
 
 

 

 

 

 

Procedura  

pentru schimbul de informații între ANAF și IFN-urile semnatare  

  

1. Principii 

- Dreptul de acces al angajaților instituțiilor financiare nebancare la SI MFP se solicită și se 

înregistrează la MFP-ANAF, conform procedurilor proprii în vigoare. 

- Identificarea persoanelor se face cu instrumente specifice, respectiv certificate digitale 

calificate, conform legislației în vigoare, pentru asigurarea nivelului de încredere necesar 

pentru acordarea dreptului de acces. 

- Procesul prin care unei persoane i se atribuie un rol se numește înrolare.   

- Unul dintre rolurile atribuite cel puțin unei persoane dintr-o instituție este acela de 

„administrator al drepturilor de acces”, pe scurt “administrator” sau “responsabil cu 

securitatea”. Pentru fiecare instituție pot fi acordate maxim două roluri “administrator”.   

- Procedura de înrolare a administratorului este diferită de cea de înrolare a utilizatorilor 

comuni. 

- Înregistrarea persoanelor cu rol de administrator se face informatic, de către funcționarii 

Administrației Finanțelor Publice, în termen de maximum 3 zile lucrătoare de la depunerea 

documentelor cuprinse în Anexa A. Pentru alte roluri, de regulă, nu este necesară prezența 

fizică a persoanei și/sau prezentarea de documente scrise la ghișeul local al ANAF. 

- Persoanelor li se atribuie drepturi de acces la aplicații informatice în funcție de atribuțiile 

de serviciu stabilite de către instituția financiară nebancară. 

Nu se pot înrola decât persoane care aparțin de o instituție financiară nebancară care a fost 

înregistrată la ANAF, în urma semnării protocolului de colaborare. 

2. Înregistrarea instituțiilor financiare nebancare la unitățile teritoriale ale ANAF 

Înregistrarea instituțiilor se face doar după semnarea protocolului comun. 

3. Înrolarea utilizatorilor 

Se va face conform ordinului privind utilizarea certificatelor digitale pentru accesarea 

aplicațiilor informatice și serviciilor Sistemului Informatic din cadrul Ministerului Finanțelor 

Publice 

 Înregistrarea responsabilului cu securitatea 

- Pentru a putea înregistra ceilalți utilizatori, este obligatoriu ca fiecare instituție să aibă 

cel puțin un administrator înregistrat. 

-  La organele fiscale teritoriale se verifică de către inspector corectitudinea datelor 

înscrise în documentele depuse pe suport hârtie, respectiv conformitatea 

documentelor prevăzute în Anexa A: semnătura și ștampila  instituției, documentul 

de identitate al persoanei desemnate. După verificarea  documentelor depuse pe 

suport hârtie, cererile se avizează de către șeful unității pentru conformitatea datelor 

verificate și se transmit, pentru a fi introduse în sistem, către personalul Administrației 

 



Finanțelor Publice din localitate, în baza de date gestionată de către DGTI, prin 

aplicația informatică.  

- Se pot înregistra maxim două persoane cu drept de administrator pentru o instituție, 

inclusiv unitățile teritoriale subordonate acesteia.  Aceste persoane vor gestiona toți 

utilizatorii unităților subordonate instituției. 

- Obligațiile responsabilului cu securitatea 

- Pentru înregistrarea responsabilului cu  securitatea în sistemul informatic de management 

al identității, este necesar ca acesta să se prezinte personal la unitatea fiscală teritorială. 

- În cazul în care persoana cu drept de administrator nu mai este angajat al instituției sau în 

cazul pierderii certificatului digital utilizat la autentificare, instituția are obligația de a 

anunța imediat celălalt administrator, în vederea retragerii imediate a dreptului de 

administrator persoanei care nu mai îndeplinește condițiile minime pentru acest rol. 

- În situația în care a expirat perioada de valabilitate a instrumentului de autentificare deținut 

de persoana cu drept de administrator, se procedează la reînnoirea certificatului prin 

secțiunea Reînnoire, disponibilă în aplicație. Procedura de reînnoire este aceeași atât 

pentru administratori cât și pentru utilizatori. 

- Revocarea/retragerea dreptului de administrator se face de către reprezentanții legali ai 

instituției și se operează prin aplicație, doar de către altă persoană cu rol de administrator, 

din cadrul aceleiași instituții sau prin depunerea unei adrese scrise în acest sens la organele 

fiscale teritoriale, în cazul în care are un singur administrator. 

- Gestiunea drepturilor responsabilului cu securitatea 

- Dreptul de administrator al responsabilului cu securitatea va fi aprobat la organul 

fiscal teritorial și se va aloca automat, după confirmarea corectitudinii datelor, primită 

de la Autoritatea de certificare.  

 Înrolarea utilizatorilor 

- Înregistrarea utilizatorilor comuni din cadrul instituției se va face electronic, prin 

aplicație, de către responsabilului cu securitatea, prin completarea informațiilor 

despre persoane și  instrumentele de autentificare deținute, conform Anexei A1 a 

prezentei proceduri. 

- Dreptul de utilizator va fi acordat angajaților din cadrul instituției care au ca atribuții, 

stabilite prin fișa postului, accesul la orice date disponibile prin serviciul informatic, 

necesare îndeplinirii atribuțiilor de serviciu.  

- DGTI va solicita Autorității de Certificare specificată confirmarea că asocierile 

persoană - certificat digital sunt corecte. 

- Confirmările transmise electronic de furnizorul de certificat digital vor fi înregistrate 

automat în sistem. 

- Finalizarea procesului de înrolare va fi transmisă utilizatorilor prin e-mail. 

 

4. Actualizarea datelor în urma procesului de reînnoire a instrumentului de autentificare 

 În cazul în care instrumentul de autentificare al administratorului este valabil, acesta va 

trimite, în format electronic, datele noilor instrumente de autentificare, asociate titularilor. 

 În cazul în care a expirat instrumentul de autentificare al utilizatorului comun sau 

utilizatorului cu drept de administrator, se procedează la reînnoirea certificatului accesând 

opțiunea Reînnoire, disponibilă în cadrul aplicației. 

 DGTI va solicita  Autorității de Certificare specificată  confirmarea că asocierile persoană 

- certificat digital sunt corecte. 

 Confirmările transmise electronic de furnizorul de certificat digital vor fi înregistrate 

automat în sistem. 



 Finalizarea procesului de actualizare a datelor în urma procesului de reînnoire a 

instrumentului de autentificare va fi transmisă utilizatorilor prin e-mail. 

5. Gestiunea drepturilor utilizatorilor 

 Persoana împuternicită cu drepturi de administrator, denumită în continuare 

Administrator, va putea acorda/retrage roluri utilizatorilor din cadrul aceleiași instituții. 

 Administratorul va putea solicita prin aplicație înregistrarea utilizatorilor ce dețin un 

certificat digital și își desfășoară activitatea în aceeași instituție. 

 DGTI va solicita  Autorității de Certificare specificată, confirmarea că asocierile persoană 

- certificat digital sunt corecte. 

 Confirmările transmise electronic de furnizorul de certificate digitale vor fi înregistrate 

automat în sistem. 

 Administratorul și utilizatorii vor primi confirmarea înregistrării utilizatorilor din aceeași 

instituție, la adresa de e-mail specificată în formularul de înregistrare. 

 Administratorul va avea posibilitatea, prin aplicaţia pusă la dispoziție de DGTI, să 

consulte lista cu utilizatorii din aceeași instituție, înregistrați în sistemul de Management 

al Identității. 

 Acest utilizator cu rol de administrator va putea atribui, prin aplicație, roluri acestor 

utilizatori, în funcție de atribuțiile de serviciu ale fiecăruia. 

 Unui utilizator i se pot atribui mai multe drepturi, în funcție de atribuțiile de serviciu.  

 Persoana cu drept de administrator este responsabil din partea instituției financiare 

nebancare cu privire la corectitudinea, completitudinea datelor și atribuirii drepturilor 

pentru utilizatorii din aceeași instituție. 

 Daca Administratorului i se retrage dreptul de către reprezentanții legali ai instituției, cea 

de-a doua persoană cu rol de administrator va retrage rolul prin aplicație sau dacă este 

cazul, instituția va solicita un nou rol de administrator, conform procedurii de înrolare. 

 Revocarea dreptului de administrator se poate face doar de către altă persoană cu rol de 

administrator, din cadrul aceleiași instituții sau prin prezentarea la ghișeu cu o adresă  în 

care se specifică revocarea administratorului. 

 În cazul  intervenirii unor modificări a raporturilor de muncă a utilizatorilor, iar noile 

atribuții nu impun accesul la Sistemul Informatic, instituția va solicita administratorului 

revocarea drepturilor de acces corespunzătoare utilizatorului.  

6. Funcţia de audit  

ANAF poate vizualiza lista accesărilor utilizatorilor, respectiv poate solicita periodic instituției 

să prezinte, prin sondaj, în format electronic acordurile pentru a verifica dacă interogările au fost 

făcute în conformitate cu prevederile Protocolului și s-au respectat dispozițiile Legii nr. 677/2001 

pentru protecția persoanelor, cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal și liberă 

circulație a acestor date, cu modificările și completările ulterioare.  

       De asemenea ori de câte ori se impune, ANAF poate solicita formularele de acord în original 

de la instituțiile financiare, ținând cont de faptul că aceste documente pot fi arhivate în locații 

externe. 

 În situația în care, în urma verificărilor efectuate, ANAF identifică abateri respectiv interogări 

în baza de date fără acordul semnat al persoanei şi/sau în afara termenului de valabilitate, ANAF 

va notifica în scris instituția financiară nebancară semnatară. Dacă în termen de 10 (zece) zile 

lucrătoare, situaţia nu a fost remediată, ANAF are dreptul de a anula accesul instituţiei respective. 

 

 



7. Realizarea schimbului de date 

Platforma este disponibilă la adresa web:  https://financiart.anaf.ro 

 

 Schimbul de date se va face prin documente semnate, în format PDF cu fișier xml atașat, 

în format standardizat, conform anexelor. 

 Pentru realizarea acestuia, ANAF pune la dispoziția instituțiilor semnatare a protocolului, 

în spațiul privat de pe portalul ANAF, un sistem informatic prin care utilizatorii vor putea 

face upload și download de documente. 

 Accesul participanților la platforma se va putea face doar după autentificarea cu certificat 

digital calificat.  

 Responsabilitatea obținerii certificatelor digitale calificate utilizate în procesul de 

autentificare va rămâne în sarcina participanților. 

 Aceste certificate vor fi utilizate atât pentru autentificarea pe portal a participanților, cât 

și pentru semnarea electronică a documentelor schimbate între părți. 

 Instituțiile emitente de certificate digitale vor fi cele din lista furnizorilor de certificate 

acreditate, disponibilă pe site-ul MCSI, secțiunea Societatea Informațională, Subsecțiunea 

Semnătura electronică, documentul Registrul furnizorilor de servicii de certificare. 

 ANAF este responsabilă de administrarea și disponibilitatea portalului de acces. 

 Participanții sunt responsabili cu administrarea sistemelor proprii de acces la spațiul privat 

de pe portalul ANAF prin intermediul internetului. 

 Fiecare solicitare/răspuns va avea asignat un status  pentru identificare, iar în termen de 

maxim 2 zile lucrătoare de la afișarea în aplicația web a răspunsului, acestea trebuie 

descărcate, urmând ca ANAF să mute in arhiva fișierul respectiv  in termen de 5 zile 

lucrătoare de la postare. În cazul în care există probleme de conectare sau procesare fișiere 

pentru o perioadă mai mare de 3 zile părțile vor decide de comun acord cum trebuie 

procedat până la rezolvarea problemei. 

 ANAF va asigura un raport pentru a facilita monitorizarea activității pe pagina web, 

privind  încărcarea sau descărcarea acestora, ce va conține minim următoarele câmpuri: 

nume fișier, data upload, data download și user. 

 

 Transmitere date de la IFN la ANAF 

- Formatul standard al fișierelor XML și PDF este detaliat în Anexe.  

- Instituția financiară nebancară va transmite: 

 Un fișier cu raportarea lunară, conform structurilor publicate în anexele 2a, 2b 

și 2c la protocolul de schimb de informații, aprobat prin OPANAF 3731/2016. 

Fișierul trebuie transmis în primele 5 zile ale fiecărei luni, începând cu luna 

următoare celei în care s-a făcut prima solicitare. Raportarea lunară trebuie să 

conțină toate CIF-urile pentru care s-a făcut interogarea pentru venituri în lunile 

precedente, cu excepția CIF-urilor pentru care nu s-a acordat credit, acestea fiind 

obligatoriu de raportat doar în prima lună după interogare. 

 Un fișier de solicitare, conform specificațiilor din Anexa B, pentru a obține 

informații despre:  

1. Veniturile persoanelor fizice: salariați sau pensionari  pe ultimele 

24 de luni. 

2. Veniturile persoanelor fizice autorizate pe perioada ultimelor două 

declarații de venit globale și ultima estimativă depuse. 

3. Situațiile financiare ale persoanelor juridice pe perioada ultimilor 

doi ani fiscali încheiați, inclusiv informațiile aferente perioadei 

cuprinse între ultimul an fiscal încheiat și data solicitării acestora. 

 

 

https://financiart.anaf.ro/


- ANAF va transmite: 

 Un fișier de răspuns conform specificațiilor din Anexa E, pentru a trimite 

informații despre veniturile persoanelor fizice sau PFA. Răspunsul ANAF va 

conține tot atâtea înregistrări, câte CNP-uri au fost trimise în solicitare. 

 Un fișier de răspuns conform specificațiilor din Anexa F însoțit de un fișier PDF, 

pentru a trimite informații despre veniturile persoanelor juridice. Răspunsul 

ANAF va conține informații despre veniturile unei singure persoane juridice, în 

cazul în care în solicitare se regăsește un singur CUI. Ca răspuns la o solicitare 

ce conține CUI-uri multiple, se va returna un fișier de eroare. 

- Răspunsul la solicitare se va trimite în termen de o zi lucrătoare, cu excepția cazurilor 

de forță majoră: 

- Structura fișierelor este standardizată conform Anexelor, ce vor mai conține: 

 Modelul de date specific fiecărui tip de informație 

 Termenul de transmitere a răspunsurilor 

 Denumirea standardizată a fișierelor 

- ANAF va pune la dispoziția participanților: 

 Schema xsd pentru toate tipurile de fișiere xml schimbate de părți 

 Aplicația de împachetare a fișierului xml într-un fișier PDF și semnare a acestuia 

cu certificatul digital 

 Aplicația de extragere a fișierului xml atașat fișierului PDF. 

- Corectarea erorilor de validare: 

 Pentru introducerea în baza de date ANAF a informațiilor din fișierele transmise, 

se efectuează validarea fișierelor primite (verificare semnătură, validare fișier 

xml). 

 In cazul în care exista erori de validare și datele nu se pot introduce în bază, se 

generează un mesaj de eroare care se transmite unității expeditoare. Obligația 

acesteia este să corecteze erorile și să trimită o nouă cerere.  

 După corecție se retransmite fișierul cu o denumire diferită de cea a fișierului cu 

erori. 

 

 

Flux de lucru 

 

După înregistrare, utilizatorul se va autentifica cu certificatul calificat pe 

https://financiart.anaf.ro și va putea trimite solicitări F2101 în secțiunea “Depunere declaratii” la 

care va primi răspunsuri F2102 sau F2103. Pentru vizualizarea mesajelor disponibile, folosiți link-

ul "Mesaje disponibile" din meniul din partea stangă a paginii, secțiunea "Notificări". 

https://financiart.anaf.ro/


 
 

Pași de urmat: 

1. Generați xml-ul, cu ajutorul aplicatiilor proprii, conform specificațiilor publicate în structura 

XSD a fișierului F2101 din secțiunea “Protocol”, cu lista de persoane pentru care doriți să faceți 

interogarea. 

 
2. Cu ajutorul programului DUKIntegrator, în care trebuie să aveți deja instalat formularul F2101, 

validați, împachetați în PDF și semnați fișierul general la pasul 1. 

3. Incărcați fișierul PDF obținut la pasul 2, în secțiunea “Depunere declaratii”. 

 



 
 

 

4. Asteptați răspunsul în secțiunea “Mesaje disponibile” și îl descărcați prin funcționalitatea 

disponibilă în secțiunea “Descărcare mesaje”, prin introducerea id-ului mesajului pe care doriți  

să-l descărcați, în primul câmp disponibil, și apăsați butonul ”Descarcă”. Dacă nu se 

afișează/descarcă un fișier pdf, puteți verifica eroarea care a apărut prin introducerea aceluiași id 

în câmpul următor și apăsați butonul “Obține eroare”. 

 

 



8. Continuitatea 

 In cazul în care IFN nu pot descărca fișierele în format electronic sau nu primesc răspuns 

la o solicitare, acestea vor adresa solicitarea prin Formularul de contact, alegând categoria 

"Asistenţă tehnică servicii informatice". 

 In cazurile în care platforma nu este funcțională, timpii de răspuns ANAF sau IFN se vor 

majora corespunzător. 

 In cazul în care apar alte probleme de comunicație/procesare documente cele două părți 

vor discuta și vor alege de comun acord o soluție pentru rezolvarea problemei. 

 Procedura de lucru intra în vigoare în termen de 5 zile de la momentul semnării 

formularului de Acceptanță (Anexa G) de către reprezentanții tehnici ai ANAF, respectiv 

IFN. 

9. Anexe 

 Anexa A - Lista de documente necesare accesului la aplicațiile de upload și download 

 Anexa B - Structura propusă pentru XML solicitare către ANAF – venituri persoane fizice 

/juridice  

 Anexa E - Structura propusă pentru XML răspuns ANAF – venituri persoane fizice 

 Anexa F - Structura propusă pentru XML răspuns ANAF – venituri persoane juridice 

 Anexa H - Formular de acceptanță 

 

 

 

ANEXA A 

 

 

 

 

LISTA DE DOCUMENTE NECESARE ACCESULUI  

LA APLICAȚIILE DE UPLOAD ȘI DOWNLOAD 

 

 

1. Carte de identitate a persoanei căreia i se va aloca rol de administrator – copie și original 

2. Imputernicire din partea instituției, semnată și ștampilată de reprezentantul legal al 

acesteia. 

3. Fișierul de export al certificatului instalat în prealabil în browser, pe suport electronic 

4. Protocolul semnat de ANAF și IFN 

5. Formularul de acceptanță 

 

 

 

 

 

https://www.anaf.ro/asistpublic/


Export certificat 

 

Pentru a obține certificatul digital în format fișier există două modalități:  

1. Se intră pe site-ul autorității de certifcare și se descarcă certificatul. 

2. Se face export de certificat din browser-ul utilizat:  

Tools ->Internet Options ->Content ->Certificates  

 

 



 

Selectare certificat>Export> 



 

 Next 



 

 Next 



 

 Next 

 



 

 

 Introduceți numele cu care doriți sa fie salvat certificatul 



 

 

 Next 



 

 

 

 Finish. 

 

Certificatul va fi salvat automat pe desktop cu extensia .cer. 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANEXA A1 

 

 

DATE CE TREBUIE COMPLETATE ONLINE  

IN SISTEMUL INFORMATIC MFP-ANAF 

IN VEDEREA INREGISTRĂRII UTILIZATORILOR COMUNI 

 

 

 

1. CNP utilizator  

2. E-mail al utilizatorului 

3. Funcția deținută în cadrul instituției 

4. Departamentul în care își desfășoară activitatea 

5. Instituția în care utilizatorul își desfășoară activitatea 

6. Informațiile ce se preiau din fișierul de export al certificatului digital  

Pentru preluarea informațiilor din fișierul de export al certificatului se parcurg următorii 

pași: 

 

 
 

- Se selectează butonul Caută certificat pentru încărcarea certificatului exportat 

 

 
 

- Se extrag datele din certificat: 

o Autoritatea de certificare 

o Data emitere 

o Data expirare 

 

- Se completează secțiunea Informații personale: 

o CNP 

o Nume se completează automat după introducerea CNP-ului 

o E-mail 

o Funcția 



o Departament 

o Instituția 

 

 

 
  

 

- Se apasă butonul Inregistrează, pentru înregistrarea utilizatorului în sistem. 

 

Pentru adăugarea rolurilor la un utilizator: 

- Se selectează utilizatorul 

- Se alege rolul din secțiunea Roluri disponibile 

- Se trece rolul dorit în secțiunea Roluri asignate 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



Pentru reînnoirea certificatelor: 

 
 


