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Anul 2020 a reprezentat un an al provocarilor faré precedent pentru Roménia, pentru Uniunea Europeana si pentru
intreaga lume. Pandemia de COVID-19 a generat o criza sanitara cu un impact negativ asupra societatii si economiei
in ansamblu. Astfel, echipa ANAF a géndit un raspuns proportional in ceea ce priveste intensificarea si coordonarea
actiunilor de contracarare a efectelor negative, atéat la nivel national, cat si la nivel european si international.

Rolul ANAF in perioada de recuperare si redresare devine unul foarte important, transparenta si comunicarea cu
mediul de afaceri si cetéatenii dobandind o semnificatie deosebita in acest context. Totodata, consideram céa este
primordial s& dezvoltam o strategie si un management modern al resurselor umane, care sé vizeze dezvoltarea
competentelor, precum si intinerirea personalului din Agentie.

Angajatii nostri reprezinta o resursa valoroasa care, coroborata cu efectele pozitive ale digitalizarii, constituie
principalul mod in care ne vom asigura ca oferim servicii de calitate contribuabililor. Astfel, dorim sé& investim in
formare profesionalé pentru a ne adapta corespunzator la cerintele dumneavoastra si pentru a ne asigura de faptul c&
detinem un numar semnificativ de angajati care sa reprezinte “locomotivele reformei” gi care s& sprijine schimbarea
culturii organizationale si inovarea Agentiei.

In acest context, tin s& multumesc organizatiilor profesionale si mediului academic, Camerei Consultantilor Fiscali,
Corpului Expertilor Contabili si Contabililor Autorizati din Roménia, precum si Academiei de Studii Economice, care
constituie adevérati parteneri in procesul de reformé si alaturi de care deruldam programe comune de formare
profesionald a angajatilor din sistemul fiscal.
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Eficienta colectarii se va realiza prin sprijinirea conformarii, precum $i prin combaterea evaziunii fiscale la
declarare si plata impozitelor si taxelor. Necesitatea adaptarii la contextul sanitar actual a generat
constituirea unor veritabile nuclee de specialisti, care contribuie la elaborarea masurilor prin care ANAF
sprijind mediul de afaceri si cetatenii prin acordarea de facilitati fiscale, furnizarea de servicii online
accesibile si intuitive contribuabililor, precum si prin combaterea evaziunii fiscale.

Incéd din anul 2019 activitatea Agentiei se desfdsura potrivit unui Plan de mésuri destinat imbunétatirii
activitatii de colectare a veniturilor bugetare. Ca raspuns la situatia economica deosebita creata de
pandemia de COVID-19, a fost elaborat “Planul operational de recuperare a veniturilor®, document prin care
sunt stabilite masurile necesare perioadei de recuperare si redresare. Implementarea planului a fost initiata
in luna iulie 2020, fiind prevazut un orizont de 18 luni. Un grup de lucru special constituit monitorizeaza
Planul Operational atat din punctul de vedere al implementarii masurilor prevazute, cat si din punctul de
vedere al efectului acestora asupra indeplinirii obiectivelor strategice ale ANAF.

ANAF continua procesul de reformé si modernizare, implementarea planurilor de eficientizare a activitatii si
nu in ultimul rand, colaborarea eficienta pe plan international si deschiderea céatre bunele practici adoptate
de alte state. Procesul de informatizare a fost accelerat, concomitent cu reorganizarea institutiei.

Noul design al Agentiei a fost dezvoltat in jurul conceptului de management integrat al riscului si al
monitorizarii active a proceselor de activitate. Strategia noastra de digitalizare este dezvoltata proiect cu
proiect pe baza consultarilor publice cu mediul de afaceri si dezvoltatorii de software.
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Incepand cu luna ianuarie 2021, ANAF a reluat treptat activitédtile normale de administrare fiscald,
propunandu-si o revenire rapidéd la nivelul conformadrii fiscale inregistrate la finalul anului 2019. Principalele
linii de actiune stabilite pentru acest an se incadreaza in viziunea pe termen mediu, fructificdnd totodaté
lectiile invétate din provocérile determinate de pandemie.

Strategia ANAF 2021-2024 prezinta viziunea si obiectivele strategice ale Agentiei pentru urmatorii patru ani.
Pe termen mediu si lung vizdm transformarea ANAF intr-o institutie inovativa si capabila sa raspunda
provocdrilor mediului extern. In acest sens, in urmétorii patru ani ne propunem sé actionam pe trei directii
majore de actiune, respectiv, continuarea parteneriatului cu contribuabilii, mediul academic si mediul de
afaceri, adoptarea de solutii digitale integrate si, nu in ultimul rand, prevenirea si combaterea evaziunii
fiscale.

Am convingerea c&, printr-o relatie transparenta si printr-un dialog continuu cu contribuabilii de buné
credinta, vom reusi s& ne indeplinim obiectivele strategice si s& imbunétatim in egald masura satisfactia
contribuabililor in interactiunea cu ANAF, intrucat suntem datori sé le ardtam cetétenilor respectul nostru
prin servicii moderne si de calitate.

J)

Mirela CALUGAREANU
Presedintele Agentiei Nationale de Administrare Fiscala
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J” INTRODUCERE

Evolutia activitatii Agentiei Nationale de Administrare Fiscala este subsumata obiectivelor strategice ‘
exprimate in principalul sau document programatic - Strategia ANAF

Liniile strategice sunt sustinute de planuri de actiune si masuri ce vizeaza functionarea optima a proceselor de
activitate determinante ale Agentiei.

In anul 2019 a fost elaborat Planul de masuri pentru eficientizarea colectdrii veniturilor la Bugetul General
Consolidat, avand ca principale repere urmatoarele obiective, deja implementate in cursul anului 2020:

= simplificarea procedurilor de administrare fiscala pentru sustinerea conformarii voluntare la declararea obligatiilor
fiscale,

= masuri de prevenire si combatere a evaziunii fiscale,
= sprijinirea conformarii la plata obligatiilor fiscale,

= asigurarea unui tratament fiscal diferentiat in functie de comportamentul fiscal al contribuabililor

= pozitionarea ANAF ca o institutie eficienta si transparenta.
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Anul 2020 a fost caracterizat de un mediu economic si social imprevizibil, pandemia de COVID-19 avand un
impact major asupra activitatii Agentiei Nationale de Administrare Fiscala.

In acest context, ANAF a elaborat Planul Operational de Recuperare a Veniturilor, document in care se
regasesc masurile necesare perioadei de recuperare.

Totodata, acest document indica modul in care trebuie utilizate resursele existente pentru o colectare
bugetara eficienta in conditii de protectie sanitara a personalului propriu si a contribuabililor. Implementarea
planului a debutat in luna iulie 2020 si va fi continuata pana la 31 decembrie 2021.

Documentul este structurat pe trei mari capitole.

CONFORMARE VOLUNTARA MEDIUL ELECTRONIC CONTINUITATE

”Masuri de salvgardare a
veniturilor”

cuprinde masuri in domenii prioritare
pentru ANAF precum managementul
riscurilor, sprijinirea activitatii de
conformare voluntara, activitatea de
colectare si activitatea de control
fiscal

”Asigurarea disponibilitatii
serviciilor pentru
contribuabili”

contine méasuri care vizeaza
imbunatétirea comunicarii cu
contribuabilii si facilitarea migrarii
contribuabililor catre mediul
electronic
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”Masuri pentru sustinerea
proceselor de business ce vizeaza
continuitatea derularii activitatilor

si securitatea si sanatatea
personalului si a contribuabililor”

prezinta masuri pentru definirea activitatilor
de comunicare interna si externa in noul
context precum si de continuitate a activitatii
personalului ANAF
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Astfel, in contextul economic volatil amintit, Agentia asigura continuitatea procesului de reformare si
modernizare, fiind inregistrate o serie de realizari importante:

* Reorganizarea institutiei - Agentia a fost reorganizata, noul design fiind axat pe managementul riscului,
conformare voluntara si accelerarea digitalizarii serviciilor si proceselor de activitate;

* Implementarea masurilor pentru sustinerea contribuabililor care se confruntau cu lipsa lichiditatilor
cu efecte asupra solvabilitatii si, in anumite cazuri, asupra supravietuirii acestora. Aceste masuri au
inclus:

v esalonarea la plata simplificata,

v/ amanarea la plata,

v anularea dobanzilor si penalitatilor,

v' limitarea temporara a masurilor de executare silita,

v' accelerarea rambursarilor TVA pentru optimizarea fluxului de numerar al contribuabililor,

v simplificarea metodelor electronice de indeplinire a obligatiilor fiscale;
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= Elaborarea Strategiei de digitalizare care prevede prioritizarea proiectelor IT, cu scopul de a sustine
activitatea de conformare fiscala si de a consolida capacitatea administrativd necesara procesului de
transformare digitala ;

= Elaborarea Strategiei de comunicare si de diversificare a informatiilor disponibile pentru a sprijini
contribuabilii prin intermediul website-ului Agentiei;

= inregistrarea de progrese in interactiunea cu contribuabilii, utilizarea depunerii on-line a declaratiilor
fiscale devenind predominanta;

= Dezvoltarea Call-center-ului existent prin marirea capacitatii de primire a apelurilor de la 30 apeluri
simultan la 90 apeluri simultan si prin cresterea semnificativa a numarului de operatori care vor raspunde
solicitarilor;

= imbunatatirea capacitatii de lucru la distanta a personalului la nivel central si teritorial;

* Migrarea intélnirilor si a cursurilor de formare profesionala catre mediul online, iar masurile cu
privire la sanatatea si siguranta la sediile ANAF au fost sporite.
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Capacitatea de colectare a veniturilor la bugetul general consolidat al Roméaniei se va imbunatati,
digitalizarea masiva a sistemului informatic existent fiind o conditie esentiald si necesara Tn acest proces de
consolidare institutionala.

De altfel, criza generata de pandemia COVID-19 a accentuat nevoia de digitalizare, mai ales in zona de
furnizare de servicii digitale catre contribuabili, dar si in ceea ce priveste necesitatea de a gestiona volume
masive de date si informatii pentru o mai buna intelegere a contextului economic, a provocarilor de
conformare si a dinamicii afacerilor.

Zona de reforma institutionala are ca scop reducerea decalajului fiscal si a arieratelor fiscale.

In atingerea acestui scop, reformele ANAF vizeaza:

Ll
o
u
(®,
-
=
(@)
4
-
Z

= dezvoltarea unei relatii corecte si transparente cu cetatenii, avand in vedere ca cei mai mulfi
contribuabili sunt de buna credinta si doresc sa se conformeze;

= eficientizarea colectarii veniturilor la bugetul general consolidat si alinierea la media europeana din
aceasta perspectiva, avand ca efect cresterea ponderii veniturilor colectate in PIB.
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n contextul procesului de digitalizare a Agentiei, in cursul anului 2020 au fost operationalizate si au devenit
functionale urmatoarele proiecte:

v’ sistemul de poprire electronica;
v simplificarea Fisei analitice pe platitor in cazul persoanelor juridice;
v identificarea vizuala on-line, in vederea inrolarii de la distanta in SPV;

v’ programarea online pentru asistenta a contribuabililor la sediul unitatilor fiscale;

INTRODUCERE

v interconectarea SPV cu portalul ghiseul.ro in vederea facilitarii efectuarii platilor.
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Pentru perioada 2021-2024, principalul obiectiv al Agentiei este reprezentat de transformarea
institutiei intr-o organizatie inovativa si care sa raspunda provocarilor mediului extern.

Astfel, la Tnceputul anului 2021 la nivelul ANAF se afla in implementare 18 proiecte semnificative,
dintre care sapte sunt in curs de implementare avansata:

» SAF-T (Standard Audit File for Taxation) - transferul electronic de date contabile si financiare de la
companii catre administratia fiscala;

» TRAFIC CONTROL - Sistemul informatic de monitorizare a tranzactiilor intracomunitare de bunuri;
» extinderea serviciilor electronice disponibile pe portalul ANAF;

» sistemul informatic NOES (Nivelul Operativ al Executarii Silite);
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> sistemul informatic One Stop Shop (OSS_RO) — pachetul TVA privind comertul electronic;

» extinderea sistemului informatic necesar realizarii schimbului de informatii fiscale intre statele
membre UE;

> optimizarea sistemului informatic - VIES_RO - realizarea schimbului de informatii privind livrarile
intracomunitare.
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De asemenea, 11 proiecte urmeaza a fi demarate in cursul anului 2021.

Dintre acestea, amintim:

» proiectul ,,SFERA?”, care vizeaza actualizarea sistemelor informatice de administrare fiscala a
contribuabililor si asigurarea interoperabilitatii acestora cu sistemele informatice ale altor institutii ale
statului care detin si pot furniza informatii utile in activitatea de colectare a impozitelor si taxelor. Acest
proiect va conduce la o gestionare centralizata si unitara a informatiilor referitoare la evidenta
contribuabililor persoane juridice.

> proiectul ,,APIC” (Administratie Performanta prin Informatie Consolidata), care presupune
implementarea unei platforme de tip Big Data, platforma ce va permite gestionarea unui volum masiv de
date structurate si nestructurate, analiza acestora, modelarea predictiva si implementarea unui
instrument informatic integrat care sa asigure realizarea in mod automat a analizei de risc a
contribuabililor. Volumele masive de date provenind din surse diferite au un efect pozitiv in procesul de
luare a deciziilor in timp real. Informatiile provenite din diferite surse pot fi folosite si analizate astfel incat
sa fie obtinute raspunsuri in ceea ce priveste reducerea costurilor, reducerea timpului necesar procesarii
sau luarea unor decizii inteligente. Proiectul reprezinta principala forta motrice a implementarii si
functionarii sistemului de analiza de risc al Agentiei.

T\
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Extinderea serviciilor digitale si asigurarea interoperabilitatii sistemelor IT vor contribui la identificarea si
reducerea neconformarii prin utilizarea inteligenta a datelor/informatiilor si valorificarea acestora, precum si
la imbunétatirea eficientei si eficacitatii organizationale.

In acest sens, reformele, méasurile si investitiile (proiectele) propuse de la nivel ANAF se sustin si
completeaza reciproc pentru atingerea urmatorilor indicatori cuprinzatori:

Cresterea ponderii veniturilor
colectate in PIB, din perspectiva
administrarii fiscale cu 2,5%,

pana la finalul anului 2024

INTRODUCERE

Scaderea decalajului fiscal
la TVA cu pana la 10% in
perioada
2021 - 2024
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Reformarea Agentiei prin digitalizare, componenta esentiala a unui exercitiu strategic modern,
trebuie dublata de o a doua componenta de maxima importanta — managementul eficient al
resurselor umane.

O preocuparea constanta a Agentiei va fi asigurarea unui management eficient al resurselor umane,
dezvoltarea competentelor si intinerirea aparatului de functionari proprii. Punerea la dispozitie, de catre
Agentie, a unor servicii moderne, presupune existenta unui corp de functionari corespunzator dimensionat,
care beneficiaza de o pregatire profesionala continua si manifesta un comportament proactiv. Daca in
prezent exista circa 2500 de posturi vacante, peste 5 ani numarul acestora va creste la 6000, ca urmare a
atingerii pragului varstei de pensionare de catre unii functionari. Este evident faptul ca digitalizarea va
genera o reducere a numarului de posturi vacante necesare si, tindnd seama ca perioada de formare a unui
angajat este de minim doi ani, in perioada 2021 — 2024 este necesara ocuparea prin recrutare externa a
2000 de posturi vacante. Domeniile prioritare de ocupare a posturilor vacante cu tineri absolventi sunt: IT,
statistica, econometrie, managementul proiectelor etc.

INTRODUCERE

Obiectivele strategice ale ANAF se vor realiza prin simbioza acestor doua componente strategice de baza:
digitalizare si gestionarea eficienta a resurselor umane. La réandul lor, obiectivele strategice din
perioada 2021 - 2024 vor contribui la cresterea accelerata a colectarii veniturilor administrate de ANAF, la
combaterea eficienta a evaziunii fiscale si a concurentei fiscale neloiale.
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Misiunea noastra este:
* sa protejam interesele financiare ale Romaniei si ale Uniunii Europene,
» sa asiguram servicii si un mediu corect pentru contribuabilii nostri,

* sa administram impozitele, taxele, contributiile si alte venituri bugetare,
» sa aplicam politicile si reglementarile in domeniul vamal,

= sa exercitam atributiile de autoritate vamala, precum si controlul operativ si
inopinat pentru prevenirea, descoperirea si combaterea oricaror acte si fapte care
au drept efect evaziunea fiscala si vamala. ‘

ANAF - o administratie fiscala si vamala inovatoare si eficienta, capabila sa raspunda
provocarilor mediului extern, care sa ofere servicii noi si adaptate diferitelor categorii
de contribuabili si care sa faciliteze conformarea fiscala voluntara.
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P” OBIECTIVE STRATEGICE 2021 - 2024

IMBUNATATIREA SERVICIILOR OFERITE

Dezvoltarea unei relatii de parteneriat cu
contribuabilii pentru serviciile prestate

\ 4

SOLUTII DIGITALE INTEGRATE

Transformarea digitala a ANAF prin solutii
digitale integrate, care utilizeaza la
maximum datele si informatiile disponibile

PREVENIREA S| COMBATEREA
EVAZIUNII FISCALE

ANAF - o organizatie ce vine in sprijinul
conformarii contribuabililor si al mentinerii
unui mediu economic echitabil

(VARSI (=1 Cle[E\ Agentiei Nationale de Administrare Fiscala 2021-2024

EFICIENTA S| TRANSPARENTA

Transformarea ANAF intr-o institutie
solida, moderna si de incredere
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IMBUNATATIREA SERVICIILOR OFERITE

Dezvoltarea unei relatii de parteneriat cu
contribuabilii pentru serviciile prestate

Imbunatétirea serviciilor presupune reproiectarea si automatizarea proceselor de activitate care vizeaza interactiunea cu
contribuabilii, precum si dezvoltarea de aplicatii informatice suport.

Sub-obiective strategice

1. Adoptarea unui design nou si inovator de procese de activitate si servicii, orientat catre asteptarile si
cerintele contribuabililor:

Implementarea unui mecanism anual de analiza si evaluare, in vederea adaptarii la noile tendinte si cerinte
exprimate de catre partenerii externi:

evaluarea anuala a impactului serviciilor oferite;
evaluarea anuala a satisfactiei contribuabililor privind interactiunea cu ANAF;

evaluarea, prin sondaje de opinie, a necesarului de imbunatatire a serviciilor prestate, din perspectiva
contribuabililor;

evaluarea poverii fiscale pentru contribuabili si a masurilor care pot fi intreprinse in vederea imbunatatirii acestui
aspect, conform modelului OCDE;

consultarea mediului de afaceri si a mediului academic, prin intermediul Consiliului Consultativ, cu privire la
masurile viitoare ce urmeaza a fi adoptate de catre ANAF,;

realizarea unor planuri anuale de masuri privind prioritizarea activitatilor care sustin conformarea fiscala.

SlEIC[E\ Agentiei Nationale de Administrare Fiscala 2021-2024



Simplificarea formularelor, declaratiilor si a altor documente fiscale pentru a sustine conformarea
voluntara la declararea obligatiilor fiscale:

= reducerea numarului de formulare si declaratii;
= simplificarea si reconceptualizarea formularelor si declaratiilor;

= simplificarea, in continuare, a fisei analitice pe platitor.
Simplificarea graduala a procedurilor vamale, conform prevederilor Codului Vamal al Uniunii.

Specializarea activitatii de administrare fiscala a marilor contribuabili, pe sectoare de activitate, pentru
o mai buna intelegere a specificului fiecarei industrii si pentru o interactiune adaptata la cerintele specifice
ale contribuabililor.

Reconceptualizarea managementului arieratelor fiscale, obiectivul final fiind utilizarea metodelor de
segmentare a debitorilor in functie de profilul de risc.

Dezvoltarea serviciului de Call-center prin:
* marirea capacitatii tehnice a sistemului de a prelua simultan mai multe apeluri,
* implementarea de mesaje vocale preinregistrate, redate automat prin sistemul Raspuns Vocal Interactiv;

= cresterea numarului de operatori Call-center si formarea profesionala continua a acestora.

SlEIC[E\ Agentiei Nationale de Administrare Fiscala 2021-2024




2. Furnizarea de servicii simple si accesibile pentru contribuabili:

= extinderea mecanismului audierii contribuabilului prin mijloace de comunicare la distanta, in vederea
sprijinirii activitatii de conformare fiscala voluntara ;

= asigurarea inregistrarii fiscale initiale, cat si a depunerii de mentiuni ulterioare, prin mijloace electronice;
= simplificarea procedurii de inregistrare in scopuri de TVA,;

= extinderea la nivel national a serviciului de programari on-line si furnizarea de servicii in sistem self-
service.

3. Atitudine proactiva fata de contribuabili pentru a facilita procesul de cunoastere a modului de
conformare la indeplinirea obligatiilor fiscale:

= transmiterea de informari personalizate catre contribuabili prin intermediul Spatiului Privat Virtual;
= organizarea de campanii de mediatizare;

» organizarea de sesiuni de asistenta pe pagina de Facebook a ANAF;

= transmiterea de indrumari catre contribuabilii persoane fizice, prin care vom oferi informatii si asistenta in
vederea indeplinirii, in mod corespunzator, a obligatiilor declarative si de plata.

IO (211G [\ Agentiei Nationale de Administrare Fiscala 2021-2024



SOLUTII DIGITALE INTEGRATE

Transformarea digitala a ANAF prin solutii
digitale integrate, care utilizeaza la
maximum datele si informatiile disponibile

Avand in vedere dezvoltarea globala a afacerilor, cat si complexitatea acestora, este necesar ca administratia fiscala din
Romania sa dezvolte si sa identifice solutii astfel incat sa se adapteze cu succes la noua era digitala. Luand in
considerare faptul ca din ce in ce mai multe companii opereaza in mediul digital, se impune ca administratia fiscala sa
se dezvolte odata cu aceste modele de afaceri.

Cresterea capacitatii de colectare a veniturilor bugetare se afla in strdnsa concordanta cu procesul de digitalizare. De
altfel, criza generata de pandemia de COVID-19 a accentuat nevoia de digitalizare, mai ales in zona de furnizare de
servicii catre contribuabili, dar si in ceea ce priveste necesitatea de a gestiona volume masive de date si informatii
pentru o mai buna intelegere a contextului economic.

Transformarea digitala a ANAF este necesara pentru a furniza capacitatea optima de raspuns la provocarile
informationale actuale si viitoare. In acest sens, sunt avute in vedere mai multe elemente definitorii:

= oferirea unei experiente pozitive din perspectiva accesarii serviciilor digitale de catre contribuabili;
= utilizarea digitalizarii ca abordare pentru toate domeniile administratiei fiscale;
= furnizarea capacitatii adecvate de sustinere a dezvoltarii continue a serviciilor digitale;

= asigurarea cadrului tehnologic necesar tranzitiei catre o administratie digitala.

Viziunea Agentiei in domeniul Tehnologiei Informatiilor si a Comunicatiilor: transformarea ANAF intr-o organizatie
digitala in scopul cresterii eficientei in colectare si facilitarii interactiunii dintre administratia fiscala si contribuabili.

Principii: abordare sistematizata, eficienta, profesionalism, integritate, accesibilitate, adaptabilitate, disponibilitate,
gnsparenta, securitate a datelor, implicarea factorilor interesati.
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Sub-obiective strategice

1. Oferirea unei experiente pozitive din perspectiva accesarii serviciilor digitale de catre ‘
contribuabili:

Transformarea SPV in modalitatea principala de interactiune a contribuabililor cu ANAF:

» digitalizarea tuturor formularelor si declaratiilor fiscale si extinderea posibilitatii de depunere on-line a
acestora prin intermediul platformei SPV, precum si prin intermediul portalului e-guvernare.ro;

» informari personalizate adresate contribuabililor, cu privire la noutatile legislative si situatia fiscala
proprie;

= accesarea facilitatilor din SPV prin intermediul unei aplicatii pentru telefoanele mobile;

» depunerea si eliberarea anumitor categorii de documente cu caracter fiscal,

DIGITALIZARE

* implementarea serviciilor de tip chatbot si webinar, precum si dezvoltarea de aplicatii pentru telefoanele
mobile Tn scopul facilitarii si diversificarii interactiunii cu contribuabilii.

2

2. Utilizarea digitalizarii ca abordare pentru domeniile functionale ale administratiei fiscale:
= optimizarea aplicatiilor informatice existente;
= cresterea gradului de automatizare a functiilor operationale ale ANAF;
* asigurarea pe scara larga a interoperabilitatii cu partenerii institutionali;

» implementarea de servicii electronice prin utilizarea noilor tehnologii (ex inteligenta artificiala,
invatarea automata).
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3. Consolidarea capacitatii administrative necesare procesului de transformare digitala:

= dezvoltarea de noi aplicatii informatice si cresterea gradului de informatizare a activitatilor Agentiei; ‘

= dezvoltarea platformei de e-learning, prin solutii tehnologice moderne de invatare la distanta;

= dezvoltarea platformelor de tip Big Data pentru operarea unui volum mare de date cu instrumente
avansate de monitorizare, raportare si analiza;

* asigurarea pe scara larga a interoperabilitatii cu alte institutii si terti.

4. Asigurarea, cu sprijinul Centrului National de Informatii Financiare din subordinea Ministerului
Finantelor, a cadrului tehnologic necesar tranzitiei catre o administratie digitala:

* asigurarea necesarului de echipamente IT utilizate la nivelul administratiei, corelata cu automatizarea
proceselor;

DIGITALIZARE

= dezvoltarea capacitatii infrastructurii suport necesare sustinerii dezvoltarii tehnologice continue.

2

in vederea atingerii obiectivelor strategice propuse, ANAF contribuie la realizarea unei serii de proiecte de
digitalizare a caror implementare va produce efecte vizibile in toate domeniile de activitate ale Agentiei.
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PREVENIREA S| COMBATEREA EVAZIUNII FISCALE

ANAF - o organizatie ce vine in sprijinul conformarii
contribuabililor si a mentinerii unui mediu economic echitabil

Datele administrate si procesate la nivelul organizatiei prin mecanisme avansate de prelucrare pot fi valorificate
corespunzator utilizand abordari specifice in vederea transformarii lor in informatii si cunostinte.

in scopul unei mai profunde intelegeri a riscurilor de neconformare se vor dezvolta si utiliza metode moderne de analiza.

Crearea unui profil unic de risc al contribuabilului impune armonizarea riscurilor identificate la nivelul activitatilor de
administrare, inspectie fiscala, vamala si de antifrauda fiscala. Un sistem unitar de evaluare va conduce la imbunatatirea
analizei de risc si a capacitatii de reactie a ANAF, de la initierea unor campanii de informare tintite, pana la selectarea
tematicilor de control in functie de riscul fiscal asociat.

Pachetul dedicat colectarii masive de date, prin implementarea sistemelor SAF-T, desk-audit, interconectarea
caselor de marcat si factura electronica, precum si interoperabilitatea bazelor de date, vor conduce la furnizarea
de date fiscale consistente catre sistemul de analiza de risc, activitate care va conduce la diminuarea evaziunii
fiscale si la cresterea veniturilor colectate ca pondere in PIB.
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Sub-obiective strategice

1. Reformarea managementului riscului de neconformare fiscala prin:

» operationalizarea completa a managementului riscurilor, prin dezvoltarea de planuri de actiune si de
conformare pentru fiecare tip de impozit;

» actualizarea permanenta a registrului riscurilor in urma analizarii schimbarilor intervenite in cadrul
economico-social, ca urmare a operationalizarii Directiei Generale de Management al Riscului;

COMBATEREA EVAZIUNII

» segmentarea contribuabililor pe baza de risc fiscal;

= dezvoltarea de proiecte pilot de conformare voluntara pe sectoarele si categoriile de contribuabili cu risc
fiscal;

= utilizarea datelor si informatiilor de la terti precum si a celor disponibile intern pentru folosirea unitara intre
functiile din interiorul administratiei fiscale in vederea cresterii conformérii voluntare;

= cresterea volumului de informatii disponibile pe platformele on-line in vederea identificarii de
comportamente fiscale neconforme si adaptarea masurilor aplicate;

PREVENIREA SI

= combaterea eficientd a comportamentelor neconforme si a evaziunii fiscale prin actiuni complexe, tintite, la
contribuabilii cu risc fiscal ridicat, Tn vederea asigurarii unui mediu fiscal echitabil pentru toti contribuabilii si
descurajarii concurentei neloiale. In acest sens va creste ponderea verificarilor documentare fata de
controalele clasice : riscuri bine identificate, controale scurte si eficiente, sume rapid colectabile;

= Tmbunatatirea procesului de colectare a datelor si intelegerea aprofundata a riscurilor de neconformare
utilizdnd date si tehnologii avansate de analiza;

= utilizarea unor modele de tip BOTTOM-UP si TOP-DOWN pentru estimarea decalajului fiscal la TVA,
dezvoltate pe sectoare de activitate economica, pentru a asigura realizarea de actiuni concertate de
prevenire si combatere a evaziunii din aceste sectoare;

3

= asigurarea interoperabilitatii functionale cu alte institutii publice in vederea facilitarii schimbului de date si
informatii.
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imbunatatirea conformarii fiscale
voluntare prin reducerea efortului
ambelor parti in ceea ce priveste
alocarea resurselor umane si materiale;

— 2. Instrumente digitale de control fiscal

4

=
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g = DESK-AUDIT = SAF-T (fisierul standard de control
g > fiscal)
w - dezvoltarea componentei de control
E & fiscal ce vizeaza verificarea documentara - fisierul SAF-T reprezinta o structura
2 W de catre structurile cu atributii de standardizata a informatiilor relevante
W oy inspectie fiscala, structurile cu atributii de pentru controalele fiscale in vederea
> 1T antifrauda fiscala (incepand cu anul reducerii costului conformarii pentru
W = 2020) si de catre structurile cu atributii de societati. SAF-T va contribui la
(04 < verificare a situatiei patrimoniale asigurarea echitatii in derularea
. g personale; activitatilor economice, precum si la

(@)

o
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PREVENIREA SI

3. Actiuni concomitente si colaborative ale structurilor de inspectie fiscala, antifrauda fiscala si control
venituri persoane fizice care sa vizeze aspecte privind atat persoanele juridice implicate in activitati cu
caracter fraudulos, cat si identificarea si verificarea beneficiarilor reali ai acestor companii, cu posibilitatea
urmaririi traseelor de frauda si de mutare a profiturilor in alte jurisdictii.

COMBATEREA EVAZIUNII

4. Intensificarea actiunilor de control in domeniul preturilor de transfer, inclusiv prin gestionarea
eficienta a informatiilor obtinute ca urmare a utilizarii instrumentelor de cooperare administrativa.

5. Eficientizarea actiunilor de executare silita destinate recuperarii arieratelor fiscale. Avand in vedere
faptul ca din perspectiva conformarii voluntare s-au creat numeroase instrumente privind procesul de
administrare fiscala, din punct de vedere al actiunilor de executare silita destinate recuperarii arieratelor
fiscale si in egala masura, in ceea ce priveste prevenirea si combaterea evaziunii fiscale, actiunile ANAF se
vor derula in sistem integrat vizand atat persoanele juridice, cat si persoanele fizice care au calitatea de
asociati, administratori pana la beneficiarul real, in conditiile legii. Aceasta modalitate de investigare a
comportamentelor fiscale necorespunzatoare va aduce cu certitudine o eficienta sporita in ceea ce priveste
colectarea veniturilor la bugetul general consolidat, din sfera ANAF.

6. Revenirea, pana la finalul anului 2022, la nivelul inregistrat in anul 2019, pentru indicatorul Gradul
de confomare la declarare si la plata.

3
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EFICIENTA S| TRANSPARENTA

Transformarea ANAF intr-o institutie solida,
moderna si de incredere

ANAF va continua implementarea unui sistem de management al performantei care sa alinieze viziunea si
strategia organizationale la planurile organizationale si la obiectivele unitatilor/structurilor. Procesul de adoptare de noi
idei, fluxuri de lucru, metodologii, servicii sau produse, serveste scopului final de a genera valoare adaugata pentru
organizatie.

intr-un context de transformare organizationala este esential sa fie avute in vedere aspectele culturale si optimizarea
performantei organizationale si a calitatii proceselor, ca fundament pentru furnizarea de produse si servicii de calitate.

ANAF va adopta o politica de resurse umane proactiva, orientata catre fidelizarea personalului calificat, recrutarea
de tineri absolventi si de personal cu inalta calificare (specialisti Tn analiza datelor, specialisti IT, statisticieni etc.) si
formarea profesionala continua a personalului.

Totodata, functionarea optima a proceselor de activitate ale institutiei implica flexibilizarea modului si mediului de lucru si
optimizarea procesului de alocare si utilizare a resurselor umane, in concordanta cu prioritatile strategice ale Agentiei.
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TRANSPARENTA

EFICIENTA

Sub-obiective strategice

1. Formarea profesionala continua a personalului ANAF

= infiintarea Scolii de Fiscalitate, organizata ca centru de excelentd in domeniul fiscal. Aceasta structuré
educationala isi propune sa atraga lectori de Tnalt nivel profesional si academic in sustinerea scopului
sau de a livra cursuri de pregatire profesionala, formare a functionarilor publici aflati la inceput de cariera,
efectuarea de studii si cercetare stiintifica in domeniul fiscalitatii, organizarea de seminarii si comunicari
stiintifice;

» Realizarea unor programe comune de formare profesionala a angajatilor din sistemul fiscal impreuna
cu Corpul Expertilor Contabili si Contabililor Autorizati, Camera Consultantilor Fiscali, Academia de Studii
Economice si cu alte unitati de invatamant superior de profil.

2. Introducerea de procese formale de incurajare a inovatiei si implementarea unei abordari
cuprinzatoare care are in centrul existentei procesul de activitate, de la inceputul pana la finalul sau;

3. Tranzitia spre un mediu de lucru flexibil (de la distanta, de la sediu sau hibrid) si preponderent digital
care sa permita indeplinirea atributiilor utilizadnd sisteme de identificare digitala, inclusiv semnatura
electronica. Cresterea capacitatii si adaptabilitatii in utilizarea solutiilor tehnologice va imbunatati eficienta si
va reduce birocratia pe diverse paliere organizationale;

4. Reconceptualizarea procesului decizional in interiorul Agentiei si a sistemului de guvernanta (de
exemplu, prin infiintarea de comitete de lucru specializate pe domeniile cheie);

5. Consolidarea colaborarii si comunicarii cu alte administratii fiscale, precum si cu organisme
internationale, pe ariile de interes si prioritatile comune existente la nivel international.



'COLABORAREA CU PARTENERI INTERNI Sl EXTERNI

Imbunatatirea continua a calitatii serviciilor destinate contribuabililor se realizeaza prin mentinerea unei comunicari
deschise cu toti partenerii interesati de reformarea si modernizarea sistemului fiscal, consolidand permanent
colaborarea cu organizatiile internationale in domeniu si cu organizatiile profesionale din celelalte state membre.

Tn acest sens, sunt convocate periodic intruniri ale Consiliului Consultativ, constituit ca grup de lucru la nivelul
ANAF, care beneficiaza de sustinere din partea reprezentantilor mediului de afaceri si ai mediului academic, cu rolul de
a sprijini procesul decizional si operational al conducerii ANAF. Tn cadrul reuniunilor Consiliului Consultativ sunt abordate
in mod transparent aspecte privind imbunatatirea activitatii de colectare a veniturilor bugetare, cresterea conformarii
voluntare, simplificarea procedurilor administrative, aspecte privind informatizarea, precum si alte masuri dedicate
cresterii eficientei si eficacitatii ANAF.

O alta modalitate de implicare a partilor interesate o reprezinta intalnirile in cadrul Panelului Tehnic Consultativ. Rolul
acestuia este de a asigura un dialog eficient cu contribuabilii, in cadrul unor discutii tehnice care au ca scop integrarea
sugestiilor contribuabililor in procesul decizional al Agentiei.

in ceea ce priveste cadrul international si colaborarea cu alte state, ANAF a devenit in anul 2020 membra a Consiliului
Executiv al Organizatiei Intra-Europene a Administratiilor Fiscale (IOTA), rol care determina Agentia sa performeze la
cele mai Tnalte standarde internationale si sa isi atinga obiectivele asumate fata de contribuabili in mod corect,
transparent si prompt, asigurénd resursele necesare functionarii statului roméan. Totodata, colaborarea stransa cu
organizatiile internationale de profil (Comisia Europeana, OCDE, FMI, Banca Mondiala) va facilita schimbul de
cunostinte si de bune practici, dialogul constant si recomandarile furnizate de acestea fiind foarte valoroase in
continuarea procesului de reformare si modernizare a Agentiei.
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'MONITORIZAREA S| EVALUAREA STRATEGIEI

ANAF va monitoriza permanent punerea in aplicare a obiectivelor strategice, prin utilizarea urmatorilor indicatori

principali:

o060 ©

Decalajul fiscal la TVA
(scaderea pana la 10%
in perioada 2021-2024,
raportat la valoarea
din 2020

Ponderea veniturilor
colectate in PIB
(cresterea cu 2,5%, din
perspectiva
administrarii fiscale,
pana la finalul anului
2024)
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Gradul de conformare Lei cheltuiti la un
voluntara la plata milion lei venituri
obligatiilor fiscale, bugetare nete

inclusiv plati partiale

Ca raspuns la dinamica mediului economico-social si din dorinta de a mentine activitatea Agentiei la nivelul asteptat de
catre contribuabili si mediul de afaceri, strategia va fi evaluata anual de catre managementul superior al ANAF.
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'CONSIDERENTE FINALE

\ 4

Pe langa Strategia ANAF 2021-2024, o serie de alte documente strategice esentiale vor concura la indeplinirea liniilor
de actiune sectoriale:

» Strategia de digitalizare

* Planul de comunicare

+ Managementul resurselor umane /planul de ocupare

» Programul de reducere a arieratelor fiscale

* Programul de prevenire si combatere a evaziunii fiscale

* Planul Operational de Recuperare a Veniturilor

Realizarea principiilor si a obiectivelor stabilite potrivit acestor documente au la baza sinergia celor doua componente
esentiale: managementul resurselor umane si procesul de digitalizare. Din perspectiva ANAF, digitalizarea institutiei
este ireversibila, fiind pregatita atent, de o maniera realista si fezabila. Va fi valorificata sansa istorica a Mecansimului
de Redresare si Rezilienta, care ofera posibilitatea finantarii reformelor de care Agentia are nevoie.
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Agentia Nationala de Administrare Fiscala nu este singura in demersul sau de a crea o administratie
fiscala eficienta si transparenta, orientata catre contribuabil, responsabila si loiala.

ANAF a dezvoltat impreuna cu Ministerul Finantelor o serie de linii de actiune strategice care au vizat din
perspectiva fiscala cetateanul.

Efortul depus in acest sens este sustinut de institutiile decidente din Roméania, de mediul de afaceri si de
catre cetateni.

Rezultatele acestor actiuni nu fac decét sa intareasca convingerea ca ANAF se indreapta in directia corecta,
spre ceea ce inseamna un Fisc modern si eficient.

CONSIDERENTE FINALE
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Agentia Nationala de Administrare Fiscala

n https://www.facebook.com/www.ANAF.ro/

@@ https://www.anaf.ro/anaf/internet/ ANAF/despre_anaf/strategii_anaf/programe_strategii
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J” PROIECTE DIGITALIZARE

1. Servicii fiscale eficiente pentru administratie si cetateni — SFERA I
Actualizarea sistemelor informatice de administrare fiscala a contribuabililor si asigurarea interoperabilitatii acestora cu
sistemele informatice ale institutiilor statului care detin si pot furniza informatii utile in activitatea de colectare a impozitelor/
taxelor

2. Administratie performanta prin informatie consolidata — APIC

Implementarea unei platforme de tip Big Data ce va permite gestionarea unui volum masiv de date (structurate si
nestructurate), analiza si modelare predictiva, implementarea unui instrument informatic integrat care sa asigure realizarea
analizei de risc fiscal in mod automat.

3. Sistem Integrat de Administrare Fiscala si Vamala
Digitalizarea proceselor de activitate si asigurarea de servicii electronice optime, cu scopul imbunatatirii conformarii voluntare,
combaterii evaziunii fiscale si cresterii eficientei colectarii.

4. Fisierul Standard de Control Fiscal (Standard Audit File for Taxation)
Asigurarea transferului electronic de date contabile si financiare de la companii catre administratia fiscala.

5. Sistem de facturare electronica
Implementarea platformei informatice business-to-business pusa la dispozitia companiilor pentru emiterea si primirea
facturilor, corelata cu un sistem complex de analiza privind obligatiile si veniturile fiscale.

6. Sistem informatic privind conectarea aparatelor de marcat electronice fiscale pentru transmiterea de date
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7. Trafic control
Sistemul informatic este necesar in vederea monitorizarii in timp real a transporturilor privind achizitiile si
livrarile intracomunitare de bunuri, precum si a tranzitului.

8. Dezvoltarea serviciilor electronice si telefonice oferite contribuabililor prin Call-Center
Extinderea capacitatii Call-center-ului, prin oferirea de servicii electronice si telefonice care sa ofere sprijin
contribuabililor in vederea conformarii.

9. Cresterea capacitatii administrative a MFP si a institutiilor subordonate in vederea imbunatatirii
interactiunii cetatenilor si mediului de afaceri pentru obtinerea de servicii electronice extinse prin portalul ANAF.
Extinderea gamei de servicii electronice accesibile prin dispozitive mobile, in scopul facilitarii indeplinirii
obligatiilor fiscale si nefiscale si a platii taxelor.

Imbunaté&tirea portalului ANAF, portalului MFP, SPV si dezvoltarea aplicatiei de mobil.

10. Sistemul informatic NOES (Nivelul Operativ al Executarii Silite)
Imbunatatirea procesului de executare silita

11. Sistemul Informatic Integrat Vamal

Proiectul va avea urmatoarele sub-componente:

|.Ghiseul unic al UE pentru vama — CERTEX

Il. Sistemul electronic al exportatorilor inregistrati (REX)

[ll.Dezvoltare sisteme AES-RO si NCTS 5-RO

IV.Accesul direct al comerciantilor la sistemele europene de informatii (gestionarea uniforma a utilizatorilor si
semnatura digitala) UUM&DS

V.Sistemul national de intrare ICS2-RO

VI.S.1.1.V. - RCDPS — Modernizarea Sistemului National de Import si vamuirea centralizata pentru import in
cadrul Codului vamal al Uniunii
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12. Sistemul informatic One Stop Shop (OSS_RO)
Pachetul TVA privind comertul electronic.

13. Extinderea sistemului - AEOI_RO (Automatic Exchange of Information) cu functionalitati specifice: ‘
Realizarea unui schimb de informatii relevant pentru administrarea si aplicarea legilor interne ale Statelor Membre ale
Uniunii Europene pentru toate tipurile de taxe si impozite percepute de catre sau in numele unui Stat Membru sau al
subdiviziunilor teritoriale sau administrative ale acestuia.

14. Reproiectarea si optimizarea sistemului informatic - VIES_RO (Value Added Tax Information Exchange Sistem)
Prin proiect se va asigura reproiectarea, migrarea si optimizarea sistemului informatic VIES_RO.

15. MFP - ANAF o administratie fiscala colaborativa si inovativa in beneficiul contribuabililor
Proiectul vizeaza utilizarea optima a datelor si informatiilor.

16. Digitalizarea activitatii de valorificare - Informatizarea si eficientizarea activitatii de valorificare a bunurilor intrate,
potrivit legii, in proprietatea privata a statului

Integrarea intr-o aplicatie IT a intregului proces de valorificare a bunurilor intrate, potrivit legii, in proprietatea privata a
statului, respectiv crearea unui flux de lucru electronic si transparent pentru intreaga activitate de valorificare.

17. Cresterea capacitatii administrative a Agentiei Nationale de Administrare Fiscala prin gestionarea digitalizata a
activitatii din domeniul juridic

Proiectul sprijina derularea proceselor din domeniul instrumentarii litigiilor. Sistemul va oferi o imagine de ansamblu
care sa genereze diverse raportari in functie de obiect, sume, solutii definitive pronuntate de instantele de judecata etc.

18. Sistem de management al flotei auto pentru mijloacele de transport din patrimoniul ANAF

Dezvoltarea unei aplicatii informatice care sa permita atat procesarea datelor, raportarea acestora, crearea unui
tablou unitar cu date despre flota auto proprie, cat si accesul eficient si rapid la informatii relevante, in vederea
mentinerii in stare de functionare operativa a autovehiculelor.



