PLAN COMUNICARE

Agentia Nationala de Administrare Fiscala
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riza sanitara a provocat schimbari si la nivelul comunicarii institutionale interne si
externe. Sp xemplu Tn ceea ce priveste comunicare externa, digitalizarea accelerata a
ANAF ¢ posibila aparitia unor noi servicii de la distanta, insa utilizarea lor de catre
- contr ' 0 mediatizare adecvata. In viitorul apropiat, este necesara
cons imagine pozitiv acumulat si consolidarea perceptiei de

part areusit sa o induca din martie 2020, prin aplicarea planului de

~ Far eta a contribuabililor cu serviciile online fiind un proces de durata,
ANAF trebt contracareze atat falsa perceptie a publicului ca serviciile online nu ar fi

operatlve ‘cat sitendinta mass media de a critica demersurile institutiilor publice.

Inca din martie 2020, de la declansarea crizei sanitare in Romania, conducerea ANAF
a luat masurile necesare limitarii raspandirii noului coronavirus si desfasurarii activitatii
curente in conditii de siguranta atat pentru propriii angajati, cat si pentru contribuabili. Din
punct de vedere al comunicarii, in luna martie a.c. a fost elaboratd Strategia de
comunicare in actualul context, care a fost aprobata de conducerea ANAF. Avand in
vedere faptul ca aceasta criza sanitara se prelungeste, Strategia este actualizata prin
prezentul Plan de comunicare.



— onsolldarea transparente|

area informatiilor in timp util,
adului de incredere a opiniei
ervicile ANAF si gestionarea
crizelor de imagine.

In plan intern: consolidarea culturii
organizationale, diseminarea rapida in
randul angajatilor ANAF a informatiilor
privind masurile de sanatate publica
adoptate de Agentie.




Ese va concentra pe informarea

rezultatele ANAF, cresterea gradului de
AF si, implicit, a gradului de conformare
‘ea gradului de utilizare a serviciilor de la
e contribuabili, in procesul de migrare a
iul online.

comunicarea interna va urmari sa sprijine mecanismul de
coordonare a activitatilor de informare, sa mentina un grad
ridicat de conformare a angajatilor la mesajele privind
masurile de sanatate publica, sa popularizeze in randul
angajatilor cursurile de formare profesionala desfasurate
online.

cesibila a publicurilor tinta cu privire la.
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Bormatori de opinie
Mass media
Alte institutii, autoritati



publicatii online, presa scrisa,
- radio, TV

social media - utilizarea paginii de
FACEBOOK a institutiel
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Promovare Calendar fiscal

Promovarea desfasurarii online a audientelor

Transmiterea unor mesaje de multumire pentru contribuabilii care au facut eforturi in aceasta
perioada si si-au achitat obligatiile fiscale
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de infor DEersona are figureaza cu obligatiide plata restante si
are figu pendata in vedereainformarii acestora cu privire

fiscale ce le revin a reludrii activitatii
20 RO 03 - Proiectde conformare in zona impozitului de venit

+ Stimularea conformarii voluntare

reacu echipele de proie pec ale PORYV, in vederea stabilirii de actiuni concrete
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roQ --" Wl de recuperérii de arierate,
lerii de scrisori catre contribuabili
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uabililor care au acumulat arierate

nai or de valorificare publicate de ANAF pe

nunicarea in termeni simpli a modificarilor legislative adoptate pentru facilitarea accesarii
~ esalonarii la plata clasice



Waziunii

ergatoare intensificarii """" =

atarile actiunilor din spectrul preventiy,
irea unor fapte de evaziune fiscala
siderabile).

] irii faptelor de evaziune fiscala, atat
— pte de evaziune fiscala céat si a efectelor

Jin vederea cresterii conformarii voluntare, in randul persoanelor fizice din grupul PFAM,
‘privind obligativitatea declararii veniturilor din strainatate, se vor derula campanii de informare
In social media, cu sprijinul Ambasadelor si Consulatelor Romaniei.

canale de comunicare utilizate: email mass media, social media, whatsapp comunicatori
teritoriu



Publicarea strategiilor elaborate
de ANAF la  sectiunea
Transparenta decizionala pentru
consultare publica
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LUTII DIGITALE INTEGRATE

ransformarea digitald a ANAF prin
SOIugii digitale integrate, care
utilizeaza la maximum datele si
informatiile disponibile.
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~ PREVENIREA S| COMBATEREA EVAZIUNII
FISCALE

ANAF - o organizatie ce vine in sprijinul EFICIENTA SI TRANSPARENTA
conformarii contribuabililor si al Transformarea ANAF intr-o institutie solida,
mentinerii unui mediu economic echitabil moderna si de incredere



\ PONDERII VENITURILOR COLECTATE IN PIB, SCADEREA DECALAJULUI FISCAL LA TVA CU PANA LA 10%, IN
RSPECTIVA ADMINISTRARII FISCALE CU 2,5%, PANA PERIOADA 2021-2024
FINALUL ANULUI 2024



canalelor de interactiune la
cala: comunicate de presa
‘video difuzat pe display-urile

ea, prin reteaua interna de email si prin
TRANET a informatiilor referitoare la masurile de

sanatate publica ‘ i ‘
- transmiterea Newsletter ANAF ﬁ( ?
- transmiterea de mesaje de Tncurajare, motivare Si '
sustinere ale conducerii ANAF pentru angajati




