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Fiscul din Arad desemnat si faca parte dintr-un proiect pilot pentru modernizarea
serviciilor oferite de ANAF

Avand in vedere etapele de modernizare a serviciilor oferite de ANAF, in vederea
utilizarii serviciilor electronice puse la dispozitie contribuabililor de catre ANAF si
migrarea treptatd de la mediul hartie si fatd in fata la cel electronic, Administratia
Judeteand a Finantelor Publice Arad a fost desemnat3 sa faca parte dintr-un proiect pilot
prin care accesul contribuabililor la sediul unitatii sa se faca preponderent pe baza unei
programari online.

Tn vederea implementarii acestui proiect si a evitdrii cozilor si a timpi lor de
asteptare necesari in rezolvarea problemelor de natura fiscala, este necesar ca prezenta
fizick a contribuabililor la sediul Administratiei Judetene a Finantelor Publice Arad sa se
faci pe baza de programare on-line utilizand serviciile disponibile pe pagina www.anaf.ro.

Serviciul de programéri on-line permite contribuabililor sa isi aleaga o datd si o orad
la care s3 se prezinte la sediul unitatii fiscale in vederea rezolvarii problemelor de natura
fiscals. De asemenea, acest serviciu permite functionarilor fiscali sa pregateasca din timp
documente sau informatii utile in legaturd cu problematica selectatd la momentul
programarii.

De asemernea, va informam faptul ca prin intermediul serviciului Spatiul Privat
Virtual (SPV), utilizat pentru a evita deplasarea la sediul administratiei fiscale,
contribuabilii au acces non-stop si din orice loc, independent de tipul de dispozitiv folosit
la anumite servicii publice in ceea ce priveste obtinerea de documente, depunerea de
documente, efectuarea de plati sau obtinerea de informatii care sunt disponibile on-line.
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