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Sesiune de instruire pentru utilizarea noilor instrumente digitale si imbunatatirea
serviciilor pentru contribuabili la ANAF

Agentia Nationala de Administrare Fiscala (A.N.A.F.) a organizat, in perioada 21-23
octombrie 2026, o sesiune de instruire pentru echipa de management a institutiei din
intreaga tara, in cadrul careia au fost prezentate stadiul evolutiei digitalizarii institutiei si
aplicatiile dezvoltate in perioada 2021-2026, o parte dintre acestea fiind finantate prin
Planul National de Redresare si Rezilienta (PNRR).

Sistemul SFERA, pus in productie in iunie 2026, centralizeaza aplicatiile aferente celor 252
de baze de date ale autoritatilor fiscale. Platforma APIC/Big Data integreaza datele A.N.A.F.
pentru analiza de risc, iar primul sau modul functioneaza deja pe platforma de intranet a
institutiei. A fost prezentat si sistemul de gestionare a activitatii juridice, finantat prin
PNRR.

De asemenea, au fost prezentate noile aplicatii prin care sunt interconectate date din
diverse sisteme pentru analiza de risc. Aplicatiile raspund directiilor asumate prin PNRR
privind interconectarea bazelor de date si analiza de risc.

Un element central de interes a fost reprezentat de serviciile pentru contribuabili care
eficientizeaza interactiunea contribuabililor cu administratia fiscala si reduc numarul
deplasarilor la ghiseu: asistentul virtual ANA, lansat la 26 ianuarie 2026 si disponibil in
portalul A.N.A.F., SPV, call center si aplicatia mobila, intalnirile video cu autoritatea
fiscald, pentru care au fost instruiti 3.073 de functionari, platforma eLicitatiiANAF, lansata
la 30 martie 2026, si aplicatia iBon, prin care cetatenii pot verifica bonurile fiscale.

in cadrul sesiunii de instruire au fost detaliate si cele doua aplicatii gratuite pentru
contribuabilii care depun declaratia informativa D406 (SAF-T): testele de consistenta SAF-T
, care permit identificarea si corectarea erorilor inainte de depunere, si decontul de TVA
precompletat din SAF-T, care arata cum sunt interpretate datele contabile pentru decontul
de TVA. Aplicatiile au fost dezvoltate in urma unui proiect pilot desfasurat cu 34 de
contribuabili voluntari, sunt disponibile public din august 2026 si se afla in testare pana in
noiembrie 2026. Contribuabilii sunt incurajati sa le foloseasca si sa transmita observatiile
lor, pentru ca A.N.A.F. sa opereze imbunatatiri inainte de utilizarea acestora pe scara
larga.

Printre proiectele prezentate s-a numarat si o aplicatie informatica, dezvoltata exclusiv cu
resurse interne, care furnizeaza, in timp real, informatii si analize privind incasarile
veniturilor bugetare. Instrumentul ofera echipelor interne A.N.A.F. o imagine actualizata
asupra evolutiei colectarii veniturilor si accesul rapid la date si analize complexe, avand ca
obiectiv principal cresterea gradului de colectare a veniturilor fiscale.

Obiectivul sesiunii de instruire a fost dezvoltarea competentelor digitale ale echipelor de
management din cadrul A.N.A.F., in vederea utilizarii eficiente a noilor instrumente in
procesele de management si in activitatile specifice administratiei fiscale. Sesiunea a
urmarit evidentierea modului in care digitalizarea contribuie la eficientizarea activitatii
institutionale, la simplificarea procedurilor fiscale, la reducerea timpului necesar
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solutionarii solicitarilor si la imbunatatirea interactiunii cu contribuabilii, prin servicii
publice mai accesibile, mai rapide si mai transparente.

Efectele digitalizarii sunt vizibile, atat la nivelul colectarii, eficientizarii activitatii A.N.A.F.,
cat si in ceea ce priveste interactiunea contribuabililor cu administratia fiscala. Spatiul
Privat Virtual are 3.888.211 de utilizatori, iar ponderea verificarilor documentare in totalul
actiunilor de control a depasit tinta asumata prin PNRR.
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