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Servicii oferite de ANAF

Administrasia Judgeani a Finangelor Publice Valcea informeaz contribuabilii ca unul
dintre obiectivele strategice importante inscrise,Strategia Ageniei Narionale de Administrare
Fiscala privind serviciile oferite contribuabililor 2013-Q17” il reprezinti orientarea spre servicii
la distaryd. In acest sens, au fost dezvoltate, de-a lunguigiilui, o serie de servicii in slujba
contribuabililor, pe care le prezedtn mai jos.

Servicii oferite eectronic

- Spaiu privat virtual - este un serviciu prin intermediudraia se efectuedzcomunicarea
electroni@ a informaiilor si Tnscrisurilor in legtura cu situaia fiscak si const in punerea la
dispoztie a unui spgu virtual, aflat pe serverele Ministerului Finator Publice/ Agetiei Nationale
de Administrare Fiscal Acest serviciu este destinat persoanelor fizee @dén un cod numeric
personal.

inregistrarea In Spial Privat Virtual se face prin accesarea site-ulavw.anaf.rg in
sediunea ,Inregistrare Utilizatori” cu ajutorul unuser namesi a unei parole. Verificarea datelor
inregistrate se va face fie on-line, cu ajutoruhawlui de nregistrare inscris pe un act administrat
fiscal emis de administria fiscak incepand cu anul 2013, fie la sediul &ré administréi fiscale
in termen de 10 zile calendaristice de la datagismgrii in Spaiul Privat Virtual. Administrgia
fiscak verifica datele de identificare conform BI/Gll solicita prezentarea nuirului de inregistrare
generat automat la data inredistr Contribuabilii care dgn deja un certificat digital calificat
inregistrat pe site-ul ANAF se pot autentifica peiul Privat Virtual cu ajutorul acestuia.

Documente ce pot fi comunicate prin Serviciul , fyplgprivat virtual

1. Automat

- Decizii de impunere anuahferente veniturilor realizate incepand cu andi30

- Decizii de impunere privind ffile anticipate cu titlu de impozit pe venit/contriib de
asigusri sociale de anatate, precumsi privind obliggiile de plat cu titlu de contribtii de asiguiri
sociale (formular 260), pentru veniturile realizateepand cu anul 2015;

- Decizii de impunere privind ffile anticipate cu titlu de contriliude asigudri sociale de
sinatate pentru veniturile din cedarea folasinbunurilor (formular 650) pentru veniturile rezlte
incepand cu anul 2013;

- Decizii referitoare la obligale de plat accesorii.

2. La cererea contribuabilului
- Situgia obliggiilor fiscale de plag;
- Nota obligaiilor de plag;
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- Situgia contribuiilor de asiguiri sociale declarate de angajatori;
- Certificatul de atestare fis@al
- Adeverina de venit.

3. Documente emise de contribuabil si comunicate organului fiscal

- Cerere privind ,Situga obligaiilor fiscale de plat”;

- Cerere privind ,Nota obligalor de plat”;

- Cerere privind ,Situga contribuiilor de asigudiri sociale declarate deéitce angajatori”.

- Cerere de eliberare a certificatului de atestare;

- Cerere de eliberare a unei adeveeride venit;

- Declaraie privind veniturile realizate din Roméania (forraul200) afererdt veniturilor
realizate incepand cu anul 2014;

- Cerere privind destinia sumei reprezentand pama 2% din impozitul anual datorat
incepand cu anul 2014;

- Declaraie privind venitul estimat/norma de venit (formul20) afererit veniturilor
realizate incepand cu anul 2015.

- Acces controlat la dosarul contribuabilului serviciul este destinat institlor publice,
persoanelor juridice, persoanelor fizice autorizafgersoanelor juridice nerezidente. Pentru a accesa
si utiliza serviciul ,Acces controlat la dosarul ¢obuabilului” este nevoie de un certificat digital
calificat. Este un serviciu prin intermediulraia contribuabilii au acces la informiacu privire la:
vectorul fiscal, situga sinteti@, declarai depuse. Pe site-ul ANAF, in gamea ,Servicii on-line”,
subsegunea ,Declarai electronice/ Acces controlat la dosarul contabilului” se disesc
inform&ii detaliate despre acest serviciu.

- Depunere declarai on-line - serviciu disponibil pe portalmMww.e-guvernare.race poate
fi accesat prin utilizarea unui certificat digitalificat. Utilizarea acestui serviciu ofeurmatoarele
avantaje: reducerea timpului aferent depunerii ataglor, intrucat nu presupune deplasarea la
sediul administrgei fiscale; economisirea resurselor materigildinanciare (hartie, cheltuieli cu
personalul, transport etc.); utilizarea unui singartificat calificat pentru transmiterea mai multo
declaraii; depunerea declatidor on-line se poate efectua la oricei.oformularele electronice pot fi
desarcate de pe siteuwww.anaf.rq setciunea ,Servicii on-line”, subs@onea ,Declardi
electronice/ Destcare decland”.

- Asistenra prin e-mail - prin intermediul formularului de asisténpostat pe site-ul ANAF
contribuabilii pot olgne informaii cu caracter general in l&gyrda cu modul in care trebuieis
procedeze pentru a beneficia de un drept fiscapeatru a se conforma unei obligéiscale.

- Buletin informativ fiscal - pe site-ulwww.anaf.rq in sedunea ,Asistem contribuabili”,
subsegiunea Legislde / Noutati legislative se gsesc informai cu privire la actele normative cu
inciderta in materie fiscal care au fost publicate Tn Monitorul Oficial al Ranmei in dptiméana
anterioad.

- Ghiduri curente - pe site-ul www.anaf.ro, in sf@anea ,Asistei contribuabili” se gsesc
materialele informativei ghidurile elaborate de ANAF, orientate pe grupinia, care au scopul de
a facilita indeplinirea obligalor fiscale declarativgi de plat ale contribuabililor.

Servicii oferitetelefonic

- Call-center - prin intermediul nurirului de telefon 0314039160, contribuabilii primesc
raspunsuri promptsi de calitate la intrefile formulate. Astfel, pentru a beneficia de Tndaresi
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asistema in domeniul fiscal contribuabilii selecteatastele 1si 2, iar pentru asisted in domeniul
Tehnologiei Informgei (IT) selecteaztasta 3.

- TelVerde- prin intermediul nurirului 0800800085, contribuabilii pot sesiza:

- refuzul operatorilor economici de a elibera lisnal;

- acte de coruje infaptuite de &tre fungionari din cadrul Ministerului Finaalor Publicesi
institutiile subordonate.

Numarul de telefon 0800.800.085 poate fi apelat graifitde ore din 24.

- Acces date prin SMS prin transmiterea unui mesaj (SMS) la rawmnh 1300, contribuabilii
obtin urmatoarele informai publice despre un agent economic:

- codul de identificare fiscal

- denumirea agentului economic inregistrat/neisteg in scopuri de taxpe valoarea
adaugat;

- starea de inactivitate fis@ah agentului economic;

- aplicarea sistemului de tape valoare adigat la incasare.
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