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Functionarii Directiei Generale Antifrauda Fiscala nu utilizeaza Call Center-ul
ANAF in relatia cu contribuabilii

ANAF a primit sesizari din partea unor contribuabili prin care afirma ca sunt sunati
de pe numarul 031.403.91.60 (Call Center ANAF), iar apelantii se recomanda ca
fiind de la Antifrauda si solicita contribuabililor date personale, detalii despre
credite etc.

Atentie!

1. Functionarii Directiei Generale Antifrauda Fiscala nu interactioneaza cu
agentii economici/persoanele fizice prin intermediul Call Center-ului institutiei;
2. Contribuabilii apeleaza Call Center-ul ANAF, iar functionarii de la asistenta
contribuabili ofera doar informatii generale in domeniul fiscal si IT. Situatiile
cand agentii Call Center apeleaza contribuabilii se intampla PUNCTUAL, doar ca
urmare a apelarii initiale a contribuabilului si pentru a i se oferi completari la
cererea de asistenta. Dar aceste situatii sunt FOARTE RARE.

Reiteram urmatoarele:

Agentii Call Center nu ofera si, mai ales, NU SOLICITA DATE PERSONALE. Acestea
se refera la informatii cu privire la conturi bancare, CNP, sume, plati, credite,
recuperare sume sau alte informatii supuse secretului fiscal.
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