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ACTIVITATI DE REFORMA/ DE IMBUNATATIRE CONTINUA :

Nr.
Crt.

Obiective strategice:

(conform Planului strategic al ANAF

Activitati planificate a se realiza in anul 2025:

Masurarea succesului:
(tinte/jaloane/rezultate
/efecte etc.)

Resurse:

(inclusiv umane,

Alte observatii:

2025-2028) colaborarea cu
alte structuri
etc.)
01. ASIGURAREA DE SERVICII MODERNE CATRE CONTRIBUABILI SI COMUNITATE:
1.1. | Asigurarea interactiunii digitale cu | Implementarea chatbot: Achizitie sistem de tip | Membrii  echipei | Activitatea face
contribuabilii, disponibila 24/7, Activitatea face parte din proiectul ,Dezvoltarea serviciilor la distanta | 38€nt conversational proiectului parte din proiectul
usor accesibild, adaptats nevoilor | (electronice sau telefonice) actuale, prin noi functionalititi si/sau crearea | Chatbot »Dezvoltarea »Dezvoltarea .
contribuabililor: de servicii noi - e-Services ANAF”, ce are propuse pentru anul 2025 serviciilor la | serviciilor la distanta
urmatoarele activitati: distanta (electronice sau
- evaluarea ofertelor’depuse; (electronice  sau | telefonice) actuale,
telefonice) prin noi

- aprobare Raport proceduri, transmitere comunicari privind rezultatul
aplicarii procedurii;

- perioada asteptare evaluare contestatii;

- intocmire si semnare contract;

- implementarea sistemului de tip agent conversational - chatbot si
integrarea acestuia cu portalul internet al ANAF si cu serviciul Spatiul
Privat Virtual, cu solutia Contact center si crearea posibilitatii de
integrare cu alte canale disponibile.

actuale, prin noi
functionalitati si/
sau crearea de

functionalitati si/sau
crearea de servicii
noi - e-Services ANAF

Implementarea platformei audio-video pentru audierea online a
contribuabililor:

Activitatea face parte din proiectul ,Dezvoltarea serviciilor la distanta
(electronice sau telefonice) actuale, prin noi functionalitati si/sau crearea
de servicii noi - e-Services ANAF”, ce are propuse pentru anul 2025
urmatoarele activitati:

- evaluarea ofertelor depuse;

- aprobare Raport proceduri, transmitere comunicari privind rezultatul
aplicarii procedurii;

- perioada asteptare evaluare contestatii;

- intocmire si semnare contract;

- implementarea platformei de comunicare audio-video si integrarea
acesteia cu portalul internet al ANAF si cu serviciul Spatiul Privat Virtual

Achizitie platforma de
comunicare audio-video

servicii noi - e-
Services  ANAF”,
conform OMF
1843/17.06.2024
Membrii  echipei
proiectului
,Dezvoltarea
serviciilor la
distanta
(electronice  sau
telefonice)

actuale, prin noi
functionalitati
si/sau crearea de

servicii noi - e-
Services  ANAF”,
conform OMF

1843/17.06.2024

Activitatea face
parte din proiectul
,Dezvoltarea

serviciilor la distanta
(electronice sau
telefonice) actuale,
prin noi

functionalitati si/sau
crearea de servicii
noi - e-Services ANAF




ACTIVITATI DE REFORMA/ DE TMBUNATATIRE CONTINUA :

Nr. Obiective strategice: Activitati planificate a se realiza in anul 2025: Masurarea succesului: Resurse: Alte observatii:

Crt. | (conform Planului strategic al ANAF (tinte/jaloane/rezultate | (;c(ysiv umane,
2025-2028) /efecte etc.) colaborarea cu

alte structuri

etc.)
Extinderea gamei de servicii oferite contribuabililor prin intermediul | Eféctuarea demersurilor | DGASC
Contact-center-ului: necesare 1n vederea | DGRFP
- Analizarea posibilititii de extindere a gamei de servicii oferite | @nalizarii posibilitatii de | DGORU
contribuabililor prin Contact center; crestere a numarului de

agenti Contact center la

- Analizarea posibilitatii de dezvoltare a Contact center-ului Agentiei prin | nivel central/teritorial
cresterea numarului de operatori la nivel central/teritorial.

1.2. | Simplificarea constanta a Simplificarea si digitalizarea formularelor pentru contribuabilii mici si UMI
interactiunii digitale cu pentru persoanele fizice
contribuabilii, inclusiv
precompletarea formularelor Efectuarea de analize pentru identificarea altor formulare care ar | Aprobarea propunerilor | DGPAV
fiscale: putea fi simplificate si precompletate: de catre conducerea UMI

- Analiza posibilitatii simplificirii si precompletrii formularului | Agentiei Nationale —de
212 ”Declaratie unicd privind impozitul pe venit si contributiile sociale | Administrare Fiscala
datorate de persoanele fizice”.

1.3. | Utilizarea feedback-ului de la Implementarea mecanismului de consultare cu contribuabilii in vederea DGRICP
contribuabili in cadrul unui proces | realizarii design-ului de noi servicii sau imbunatatirea celor existente Grupul de lucru al
structurat, pentru realizarea mecanismului  de
design-ului serviciilor oferite de consultare cu
administratia fiscala sau pentru contribuabilii
imbunatatirea acestora:

- Analiza propunerilor primite de la contribuabili, ca urmare a supunerii, | Nr. propuneri primite, | SCRPMM
spre dezbatere publica, a proiectelor de ordine prin care se aproba | analizate si preluate

formulare de declaratii fiscale sau proceduri de administrare fiscala, din

sfera de competenta a DGPAV si preluarea propunerilor considerate a fi in

acord cu prevederile legale, prin modificarea/completarea proiectului de

act normativ supus dezbaterii.

1.4. | Adaptarea serviciilor si a Dezvoltarea informatiilor specifice pentru contribuabili cu deficiente DGRICP
comunicarii pentru a raspunde de vedere sau auz UMI
nevoilor specifice anumitor
segmente de contribuabili (de DGASC
exemplu, mari contribuabili, SCRPPM
mijlocii etc.):

) ) Restructurarea portalului pentru a permite contribuabililor sa gaseasca DGASC
cu usurinta informatiile necesare diferitelor categorii de contribuabili, SCRPMM

sau pentru diferite tipologii de problematici




ACTIVITATI DE REFORMA/ DE TMBUNATATIRE CONTINUA :

Nr.

Crt.

Obiective strategice:

(conform Planului strategic al ANAF

2025-2028)

Activitati planificate a se realiza in anul 2025:

Masurarea succesului:
(tinte/jaloane/rezultate
/efecte etc.)

Resurse:

(inclusiv umane,
colaborarea cu
alte structuri
etc.)

Alte observatii:

Elaborarea unui Plan de comunicare PFAM care include crearea unei pagini | Plan de comunicare DGCVPF

web dedicate PFAM, a unui Ghid pentru PFAM, alte materiale de | aprobat. SCRPMM

informare. Numar de materiale
specifice publicate.

Crearea unor functionalitati in SPV care sa permita un canal unic de | Numar de functionalitati DGCVPF

comunicare cu contribuabilii PFAM. Create. UMI

inlesnirea si sprijinirea conformarii voluntare in domeniul impozitului | KPI.3 - Gradul de DGRICP Strategia sectoriala a

pe venit satisfactie cu privire la | pGASC ANAF de crestere a

- Extinderea gamei de servicii pentru inlesnirea conformarii voluntare in | Serviciile pentru conformarii voluntare

domeniul impozitului pe venit contribuabili - nivelul n domeniul
general de satisfactie impozitului pe
din sondajele anuale de veniturile
opinie persoanelor fizice in
KPl.4 - Timp mediu Romania,  pentru
necesar pentru a perioada 2023-2025
raspunde: (i) intrebarilor 02.1. Q4 2025
telefonice; (i1) Cresterea gradului de
intrebarilor  formulate satisfactie cu privire
prin scrisori/adrese etc. la serviciile pentru
KPL5 - Activititi de contribuabili
asistenta/informare Imbunatatirea
pentru sustinerea perceptiei
conformarii derulate contribuabililor  cu
numarul de seminarii, privire  la  costul
evenimente de instruire, conformarii
ore de educatie
sustinute 5G/Comitet

- Imbunatatirea comunicarii publice si a transparentei ANAF in relatia cu | KPI.6 - Gradul de management 02.2. Q4 2025

contribuabilii incredere al Cresterea gradului de
contribuabililor persoane SCRPMM incredere in ANAF (in
fizice in ANAF masurat | pGRICP cazul contribuabililor
prin sondajul de opinie persoane fizice)
anual DPPCF

- Sporirea nivelului de depunere la timp a declaratiilor privind impozitul | KP-7 - Gradul de | pGmys

pe venit si de depunere prin mijloace electronice

conformare voluntara la




ACTIVITATI DE REFORMA/ DE TMBUNATATIRE CONTINUA :

Nr.
Crt.

Obiective strategice:

(conform Planului strategic al ANAF
2025-2028)

Activitati planificate a se realiza in anul 2025:

Masurarea succesului:
(tinte/jaloane/rezultate
/efecte etc.)

Resurse:

(inclusiv umane,
colaborarea cu
alte structuri

Alte observatii:

etc.)
declarare in termen
(valoric si numeric)
KPI.8 - Gradul de
depunere electronica a 02.3. Q4 2025
declaratiilor de impozit
pe venit
KPIL.9 - Ponderea
veniturilor declarate | DGMVS
voluntar pl’ln rapF)rtare DGMR DGMVS calcul KPI
la totalul impozit pe
venit din salarii, | DGIF
respectiv prin raportare
la PIB DGCCEBI
DPPCF
DPTAPA
Comitetul de
management  al
riscurilor de
neconformare

fiscala - CMRNF
(prin directiile de
specialitate
membre in cadrul
CMRNF  stabilite
prin OPANAF nr.
680/2021, cu
modificarile Si
completarile
ulterioare




ACTIVITATI DE REFORMA/ DE TMBUNATATIRE CONTINUA :

Nr.

Crt.

Obiective strategice:

(conform Planului strategic al ANAF
2025-2028)

Activitati planificate a se realiza in anul 2025:

Masurarea succesului:
(tinte/jaloane/rezultate
/efecte etc.)

Resurse:

(inclusiv umane,
colaborarea cu
alte structuri
etc.)

Alte observatii:

02. REDUCEREA DECALAJULUI FISCAL:

2.1.

Stabilirea unui proces national
centralizat pentru a evalua si
prioritiza riscurile de
neconformare fiscala pentru
principalele impozite si taxe si
dezvoltarea unui Registru
electronic al riscurilor de
neconformare fiscala, precum si un
program national de imbunatatire a
conformarii:

Continuarea implementarii unui proces structurat de analiza a | Dezvoltarea DGMR Q4 2025
riscurilor de neconformare fiscala pentru toate impozitele de baza, | /Implementarea
segmentele de contribuabili si sectoarele economice majore proiectului Big Data
Perfecglonareavs!jstemulu.l de analiza de risc pentru persoanele f1.21ce. N | Numar de noi surse de DGCVPF Entitate externi cu
scopul detectarii cazyrllor de nedeclarare/subdeclarare a veniturilor | 4 te introduse in UMI implicatii in
obtinute de acestea prin: analiza de risc. realizarea
- identificarea, actualizarea si completarea analizei de risc cu noi surse de | Numar de noi indicatori activitatii: MF
date si indicatori de risc fiscal; de risc fiscali stabiliti.
- valorificarea, in cadrul procesului de analizd de risc, a informatiilor | Numar de cazuri de
obtinute ca urmare a reactiilor contribuabililor la notificarile de | valorificare a
conformare transmise/a derularii actiunilor de control fiscal; informatiilor in cadrul
. . . . . ) B analizei de risc.
- valorificarea, In cadrul procesului de analiza de risc, a informatiilor
rezultate din inspectiile fiscale realizate la persoanele juridice de catre
structurile de inspectie fiscala/de control antifrauda fiscala.
Stabilirea responsabililor cu identificarea principalelor riscuri de | Gestionarea eficienta a DGMR -
neconformare fiscala riscurilor de CMRNF (prin

neconformare fiscala

directiile de
specialitate
membre in cadrul
CMRNF stabilite
prin OPANAF nr.
680/ 2021, cu
modificarile si
completarile

ulterioare)
Proiectarea planurilor de imbunatatire a conformarii pentru cele mai Elaborare de planuri DGCVPF
importante riscuri de neconformare fiscala pentru imbunatatirea DGMR
conformarii fiscale (PIC) | pppcF
DGAF
DGRCCB

DGASC




ACTIVITATI DE REFORMA/ DE TMBUNATATIRE CONTINUA :

Nr. Obiective strategice: Activitati planificate a se realiza in anul 2025: Masurarea succesului: Resurse: Alte observatii:
Crt. | (conform Planului strategic al ANAF (tinte/jaloane/rezultate | (;c(ysiv umane,
2025-2028) /efecte etc.) colaborarea cu
alte structuri
etc.)
DGRFP
AJFP
Continuarea programelor de conformare privind persoanele fizice cu averi | Numar de notificari DGCVPF Entitate externa cu
mari. transmise in cadrul UMI implicatii in
programelor. realizarea
Sume incasate urmare a activitatii: MF
derularii programelor de
conformare.
Identificarea, pe baza informatiilor privind conformarea fiscala ulterioara Numar de programe de DGCVPF
controlului, a domeniilor de activitate in care actioneaza persoanele conformare derulate
fizice cu averi mari, a tendintelor comportamentale ale contribuabililor urmare a identificarii
persoane fizice, respectiv a sectoarelor de activitate vulnerabile la tendintelor
evaziune fiscala, in vederea derularii de proiecte/programe in scopul comportamentale/secto
cresterii conformarii fiscale. are de activitate
vulnerabil la evaziunea
fiscala.
2.2. | Proiectarea de sisteme si procese Implementarea Decontului precompletat RO e-TVA: UMI
care sa faciliteze indeplinirea DGPAV
obligatiilor de plata ale
contribuabillilor si sa optimizeze Implementarea sistemului informatic SME-SS “Schema speciald de TVA UMI
nivelul de conformare voluntara: pentru intreprinderile mici”. DGIF
Asigurarea serviciilor de mentenanta a sistemelor informatice de UMI
interoperabilitate in domeniul fiscal (AEOI_RO, VIES_RO, OSS_RO si VAT DGIF
Refund).
Implementarea unui mecanism modern de colectare, care ofera | Un mecanism modern de | UMI Planul bugetar-
posibilitatea contribuabilului de a opta pentru plata recurenta a | incasare a creantelor DGVMS structural national pe
obligatiilor fiscale declarate bugetare; DGRCCE termen mediu - 2025-

- Implementarea mecanismului de plata recurenta, care asigura un flux
financiar adecvat si creste gradul de conformare voluntara a platilor,
asigurand, de asemenea, un nivel ridicat de incredere reciproca intre
parteneri (administrativ si contribuabil). Astfel, Administratia Fiscala
obtine un contract ferm de colectare, iar contribuabilul are un instrument

2031 - R3 - Pasul
cheie 7

Q4 2025




ACTIVITATI DE REFORMA/ DE TMBUNATATIRE CONTINUA :

Nr. Obiective strategice: Activitati planificate a se realiza in anul 2025: Masurarea succesului: Resurse: Alte observatii:

Crt. | (conform Planului strategic al ANAF (tinte/jaloane/rezultate | (;c(ysiv umane,
2025-2028) /efecte etc.) colaborarea cu

alte structuri
etc.)
care il ajuta sa evite acumularea de dobanzi si penalitati de intarziere.

2.3. | Efectuarea de analize detaliate ale | Consolidarea analizei privind decalajul de TVA, pe categorii de sectoare | Elaborare de studii DGMR
sistemului de TVA si valorificarea economice, regiuni si segmente de contribuabili privind evolutia DGAMC
rezultatelor pentru a identifica decalajului fiscal la TVA

. s DGRFP
potentialele consolidari ale
rocedurilor de administrare, dar <
p. < e Identificarea comportamentelor agresive de optimizare fiscala, de DPTAPA
si zonele ce genereaza pierderi . -
’ cgs  es N <. fraudare, neconforme ale contribuabililor DGAMC
semnificative de ncasari si pentru
a dezvolta strategii de raspuns DGMR
cuprinzatoare, inclusiv planificarea
prin: » INCTUSTV prant DGCCEBI
actiunilor antifrauda si folosirea
optima a instrumentelor de DPPCF
cooperare administrativa DGAF
internationala.
Dezvoltarea si rafinarea algoritmilor ce vor fi utilizati in vederea DGMR
identificarii activitatilor de frauda si evaziune fiscala DGAF
DPPCF
Proiectarea strategiilor pentru a gestiona cele mai importante zone de DGMR

risc

Toate directiile
din ANAF care vor
proiecta strategii
sectoriale pentru
gestionarea celor
mai importante
zone de risc

CMRNF (Stategiile
privind riscurile
fiscale sunt
stabilite la nivelul
ANAF si sunt
prioritizate in
cadrul CMRNF)

Implementarea unui mecanism de detectare timpurie a fraudelor TVA
asociate cu achizitiile intracomunitare, tranzitele si tranzactiile interne

Un mecanism de
detectare timpurie a
fraudelor TVA asociate

DGAF

Planul bugetar-

structural national pe
termen mediu - 2025-

7




ACTIVITATI DE REFORMA/ DE TMBUNATATIRE CONTINUA :

Nr.

Crt.

Obiective strategice:

(conform Planului strategic al ANAF

2025-2028)

Activitati planificate a se realiza in anul 2025:

Masurarea succesului:
(tinte/jaloane/rezultate
/efecte etc.)

Resurse:

(inclusiv umane,
colaborarea cu
alte structuri
etc.)

Alte observatii:

Consolidarea capacitatii institutionale a ANAF - Unitatea Antifrauda prin
implementarea unui instrument de monitorizare in timp real a
transporturilor care va permite depistarea achizitiilor de bunuri efectuate
de catre persoanele impozabile clasificate drept persoane cu risc fiscal
ridicat.

Reducerea decalajului de TVA rezultat din frauda MTIC si frauda interna.

Mecanismul de detectare timpurie a fraudei TVA implementat la controlul
la frontiera, ne va permite sa avem o imagine de ansamblu reala a
tranzactiilor transfrontaliere, folosind Ro e-Transport ca instrument digital
de monitorizare pentru detectarea transporturilor fara documente
adecvate sau achizitii efectuate de persoanele impozabile clasificate ca
risc fiscal ridicat. persoane, e-Sealing si platforma de big data (APIC -
analytics) care va permite analiza in timp real atat a datelor structurate,
cat si a celor nestructurate, cu scopul de a obtine alerte timpurii de risc si
de a creste eficienta controalelor fiscale.

Toate aceste masuri sunt necesare tinand cont ca s-a constatat ca
aproximativ 15% din decalajul fiscal este generat de frauda, inclusiv de
frauda intracomunitara.

cu achizitiile
intracomunitare,
tranzitele

2031 - R3 - Pasul
cheie 1

Q1 2025 si Q4 2026

pentru sistemul APIC

Controlul mecanismului de planificare fiscala pentru marii contribuabili
si extinderea acestui mecanism la contribuabilii mijlocii

Extinderea programului ,Analiza predictiva” la alte categorii de
contribuabili in scopul cresterii eficientei inspectiei fiscale pentru TVA si
CIT.

Stabilirea clasamentul contribuabililor pe clase si subclase de risc, in
conformitate cu prevederile Codului de Procedura Fiscala, folosind un
instrument informatic adecvat.

In cadrul Componentei C8 - “Reforma fiscala si reforma sistemului de
pensii”, ANAF a propus masura conexa (investitie) 12 - “Imbunatatirea
proceselor de administrare a impozitelor si taxelor, inclusiv prin
implementarea managementului integrat al riscurilor” cu mai multe
tinte/jaloane asociate. Printre jaloanele aferente Investitiei 2 se numara
Jalonul nr. 225 ”Registrul electronic al riscurilor va fi pe deplin
operational” si Jalonul nr. 226 ”’S-a instituit si este operationala platforma
de tip big data/APIC”, cu termen de implementare 31.12.2025.

Astfel, ANAF a propus masurile de reforma de la jaloanele 225 si 226 din
PNRR, respectiv implementarea unui instrument informatic care sa

Un mecanism de
planificare fiscala
pentru marii
contribuabili si
extinderea acestui
mecanism la
contribuabilii mijlocii

DGAMC
DGMR
DGRFP

Planul bugetar-
structural national pe
termen mediu - 2025-
2031 - R3 - Pasul
cheie 4

Q1 2025 si Q4 2026

pentru extindere,
dupa implementare a
APIC




ACTIVITATI DE REFORMA/ DE TMBUNATATIRE CONTINUA :

Nr.

Crt.

Obiective strategice:

(conform Planului strategic al ANAF

2025-2028)

Activitati planificate a se realiza in anul 2025:

Masurarea succesului:
(tinte/jaloane/rezultate
/efecte etc.)

Resurse:

(inclusiv umane,
colaborarea cu
alte structuri
etc.)

Alte observatii:

permita integrarea, analiza si valorificarea unor volume mari de date, cu
scopul de a duce la indeplinire prevederile art. 7, alin. (8) din Codul de
procedura fiscala, respectiv realizarea periodica a analizei de risc pentru
stabilirea clasei/subclasei de risc fiscal a contribuabililor, in vederea
administrarii eficiente a contribuabililor.

Aceste doua obiective majore privind digitalizarea ANAF se regasesc
transpuse, sub forma cerintelor functionale formulate si acceptate in
cadrul proiectului APIC - parte integranta a proiectului APOLODOR.

Dezvoltarea unui sistem complex de monitorizare a tendintelor,
riscurilor si comportamentului in ceea ce priveste conformarea in
domeniul impozitului pe venit

- Cresterea fiabilitatii si a valorii informative a analizei decalajului fiscal
la nivelul impozitului pe venit.

- Completarea analizei decalajului fiscal cu analiza atitudinii fata de
conformare.

KPI.1 - Nivelul
decalajului la
conformare privind
impozitul pe venit -
valoarea medie din
analiza decalajului (prin
comparatie cu 2019,
cand decalajul a fost
inregistrat la 33.4%) /
Raport anual de analiza
a decalajului fiscal
aprobat de conducerea
ANAF.

KPI.2 - Atitudinea fata
de conformare a
contribuabililor platitori
de impozit pe venit -
nivelul moralului fiscal',
in baza sondajelor de
opinie / Raport cu
privire la rezultatele
sondajului aprobat de
conducerea ANAF

DGMR
DGRICP
DGCVPF

Strategia sectoriala a
ANAF de crestere a
conformarii voluntare
in domeniul
impozitului pe
veniturile
persoanelor fizice in
Romania, pentru
perioada 2023-2025

01.1. Q4 2025
01.2. Q4 2025

! Intrebarea cheie va fi despre optiunea contribuabililor in situatia ipoteticd Tn care ar avea de ales Tntre un comportament corect si unul incorect din punct de vedere fiscal.




ACTIVITATI DE REFORMA/ DE TMBUNATATIRE CONTINUA :

Nr. Obiective strategice: Activitati planificate a se realiza in anul 2025: Masurarea succesului: Resurse: Alte observatii:
Crt. | (conform Planului strategic al ANAF (tinte/jaloane/rezultate | (;c(ysiv umane,
2025-2028) /efecte etc.) colaborarea cu
alte structuri
etc.)
2.4. | Efectuarea de analize pentru o Utilizarea metodologiei de analiza comportamentala si a elementelor | Contribuabili identificati | DGMR
intelegere cuprinzatoare a modelului de conformare pentru a identifica factorii care conduc la | cu risc fiscal transmisi
factorilor care conduc la comportamentele de neconformare spre valorificare
comportamentul neconform al structurilor competente
contribuabililor si utilizarea din cadrul Agentiei in
constatarilor pentru a concepe functie de riscul
strategii de raspuns: identificat, in vederea
aplicarii tratamentelor
corespunzatoare
Realizarea de studii comportamentale pentru contribuabilii PFAM (grup | Numar de studii DGCVPF
extins) care au facut obiectul actiunilor de control fiscal. comportamentale
realizate.
Reducerea oportunitatilor de neconformare Studiu de impact privind DgMR Strategia sectoriala a
- Formularea de propuneri pentru modificarea unor cerinte de raportare si | Sistémul de retinere la BG::AV ANAF de crestere a
analiza a datelor privind declararea veniturilor sursa pentru anumite DGRCCB conformarii voluntare
categorii de venituri 1n domeniul
DGCVPF impozitului pe
veniturile
- Analiza riscurilor de neconformare la plata si formularea de propuneri | kpy 11 - Gradul de persoanelor fizice in
; Spis ; At ; ) . Romania, pentru
pentru stimularea platii la timp a obligatiilor fiscale conformare voluntari la | PGRCCB .
A ) DGASC perioada 2023-2025
plata in termen (valoric)
UMI 03.2. Q2 2025
KPI.12 - Ponderea DGMVS
anuala a arieratelor
fiscale totale in
veniturile fiscale
colectate din impozitul
pe venit
KPI.13 - Ponderea 03.3. Q4 2025

veniturilor incasate dupa
emiterea somatiilor

KPI.14 - Vechimea
arieratelor - procentul
arieratelor mai vechi de
12 luni din impozitul pe
venit
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ACTIVITATI DE REFORMA/ DE TMBUNATATIRE CONTINUA :

Nr. Obiective strategice: Activitati planificate a se realiza in anul 2025: Masurarea succesului: Resurse: Alte observatii:
Crt. | (conform Planului strategic al ANAF (tinte/jaloane/rezultate | (;c(ysiv umane,
2025-2028) /efecte etc.) colaborarea cu
alte structuri
etc.)
Raport anual de analiza Prezentarea
a platilor si a arieratelor raportului anual
aprobat de conducerea catre CMRNF
ANAF
2.5. | imbunatatirea capacitatii functiei Dezvoltarea unei metodologii pentru efectuarea unor analize detaliate | - indeplinirea tintelor DPPCF Q4 2025
de control fiscal, incluzand un ale controlului fiscal astfel incat sa fie identificate atat activitatile | asumate de ANAF prin DGMR
proces structurat de analiza a eficiente, cat si cele deficitare: planul National de
eficacitatii acestei functii si A. Lunar - Coordonarea metodologica a activititii organelor de inspectie | Redresare si Rezilienta
utilizarea rezultatelor pentrua fiscald, in vederea indeplinirii tintelor asumate de ANAF prin planul | @l Romaniei- PNRR:
lmbur)at;\tl evaluarea rlls:curllor 3 National de Redresare si Rezilientd al Romaniei - PNRR: - Ponderea numarului de
functia de control fiscal: - T 223 - Ponderea numirului de desk-audituri raportatd la numarul | desk-audituri raportata
total de audituri efectuate de administratia fiscals - 60%, cu termen de | '@ numarul total de
realizare Q4 2025; audituri efectuate de
. o . ) administratia fiscala -
-T 2.24: Cresterea numarului de audlt.url cu 10% fata de perioada de 60%, precum si
referinta (anul 2020), cu termen de realizare Q4 2025. . )
o . L ) o .« .. | -Cresterea numarului de
B. Lvunar - Momvtorlzarea Si anal]za lnd.1ca1§or1lovr relevapp ai act1y1ta1;11 audituri cu 10% fat3 de
desfasurate de catre organele de inspectie fiscala, care vizeaza realizarea perioada de referinta
tintelor asumate de ANAF prin PNRR (T 223 si respectiv T 224), aferente (anul 2020).
Investitiei 2.
Masurarea gradului de confirmare, in cadrul actiunilor de control fiscal, a | Procent de confirmare a | DGCVPF
riscului fiscal estimat in cadrul analizei de risc. riscului.
Identificarea mai eficace a contribuabililor cu risc sporit de evaziune KPI.15 - Diferenta de DGCVPF Strategia sectoriala a
fiscala venituri nedeclarate/ DGMR ANAF de crestere a
- Extinderea colectarii si analizarii datelor furnizate de terti pentru a subdeclarate si care a M conformarii voluntare
identifica venitul nedeclarat fost stabilita prin in domeniul
deciziile emise din oficiu impozitului pe
- DGMVS nu detine date veniturile
in vederea monitorizarii persoanelor fizice in
acestui indicator Romania, pentru
) o _ _ ) ) perioada 2023-2025
- Extinderea stabilirii bazelor de impozitare prin estimare pentru a
permite impozitarea pe baza indicatorilor stilului de viata Realizarea de evaluari DGCVPF
pe baza indicatorilor BfA'I\AR

stilului de viata
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ACTIVITATI DE REFORMA/ DE TMBUNATATIRE CONTINUA :

Nr.
Crt.

Obiective strategice:

(conform Planului strategic al ANAF
2025-2028)

Activitati planificate a se realiza in anul 2025:

Masurarea succesului:
(tinte/jaloane/rezultate
/efecte etc.)

Resurse:

(inclusiv umane,
colaborarea cu
alte structuri
etc.)

Alte observatii:

- Cresterea ponderii verificarilor documentare realizate in afara inspectiei
fiscale / verificarii situatiei fiscale personale privind contribuabilii
platitori de impozit pe venit

- Optimizarea calitatii inspectiilor/verificarilor in segmentul
contribuabililor cu risc fiscal ridicat

KPI.17 - Sume
suplimentare la
impozitul pe venit
stabilite prin masuri de
verificare documentara -
DGMVS nu detine date in
vederea monitorizarii
acestui indicator

KPI.18 - Numarul de
contribuabili supusi unor
verificari documentare

KPI.19 - Sume
suplimentare la
impozitul pe venit
stabilite ca urmare a
inspectiilor/verificarilor
fiscale ale situatiei
fiscale personale
(DGVMS + DGCVPF)

KPI.20 - Ponderea
rapoartelor de
inspectie/ verificare
necontestate de
contribuabili care au ca
obiect impozitul pe
venit (DGVMS + MF-
Contestatii) - DGMVS nu
detine date in vederea
monitorizarii acestui
indicator

KPI.21 - Ponderea
sumelor pentru care
solutiilor instantelor
date in favoarea ANAF
(numeric si valoric) in
cazuri legate de
impozitul pe venit
(DGVMS + MF-

DGCVPF
DPPCF
DGAF

DGCVPF
MF-Contestatii

04.1. Q4 2025

04.2. Q4 2025

04.4. Q4 2025

04.5. Q4 2025
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ACTIVITATI DE REFORMA/ DE TMBUNATATIRE CONTINUA :

Nr.

Crt.

Obiective strategice:

(conform Planului strategic al ANAF
2025-2028)

Activitati planificate a se realiza in anul 2025:

Masurarea succesului:
(tinte/jaloane/rezultate
/efecte etc.)

Resurse:

(inclusiv umane,
colaborarea cu
alte structuri
etc.)

Alte observatii:

Contestatii) - DGMVS nu
detine date in vederea
monitorizarii acestui
indicator

- Derularea de actiuni de control fiscal la contribuabilii platitori de impozit | Lista contribuabililor BgngF 04.6. Q4 2025
pe venit, cu impact in decalajul fiscal selectati pentru DGAF
controlul impozitului pe DGMR
venit
Monitorizarea anuala a
rezultatelor actiunilor
de control fiscal privind
impozitul pe venit DGMVS
Indicatori / registru de
risc modificat pe baza
concluziilor actiunilor de
control control derulate
la contribuabilii platitori
de impozit pe venit
03. MODERNIZAREA ORGANIZATIEI:
3.1. | Asigurarea unui management bazat | Elaborarea Strategiei de asigurare a conformarii fiscale a persoanelor | Document de Strategie DGCVPF
pe obiective, transpuse in fizice cu averi mari elaborat si aprobat. Grupul de lucru
programe si proiecte pe termen desemnat pentru
mediu, cuantificate prin indicatori elaborarea
calitativi si cantitativi care sa Strategiei prin
permita o evaluare obiectiva a Not3 a
rezultatelor obtinute in Presedintelui
implementarea obiectivelor ANAF
strategice ale organizatiei
Elaborarea unui plan de imbunatatire a conformarii pentru PFAM si | Plan aprobat DGCVPF
grupurile asociate acestora
3.2. | Dezvoltarea si implementarea unui | Documentarea situatiei actuale si prefigurarea schimbarilor necesare | Elaborarea prim draft DGORU Va fi necesara
design organizational modern care | dintre situatia actuala raportat la cea viitoare intern - Documentarea DGSMP alocarea de timp
sprijina angajatii, procesele si situatiei actuale si pentru revizuirea/
UMI completarea/modific

evolutia tehnologica intr-un mediu

prefigurarea

13




ACTIVITATI DE REFORMA/ DE TMBUNATATIRE CONTINUA :

Nr.

Crt.

Obiective strategice:

(conform Planului strategic al ANAF

Activitati planificate a se realiza in anul 2025:

Masurarea succesului:
(tinte/jaloane/rezultate

Resurse:

(inclusiv umane,

Alte observatii:

2025-2028) /efecte etc.) colaborarea cu
alte structuri
etc.)
in continua schimbare: schimbarilor necesare DGRICP area primului draft
dintre situatia actuala intern.
raportat la cea viitoare Documentarea
situatiei actuale si
prefigurarea
schimbarilor
necesare dintre
situatia actuala
raportat la cea
viitoare, la nivelul
semestrului | 2026
Efectuarea de analize si cercetari privind bunele practici internationale | Elaborarea prim draft DGORU Va fi necesara
pentru a determina schimbirile organizationale necesare in vederea | intern cu privire la DGSMP alocarea de timp
implementirii rezultatelor proiectelor finalizate prin PNRR si luarea | bunele practici pentru revizuirea/
DGRICP completarea/modific

deciziilor viitoare bazate pe risc

internationale pentru a
determina schimbarile
organizationale necesare
in vederea
implementarii
rezultatelor proiectelor
finalizate prin PNRR si
luarea deciziilor viitoare
bazate pe risc

area primului draft
intern cu privire la
bunele practici
internationale pentru
a determina
schimbarile
organizationale
necesare in vederea
implementarii
rezultatelor
proiectelor finalizate
prin PNRR si luarea
deciziilor viitoare
bazate pe risc, la
nivelul semestrului |
2026

Pentru atingerea standardului de independenta a functiei de audit public
intern se va propune conducerii ANAF, constituirea Comitetului de audit
public intern (CAPI) la nivelul Agentiei

In realizarea obiectivelor
sale CAPI care
reprezinta un organism
cu caracter consultativ
ce actioneaza in vederea
definirii strategiei si

CAPI cuprinde
intre 5 si 7
membri, numiti de
conducatorul
institutiei publice
centrale, si are

Estimare termen:
30.06.2025
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ACTIVITATI DE REFORMA/ DE TMBUNATATIRE CONTINUA :

Nr.
Crt.

Obiective strategice:

(conform Planului strategic al ANAF
2025-2028)

Activitati planificate a se realiza in anul 2025:

Masurarea succesului:
(tinte/jaloane/rezultate
/efecte etc.)

Resurse:

(inclusiv umane,
colaborarea cu
alte structuri

Alte observatii:

etc.)
imbunatatirii activitatii urmatoarea
de audit public intern, componenta:

are urmatoarele
atributii:

- dezbate si avizeaza
planul multianual si
planul anual de audit
public intern;

- analizeaza si emite o
opinie asupra
recomandarilor
formulate de auditorii
interni, inclusiv asupra
celor care nu au fost
acceptate de
conducatorul institutiei
publice centrale;

- avizeaza Carta
auditului public intern;
- examineaza sesizarile
referitoare la
nerespectarea Codului
privind conduita etica a
auditorului intern si
propune conducatorului
institutiei publice
centrale masurile
necesare;

- analizeaza si avizeaza
Raportul anual al
activitatii de audit
public intern;

- avizeaza acordurile de
cooperare cu alte
institutii publice privind
exercitarea activitatii de
audit public intern;

- elaboreaza anual un
raport de activitate cu

- auditori interni
cu experienta de
minimum 5 ani, 2
- 3 persoane
(acestia isi
desfasoara
activitatea in alte
institutii publice
care nu sunt
subordonate,
aflate in
coordonarea sau
sub autoritatea
institutiei publice
in cauza);

- specialisti cu
vechime de
minimum 5 ani
care activeaza in
domeniul specific
de activitate al
institutiei publice
sau in domeniile-
suport: financiar-
contabilitate,
resurse umane,
juridic, sisteme
informatice, 2 - 3
persoane (acestia
isi desfasoara
activitatea in
cadrul institutiei
publice centrale si
nu ocupa functii
de conducere);

- conducatorul
compartimentului
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ACTIVITATI DE REFORMA/ DE TMBUNATATIRE CONTINUA :

Nr. Obiective strategice: Activitati planificate a se realiza in anul 2025: Masurarea succesului: Resurse: Alte observatii:
Crt. | (conform Planului strategic al ANAF (tinte/jaloane/rezultate | (;c(ysiv umane,
2025-2028) /efecte etc.) colaborarea cu
alte structuri
etc.)
privire la propria de audit public
activitate si il transmite | intern.
compartimentului de Membrii CAPI vor
audit public intern in primi o
vederea cuprinderii in indemnizatie de
raportul anual de sedint egélé cu
activitate. 20% din nivelul
echivalent
salariului brut al
secretarilor de
stat; indemnizatia
se suporta din
bugetul ANAF.
3.3. | Integrarea unei culturi bazata pe Dezvoltarea proceselor de management al schimbarii (inclusiv sesiuni a.Gradul de realizare a DGORU
risc in cadrul tuturor proceselor si | de informare, instruire etc.) pentru a sprijini liderii sa implementeze programelor de Structuri ANAF
a abordarilor operationale: abordari bazate pe risc pentru toate zonele de conformare si de instruire propuse pe
resurse umane: tematicile DGRFP
a) Elaborarea unui plan de instruire care sa cuprinda si programe de managementului
instruire orientate pe viziunea Agentiei propuse de structurile ANAF schimbarii, pe o
perioada de 2
ani>50%.
b) Promovarea unei culturi institutionale orientate pe stabilirea unui
brand al profesionalismului in fiscalitate prin organizarea anuala a _
unor sesiuni obligatorii de instruire pe tematicile aferente cu care sa b.Gradul de realizare a
se masoare gradul de incredere in administratia fiscala progrgmelor de
instruire propuse pe
tematicile prioritare
brandului stabilit>50%.
Organizarea de ateliere online de informare cu tema ,,Managementul La finalul sesiunilor de DGRICP
riscurilor organizationale” informare personalul din
grupul tinta va fi mai
bine informat in
domeniul vizat.
3.4. | Formarea unei echipe de angajati | a) Identificarea echipelor asociate proiectelor specifice in diferite a. stabilirea unor criterii | pgory

de inalta performanta, cu accent
pe integritate, etica,

domenii pentru a le fi asigurata instruirea necesara dezvoltarii
abilitatilor care vor contribui la dezvoltarea echipelor cu performanta

de ierarhizare a
performantei pe 3 nivele

Structuri ANAF
DGRFP
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ACTIVITATI DE REFORMA/ DE TMBUNATATIRE CONTINUA :

Nr.

Crt.

Obiective strategice:

(conform Planului strategic al ANAF

2025-2028)

Activitati planificate a se realiza in anul 2025:

Masurarea succesului:
(tinte/jaloane/rezultate
/efecte etc.)

Resurse:

(inclusiv umane,
colaborarea cu
alte structuri
etc.)

Alte observatii:

capabilitate/expertiza si

consolidarea independentei si
rationamentului profesional:

ridicata:
b) Elaborarea unui plan de instruire pe baza analizei nevoilor de instruire

stabilite de superiorii ierarhici pentru fiecare grup de lucru identificat
la nivelul structurilor ANAF

b. stabilirea unor criterii
de selectie a
personalului si
incadrarea acestora pe
nivele de performanta

c. ierarhizarea
programelor de
instruire aferente celor
3 niveluri de
performanta

d. stabilirea unui grad
de participare a
angajatilor la
programele de instruire
aferente fiecarui nivel
de performanta >50

e. monitorizarea
gradului de participare a
angajatilor la
programele de instruire

Planificarea si sustinerea de cursuri de Gestionarea reactiilor la
schimbare, Abilitati de comunicare interpersonala, Coaching individual
pentru a sustine adaptarea la schimbare si gestionarea rezistentei la
schimbare

-numar sesiuni cursurile

-numar de sedinte de
coaching individual
realizate

DGRICP, DGORU -
Scoala de
Fiscalitate,
Directiile generale
din aparat central
si teritorial ANAF

in functie de analiza
nevoilor de formare
si aprobarea Planului
de formare
profesionala.

Crearea unui sistem de management al invatarii si dezvoltarii care sa
sprijine obiectivele strategice ale ANAF prin asigurarea de angajati
pregatiti, calificati si implicati in atingerea obiectivelor propuse:

Implementarea unui plan de formare ierahizat pe 3 niveluri de pregatire
profesionala: de baza, specifice atributiilor postului si de dezvoltare.

Promovarea instruirii in

regim asincron prin care
se va urmari orientarea

spre autoinvatare.

Stabilirea unui grad <30
pentru participarea la
cursurile asincron

DGORU
Structuri ANAF
DGRFP
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ACTIVITATI DE REFORMA/ DE TMBUNATATIRE CONTINUA :

Nr.

Crt.

Obiective strategice:

(conform Planului strategic al ANAF
2025-2028)

Activitati planificate a se realiza in anul 2025:

Masurarea succesului:
(tinte/jaloane/rezultate
/efecte etc.)

Resurse:

(inclusiv umane,
colaborarea cu
alte structuri
etc.)

Alte observatii:

Dezvoltarea leadershipului si managementului:

Planificarea si organizarea unor sesiuni de instruire de ledearship si talent
management in contextual digitalizarii pentru toti functionarii publici de
conducere de la nivelul ANAF

Stabilirea unui grad de
participare la
programele de instruire
pe tematicile aferente
ledearshipului si
managmentului >50

DGORU
Structuri ANAF
DGRFP

Planificarea si sustinerea de cursuri de Managementul schimbarii

Desfasurarea Programului Coaching pentru performanta

-numar sesiuni cursuri

-Realizarea Programului
Coaching pentru
performanta

DGRICP, DGORU -
Scoala de
Fiscalitate,
Directiile generale
din aparat central
si teritorial ANAF

In functie de analiza
nevoilor de formare

si aprobarea Planului

de formare
profesionala.

Formare in domeniul leadership-ului in ANAF La finalul sesiunilor de DGRICP In fugci;ie dpe[ i
: aprobarea Planului
Formare in managementul proiectelor pentru management si middle | formare personalul din P
’ rupurile tintd vor fi mai de formare

management sTip Sila rofesionald

bine pregatiti in P :

domeniile vizate.
Crearea unui sistem de atitudini, comportamente, atasamente, | >tabilirea unor programe | pGory

asteptari, aspiratii si valori prin implementarea unei culturi

organizationale la care sa adere personalul Agentiei:

Promovarea unei culturi institutionale bazate pe recunoasterea si
recompensarea comportamentelor care reflecta valorile Agentiei.

de instruire pe tematici
care sa asigure
imprimarea unui
comportament si a unei
atitudini aferente
viziunii ANAF

Crearea unor activitati
care sa sprijine si sa
incurajeze personalul
Agentiei spre activarea
unui comportament
profesionist si bazat pe
respect

Stabilirea unor tehnici
de recompensare si
recunoastere a
comportamentului si

Structuri ANAF
DGRFP
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ACTIVITATI DE REFORMA/ DE TMBUNATATIRE CONTINUA :

Nr.

Crt.

Obiective strategice:

(conform Planului strategic al ANAF
2025-2028)

Activitati planificate a se realiza in anul 2025:

Masurarea succesului:
(tinte/jaloane/rezultate
/efecte etc.)

Resurse:

(inclusiv umane,
colaborarea cu
alte structuri
etc.)

Alte observatii:

profesionalismului
functionarului fiscal

Realizarea si desfasurarea unui sondaj online intern privind diagnosticarea
culturii organizationle si adaptabilitatea la nou a angajatilor.

Realizarea si sustinerea unui curs privind Cultura organizationala si
performanta.

Realizarea unui
chestionar on line

Realizarea unui raport
care sa contina punctele
forte si provocarile din
organizatie, ca urmare a
desfasurarii
chestionarului

Crearea de materiale de
training care sa acopere
aspectele esentiale ale
culturii organizationale,
valori, obiective de
performanta si
comportamente
dezirabile.

Sustinere sesiuni de
instruire Cultura
organizationala si
performanta.

DGRICP, DGORU,
Scoala de
Fiscalitate,
Directiile generale
din aparat central
si teritorial ANAF

in functie de
aprobarea Planului
de formare
profesionala

infiintarea si operationalizarea unei structuri de specialitate cu
specialisti in IT, statistica, econometrie, analiza financiara pentru
modelarea indicatorilor de risc, cuantificarea gapului de impozite si
taxe, calcule statistice precum si participarea acestora specialisti: la
cursuri organizate cu sprijinul Bancii Mondiale

- Formarea si operationalizarea unui departament de specialitate pentru
asigurarea modelarii analizelor de risc, operationalizarii modulelor
antifrauda, cuantificarea gap-ului de TVA si implementarea altor activitati
specifice pentru a asigura consolidarea capacitatii administrative a ANAF
in combaterea evaziunii fiscale si a imbunatatirii capacitatii de colectare a
impozitelor si taxelor;

O structura de
specialitate infiintata si
operationalizata/cursuri
de participare la
specializari;

DGORU

Planul bugetar-

structural national pe
termen mediu - 2025-

2031 - R3 - Pasul
cheie 9
Q4 2025
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ACTIVITATI DE REFORMA/ DE TMBUNATATIRE CONTINUA :

Nr. Obiective strategice: Activitati planificate a se realiza in anul 2025: Masurarea succesului: Resurse: Alte observatii:
Crt. | (conform Planului strategic al ANAF (tinte/jaloane/rezultate | (inc|ysiv umane,
2025-2028) /efecte etc.) colaborarea cu
alte structuri
etc.)
Desfasurarea programului formativ ”Management strategic si operational, | Nr sesiuni de formare/ DGSMP
bilitati iale” trimest
abilitati manageriale rimestru DGORU, SCOALA
DE FISCALITATE
3.5. | Elaborarea unei planificari Efectuarea evaluarii privind riscurile de resurse umane cu accent pe | Elaborarea prim draft DGORU PLAN 2026
strategice a resurselor umane, cu reliefarea diferentelor dintre profilul actual al fortei de munca si forta | intern cu privire la DGSMP Va fi necesar3
un accent sporit pe specializarea, de munca viitoare; riscurile de resurse DGRICP alocarea de timp

abilitatile si recrutarea fortei de
munca, precum si dezvoltarea de
strategii si planuri pentru a pregati
forta de munca a viitorului:

umane cu accent pe
reliefarea diferentelor
dintre profilul actual al
fortei de munca si forta
de munca viitoare

puncte centrale

- Analiza cadrului
legislativ care
reglementeaza
recrutarea

- Analiza profilului fortei
de munca curente

pentru revizuirea/
completarea/
modificarea primului
draft intern cu
privire la riscurile de
resurse umane cu
accent pe reliefarea
diferentelor dintre
profilul actual al
fortei de munca si
forta de munca
viitoare, la nivelul
semestrului | 2026

Ca resursa, pentru
Elaborarea prim draft
intern cu privire la
riscurile de resurse
umane cu accent pe
reliefarea
diferentelor dintre
profilul actual al
fortei de munca si
forta de munca
viitoare, se va utiliza
si draftul realizat la
nivel intern DGORU -
Metodologie privind
planificarea
strategica a fortei de

20




ACTIVITATI DE REFORMA/ DE TMBUNATATIRE CONTINUA :

Nr.

Crt.

Obiective strategice:

(conform Planului strategic al ANAF
2025-2028)

Activitati planificate a se realiza in anul 2025:

Masurarea succesului:
(tinte/jaloane/rezultate
/efecte etc.)

Resurse:

(inclusiv umane,
colaborarea cu
alte structuri
etc.)

Alte observatii:

munca in cadrul ANAF
(ca rezultat intern
intermediar al SRU

2021-2024)

Elaborarea planului fortei de munca necesara in viitor si analiza | Crearea si validarea DGORU
diferentelor dintre profilul actual al fortei de munca si forta de munca | unui sondaj care sa
viitoare si crearea unui plan de actiune care va include recrutarea | colecteze informatii
personalului cu compententele necesare si retentia acestuia, pentru a | despre competentele, DGRICP
solutiona decalajul identificat, in raport cu, cadrul legislativ in vigoare, | nevoile si perspectivele
respectiv cu premisele/restrictiile pe care le implica. angajatilor ANAF precum
Realizarea unui sondaj intern si a unor consultari privind analiza resurselor | 31 Pregatirea
umane existente si definirea profilului de competente necesare pentru | consultarilor pentru a
retentia personalului existent si recrutarea noilor angajati. intelege nevoile

organizationale.

Sondaj intern realizat.
Organizarea de sesiuni de formare privind efectuarea actiunilor de | Numar de sesiuni de DGCVPF
verificare a situatiei fiscale personale pentru personalul ANAF (aparat | formare organizate.
central si teritoriu) cu atributii de VSFP. Numér participanti care

au promovat testul de la

finalul sesiunilor de

formare.

04. TRANSFORMAREA DIGITALA:
4.1. | Valorificarea tehnologiei moderne | Implementarea platformei Big Data Operationalizarea DGMR Q4 2025
in vederea maximizarii utilizarii Registrului electronic al | CMRNF (prin

informatiilor pentru a sprijini
procesele decizionale, a dezvolta
strategii de raspuns si a oferi
servicii de incredere pentru
contribuabili:

riscurilor

Dezvoltarea Registrului
de risc al
contribuabililor in scopul
administrarii eficiente a
contribuabililor

directiile de
specialitate
membre in cadrul
CMRNF stabilite
prin OPANAF nr.
680/2021, cu
modificarile si
completarile
ulterioare)
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ACTIVITATI DE REFORMA/ DE TMBUNATATIRE CONTINUA :

Nr.

Crt.

Obiective strategice:

(conform Planului strategic al ANAF

2025-2028)

Activitati planificate a se realiza in anul 2025:

Masurarea succesului:
(tinte/jaloane/rezultate
/efecte etc.)

Resurse:

(inclusiv umane,
colaborarea cu
alte structuri
etc.)

Alte observatii:

4.2.

Folosirea de instrumente digitale
adaptate si integrate (inclusiv
sisteme avansate de gestionarea
automata a cazurilor) care sprijina
eficienta si eficacitatea resurselor

existente:

Implementarea unei platforme online de licitatie a imobilelor si a altor
proprietati cu valoare semnificativa:

(denumirea proiectului wDigitalizarea activitdtii de valorificare a
bunurilor intrate in proprietatea privatd a statului si a celor sechestrate
in activitatea de executare silitd a creantelor bugetare”):

-Derulare contract.

-Finalizare operationalizare sistem informatic: pana la data de 31.12.2025.

Implementarea unor mecanisme de valorificare a bunurilor mobile
supuse executarii silite si imbunatatirea/modernizarea sistemului de
poprire si de sechestrare a bunurilor mobile si imobile

Implementarea unor mecanisme mai flexibile in domeniul vanzarii
bunurilor mobile, prin reglementarea posibilitatii de utilizare a centrelor
comerciale de vanzare cu amanuntul catre populatie sau prin magazine de
vanzare cu amanuntul, daca acestea indeplinesc conditiile de calitate

J218

Un mecanism de
valorificare a bunurilor
mobile supuse executarii
silite si
imbunatatirea/moderniz
area sistemului de
poprire si de sechestrare
a bunurilor mobile si

DGESCS
UMI
DGRCCB

DGESCS
UMI
DGRCCB

Riscuri si dificultati:
-intarzieri in procesul
de achizitie publica;
-posibilitatea
contestarii procedurii
de achizitie publica;
-riscuri de
proiectare;

-riscul aparitiei unor
erori nedetectate la
momentul semnarii
contractului, incluse
in oferta
Prestatorului;

-ANAF nu poate
actiona in mod direct
in implementarea
Proiectului intrucat
se afla in totala
dependenta de MF,
atat din punct de
vedere al tehnologiei
informatiei, cat siin
calitatea acestuia de
coordonator de
reforme si investitii
pentru PNRR.

Planul bugetar-
structural national pe
termen mediu - 2025-
2031 - R3 - Pasul
cheie 8

Q4 2025
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ACTIVITATI DE REFORMA/ DE TMBUNATATIRE CONTINUA :

Nr.

Crt.

Obiective strategice:

(conform Planului strategic al ANAF

2025-2028)

Activitati planificate a se realiza in anul 2025:

Masurarea succesului:
(tinte/jaloane/rezultate
/efecte etc.)

Resurse:

(inclusiv umane,
colaborarea cu
alte structuri
etc.)

Alte observatii:

pentru a fi vandute populatiei, in baza unui contract. de consignatie si
respectiv includerea unei proceduri distincte care ofera posibilitatea
utilizarii unor metode moderne de publicitate cu scopul de a obtine o
audienta ridicata si de a maximiza posibilitatea vanzarilor imediate.

imobile

Implementarea sistemului informatic de gestionare a activitatii din
domeniul juridic (”Case management” pentru activitatea juridica):

participarea la dezvoltarea si implementarea sistemului informatic de
gestionare a activitatii din domeniul juridic in cadrul contractului de
servicii care se va derula in cadrul Proiectului

Sistem informatic de
gestionare a activitatii
din domeniul juridic
dezvoltat si implementat

Resurse umane:

- Personalul din
cadrul ANAF (DGJ,
structuri juridice
subordonate, UMI,
DGRICP, DGORU)
Si MF, potrivit
echipei de
proiect, astfel
cum a fost
aprobata prin
OPANAF
1733/2023 si OMF
942/2024

- Personalul din
cadrul echipei de
proiect a
operatorului
economic care va
fi contractat in
urma procedurii
de achizitii
publice

Resurse
financiare:

- potrivit PNRR
Resurse materiale

- potrivit
necesitatilor de IT
identificate de
MF-CNIF, in

Implementarea
activitatilor care sunt
prevazute in PNRR
este strans legata de
constrangerile PNRR
si dependenta de
coordonatorul de
reforme si investitii,
in speta Ministerul
Finantelor, ANAF
fiind doar unul dintre
beneficiarii finali ai
sistemului IT, nu
poate actiona in mod
independent.
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ACTIVITATI DE REFORMA/ DE TMBUNATATIRE CONTINUA :

Nr.
Crt.

Obiective strategice:

(conform Planului strategic al ANAF

2025-2028)

Activitati planificate a se realiza in anul 2025:

Masurarea succesului:
(tinte/jaloane/rezultate
/efecte etc.)

Resurse:

(inclusiv umane,
colaborarea cu
alte structuri
etc.)

Alte observatii:

calitate de
responsabil pentru
partea tehnica

Entitate externa cu

Optimizarea aplicatiei informatice CONDOR Aplicatie optimizata DGCVPF raRE =T
conform cerintelor UMI implicatii in
transmise catre CNIF. realizarea
activitatii: MF - CNIF
Continuarea dezvoltarii aplicatiei AR-PAD Dezvoltarea de noi DGCVPF Entitate externa cu
functionalitdti/module | implicatii in
realizarea
activitatii: MF - CNIF
Crearea si actualizarea aplicatiei E-BOOK control venituri Aplicatie functional& DGCVPF !Entilt.ati.fei(terné cu
implicatii in
UMI realizarea
activitatii: MF - CNIF
Implementarea unor module antifrauda pentru analiza si identificarea | 5 module antifrauda UMI Planul bugetar-
tranzactiilor suspecte de frauda carusel (CARUSEL, INDFISC, | CARUSEL, INDFISC, DGAF structural national pe
TRANSPRISC, COMRISC SI RORISC) TRANSPRISC, COMRISC SI DGMR termen mediu - 2025-
Implementarea instrumentelor analitice bazate pe indicatori fiabili pentru RORISC 203,1 - R3 - Pasul
a aborda deficitul de TVA folosind un modul antifraudd pentru analiza si MF-CNIF cheie 2
identificarea tranzactiilor suspecte de frauda MTIC. Reducerea decalajului Q2 2025
de TVA sporeste sustenabilitatea fiscala, iar implementarea
instrumentelor informatice care sa fie utilizate in investigatiile antifrauda
contribuie, de asemenea, la o tranzitie digitala echitabila.
Monitorizarea digitala a conformarii in pregatirea documentelor | 7 proiecte de UMI Planul bugetar-
relevante fiscale digitalizare e-Invoice, DPPCF structural national pe
Cresterea capacititii de detectare a neregulilor din diverse sisteme nou | SAF-T, &-AMEF (casa de DGAF termen mediu - 2025-
implementate: e-Invoice, SAF-T, e-AMEF (casi de marcat electronicg), e- | Marcat electronica), e- 2031 - R3 - Pasul
DU (forma digitald unicd), e-TVA si DAC-7, CESOP. Reducerea decalajelor | DU (forma digitala DGAMC cheie 3
fiscale folosind un mediu digital extins pentru a detecta si a reduce | Unica), e-TVAsi DAC-7, | pgeypp Q2 2025
diferitele tipuri de evaziune fiscala manifestata prin neconformitate CESOP DGMR
deliberata, subdeclarare, utilizarea companiilor fiinte in lantul DGIF

tranzactiilor, costuri excesive de raportare si neinregistrare.

24




ACTIVITATI DE REFORMA/ DE TMBUNATATIRE CONTINUA :

Nr.

Crt.

Obiective strategice:

(conform Planului strategic al ANAF
2025-2028)

Activitati planificate a se realiza in anul 2025:

Masurarea succesului:
(tinte/jaloane/rezultate
/efecte etc.)

Resurse:

(inclusiv umane,
colaborarea cu
alte structuri
etc.)

Alte observatii:

MF-CNIF
Curatarea, integrarea si consolidarea bazelor de date interne; | 6 sisteme informationale | UMI Planul bugetar-
elaborarea unui nou sistem bazat pe conceptul de profilare 360 de | de administrare fiscala: DGMR structural national pe
grade a contribuabililor (persoane fizice si companii); interoperabilitate | Cloud guvernamental, termen mediu - 2025-
cu sistemele informationale ale institutiilor statului care detin si pot | Sfera, APIC, e-Trezor, DGRCCB 2031 - R3 - Pasul
oferi informatii utile in activitatea de colectare a impozitelor. In ceea | extensia instrumentului | DGIF cheie 5
ce priveste aceste probleme, vor fi implementate cloud guvernamental, | SAF-T si instrumentele ME-CNIE Q4 2026

Sfera, APIC, e-Trezor, extensia instrumentului SAF-T si instrumentele
e-Property.

Modernizarea si reproiectarea sistemelor informationale de administrare
fiscala a contribuabililor si asigurarea interoperabilitatii acestora cu
sistemele informationale ale institutiilor statului care detin si pot oferi
informatii utile in activitatea de colectare a impozitelor.

O gestionare mai eficienta a informatiilor fiscale care sa permita accesul
in timp real la patrimoniul si tranzactiile oamenilor, ceea ce va duce la o
eficienta sporita in recuperarea creantelor bugetare din executarile silite
si determinarea din timp a miscarilor patrimoniale.

Se stie ca rata de recuperare a creantelor mai vechi de 60 de zile scade
exponential pe masura ce creste perioada de nerambursare. Avand in
vedere acest fapt, reproiectarea sistemului informational va permite
reducerea timpului de actiune pentru toate activitatile administratiei,
inclusiv cele de audit si inspectie fiscala, conducand la cresterea eficientei
colectarii.

e-Property.

ACTIVITATI RECURENTE (conform ROF, sau oricarui alt document de reglementare/stabilire a activitatii directiei generale):

DGAPI

Elaborarea unor proceduri
operationale:

Planificarea anuala si multianuala a activitatii de audit intern.
Derularea misiunilor de evaluare a activitatii de audit intern.
Derularea misiunilor de urmarire a stadiului implementarii recomandarilor.

Cresterea calitatii
activitatii de audit
public intern.

Pentru realizarea
acestui proiect
este necesara
utilizarea
resurselor interne
(auditori interni)
si colaborarea cu
DAPIAP-MF.

Estimare termen:
Q1 2025

Crearea unei aplicatii informatice:

Implementarea unei aplicatii informatice (HORUS) care sa corespunda

Implementarea noii

Realizarea acestui

Estimare termen:
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ACTIVITATI DE REFORMA/ DE TMBUNATATIRE CONTINUA :

Nr. Obiective strategice: Activitati planificate a se realiza in anul 2025: Masurarea succesului: Resurse: Alte observatii:
Crt. | (conform Planului strategic al ANAF (tinte/jaloane/rezultate | (;c(ysiv umane,
2025-2028) /efecte etc.) colaborarea cu
alte structuri
etc.)
cerintelor de eficientizare a activitatii de audit public intern. aplicatii informatice are | proiect vizeaza Q4 2025
ca scop sprijinul direct utilizarea
in procesul de audit prin | resurselor interne
instrumente de (auditori interni)
extragere si analiza a si colaborarea cu
datelor si informatiilor, structurile de
instrumente de specialitate,
esantionare, gestionare respectiv UMI si
a timpului de lucru, CNIF.
facilitarea obtinerii unor
informatii/formulare/do
cumente.
3. Dispunerea catre structurile cu DGAPI va analiza informarea DGCCF si va propune conducerii ANAF, masuri DGAPI PLAN DE MASURI

atributii de efectuare a unei analize
interne pentru identificarea
cauzelor si a solutiilor optime de
remediere, precum si dispunerea
tuturor masurilor operative necesare
in vederea solutionarii si diminuarii
stocului deconturilor cu sume
negative de TVA cu optiune de
rambursare cu termenul de
solutionare depasit, astfel incat sa
se evite perpetuarea situatiei de
intarzieri in solutionarea solicitarilor
de rambursare TVA si riscul de plata
a unor penalizari solicitate de
contribuabili.

in consecinta (in functie de rezultatul analizei efectuate, DGCCF va
informa DGAPI in situatia in care considera ca exista abateri de la
legislatia incidenta - vezi mai jos activitatea la DPPCF).

pentru
implementarea
recomandarilor
consemnate in
Scrisoarea catre
management nr.
57068/23.08.2024,
incheiata in urma
misiunii de audit de
conformitate cu tema
"Controlul respectarii
prevederilor legale
referitor la formarea,
evidentierea,
urmarirea si
incasarea veniturilor
bugetului general
consolidat
administrate de
Agentia Nationala de
Administrare Fiscala
in anul 2022 (C.2. -
2.2. M2)
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ACTIVITATI DE REFORMA/ DE TMBUNATATIRE CONTINUA :

Nr. Obiective strategice: Activitati planificate a se realiza in anul 2025: Masurarea succesului: Resurse: Alte observatii:
Crt. | (conform Planului strategic al ANAF (tinte/jaloane/rezultate | (;c(ysiv umane,
2025-2028) /efecte etc.) colaborarea cu
alte structuri
etc.)
DGAF
1. Contribuabilii cu cele mai mari Investigarea fiscala aprofundata a situatiei contribuabililor care DGAF PLAN DE MASURI
obligatii fiscale restante la bugetul inregistreaza obligatii fiscale ce depasesc un prag semnificativ (spre DGCVPE pentru
general consolidat acumuleaza exemplu 1 milion lei), pentru: implementarea
arierate, fata de care ANAF trebuie . e — A : : DPPCF recomandarilor
s3 aplice procedurile fiscale - 1dent1.f1.carea circuitelor comerciale in care este parte contribuabilul consemnate in
prevazute de lege. respectiv; DGMR Scrisoarea catre
- identificarea fluxurilor de numerar intre contribuabilii care fac parte din DGCCEBI management nr.
circuitele respective, in scopul identificarii beneficiarilor reali ai 57068/23.08.2024,
operatiunilor comerciale; incheiata in urma
e . , . , , misiunii de audit de
- stabilirea t1parelovr ce caracterizeaza activitatea grupului de firme cu conformitate cu tema
care acesta activeaza,; "Controlul respectarii
- identificarea administratorilor si a actionarilor/asociatilor firmelor din prevederilor legale
circuitele respective si analizarea istoricului si comportamentului fiscal din referitor la formarea,
bazele de date de care dispun organele fiscale; evidveni,:ierea,
. . g . oo o urmarirea si
- stab1.l1reta .I’IS.CUlUI fiscal al contrlbuab1l.ulvu1. care a stat la baza .dec!angtarn incasarea veniturilor
1nvest1g.a§1e1 f1§cale aprofundate, .al. ent1ta1::1lor care fac. part.e din c1r.cu1.tul bugetului general
comercial extins, dar si al administratorilor sau actionarilor/asociatilor consolidat
acestora; administrate de
- declansarea concomitenta si coordonata a unor actiuni de inspectie Agentia Nationala de
fiscala/control antifrauda fiscala, atat asupra companiilor, cat si asupra Administrare Fiscala
administratorilor sau actionarilor/asociatilor. in anul 2022 (B - M4)
DPPCF
1. Dispunerea catre structurile cu 1.1.Efectuarea de catre DGCCF a unei analize pentru identificarea DPPCF PLAN DE MASURI

atributii de efectuare a unei analize
interne pentru identificarea
cauzelor si a solutiilor optime de
remediere, precum si dispunerea
tuturor masurilor operative necesare
in vederea solutionarii si diminuarii
stocului deconturilor cu sume
negative de TVA cu optiune de
rambursare cu termenul de
solutionare depasit, astfel incat sa

cauzelor si a solutiilor optime de remediere, precum si dispunerea tuturor
masurilor operative necesare in vederea solutionarii si diminuarii stocului
deconturilor cu sume negative de TVA cu optiune de rambursare cu
termenul de solutionare depasit, astfel incat sa se evite perpetuarea
situatiei de intarzieri in solutionarea solicitarilor de rambursare TVA si
riscul de plata a unor penalizari solicitate de contribuabili.

1.2. Functie de rezultatul analizei efectuate, DGCCF va informa DAPI in
situatia in care considera ca exista abateri de la legislatia incidenta.

pentru
implementarea
recomandarilor
consemnate in
Scrisoarea catre
management nr.
57068/23.08.2024,
incheiata in urma
misiunii de audit de
conformitate cu tema
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ACTIVITATI DE REFORMA/ DE TMBUNATATIRE CONTINUA :

Nr.

Crt.

Obiective strategice:

(conform Planului strategic al ANAF
2025-2028)

Activitati planificate a se realiza in anul 2025:

Masurarea succesului:
(tinte/jaloane/rezultate
/efecte etc.)

Resurse:

(inclusiv umane,
colaborarea cu
alte structuri
etc.)

Alte observatii:

se evite perpetuarea situatiei de
intarzieri in solutionarea solicitarilor
de rambursare TVA i riscul de plata
a unor penalizari solicitate de
contribuabili.

"Controlul respectarii
prevederilor legale
referitor la formarea,
evidentierea,
urmarirea si
incasarea veniturilor
bugetului general
consolidat
administrate de
Agentia Nationala de
Administrare Fiscala
in anul 2022 (C.2. -
2.2. M1.1, M1.2)

DPTAPA

Accesul limitat la baza de date
ORBIS - specializata in analiza
dosarelor preturilor de transfer.

Baza de date ORBIS este necesara
activitatii serviciilor de preturi de
transfer si activitatii de inspectie
fiscala.

Dispunerea si urmarirea tuturor masurilor operative necesare pentru
asigurarea cu caracter de permanenta a instrumentelor necesare realizarii
controlului preturilor de transfer, prin crearea cu resurse interne sau
achizitionarea aplicatiilor informatice, atat pentru activitatea de inspectie
fiscala, cat si pentru structurile cu atributii in elaborarea acordurilor de
preturi in avans.

DPTAPA

PLAN DE MASURI
pentru
implementarea
recomandarilor
consemnate in
Scrisoarea catre
management nr.
57068/23.08.2024,
incheiata in urma
misiunii de audit de
conformitate cu tema
"Controlul respectarii
prevederilor legale
referitor la formarea,
evidentierea,
urmarirea si
incasarea veniturilor
bugetului general
consolidat
administrate de ANAF
in anul 2022 (C.2. -
2.3.)
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ACTIVITATI DE REFORMA/ DE TMBUNATATIRE CONTINUA :

Nr.

Crt.

Obiective strategice:

(conform Planului strategic al ANAF

2025-2028)

Activitati planificate a se realiza in anul 2025:

Masurarea succesului:
(tinte/jaloane/rezultate
/efecte etc.)

Resurse:

(inclusiv umane,
colaborarea cu
alte structuri
etc.)

Alte observatii:

DGCVPF

Realizarea de analize de risc suplimentare in vederea stabilirii riscului
aferent persoanelor fizice de neconformare la declararea veniturilor
impozabile.

Numar de persoane
fizice analizate in
cadrul analizei de risc
pe grup masiv de date.

Numar de persoane
fizice pentru care se
realizeaza analize de
risc punctuale.

DGCVPF

Transmiterea de notificari de conformare catre persoanele fizice
identificate cu risc fiscal.

Numar de notificari de
conformare transmise.

DGCVPF

Selectarea, programarea si monitorizarea actiunilor de verificari
documentare introduse in programul de activitate al structurilor regionale,
cat si in programul de activitate al directiei generale control venituri
persoane fizice.

Raport selectare a
persoanelor fizice ce
urmeaza a fi supuse
actiunilor de control
fiscal (VSFP/VD).

Program de activitate.

DGCVPF

Efectuarea actiunilor de verificare documentara (VD) la contribuabilii
persoane fizice din grupul PFAM extins.

Numar de actiuni de
verificari documentare
initiate.

Numar de actiuni de
verificari documentare
finalizate.

Numar de actiuni de
verificari documentare
finalizate cu decizie de
impunere.

DGCVPF

Efectuarea actiunilor de verificari a situatiei fiscale personale (VSFP) la
contribuabilii persoane fizice din grupul PFAM extins.

Numar de actiuni de
VSFP initiate.

Numar de actiuni de
VSFP finalizate.

Numar de actiuni de

DGCVPF
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ACTIVITATI DE REFORMA/ DE TMBUNATATIRE CONTINUA :

Nr. Obiective strategice: Activitati planificate a se realiza in anul 2025: Masurarea succesului: Resurse: Alte observatii:
Crt. | (conform Planului strategic al ANAF (tinte/jaloane/rezultate | (;c(ysiv umane,
2025-2028) /efecte etc.) colaborarea cu
alte structuri
etc.)
VSFP finalizate cu
decizie de impunere.
6. Monitorizarea incasarilor creantelor fiscale stabilite prin decizii de | Nota privind activitatile | DGCVPF
impunere emise de DGCVPF si DGRFP pe baza datelor furnizate de | realizate de catre
organele fiscale teritoriale care administreaza contribuabilii verificati, a | Serviciul de Monitorizare
actiunilor de colectare prin plata voluntara si prin executare silita a | si Coordonare
creantelor stabilite prin deciziile de impunere emise urmare verificarii | Metodologica.
situatiei fiscale personale.
7. Implementarea de bune practice in domeniul cunoasterii contribuabililor | Numar de fise DGCVPF
PFAM (intocmirea/actualizarea fiselor individuale, colectarea de informatii | individuale intocmite/
suplimentare prin intermediul chestionarelor,etc). actualizate.
DGI
1. Dispunerea masurilor operative Efectuarea demersurilor necesare pentru luarea masurilor operative | Aplicatie informatica DGI PLAN DE MASURI
necesare pentru dezvoltarea si necesare dezvoltarii si implementarii unei aplicatii informatice care sa | pentru realizarea, in UMI pentru
implementarea unei aplicatii asigure gestionarea la nivel central, regional si judetean, in functie de | cadrul tuturor implementarea
informatice care sa asigure atributii si de mivelul de acces informatiilor specifice managementului | structurilor ANAF, a recomandarilor

gestionarea la nivel central, regional
si judetean administrarea
informatiilor specifice
managementului riscurilor de
coruptie, prelucrarea/analizarea
datelor, generarea de
rapoarte/analize/statistici etc., in
functie de necesitatile specifice
activitatii de control intern

riscurilor de coruptie, prelucrarea/ analizarea datelor, generarea de
rapoarte/analize/statistici etc., in functie de necesitatile specifice
activitatii de control intern.

activitatilor sspecifice
managementului
riscurilor de coruptie.
Dezvoltata si
implementata.

consemnate in
Scrisoarea catre
management nr.
57068/23.08.2024,
incheiata in urma
misiunii de audit de
conformitate cu tema
"Controlul respectarii
prevederilor legale
referitor la formarea,
evidentierea,
urmarirea si
incasarea veniturilor
bugetului general
consolidat
administrate de
Agentia Nationala de
Administrare Fiscala
in anul 2022 (C.7.)
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ACTIVITATI DE REFORMA/ DE TMBUNATATIRE CONTINUA :

Nr.

Crt.

Obiective strategice:

(conform Planului strategic al ANAF
2025-2028)

Activitati planificate a se realiza in anul 2025:

Masurarea succesului:

(tinte/jaloane/rezultate

/efecte etc.)

Resurse:

(inclusiv umane,
colaborarea cu
alte structuri
etc.)

Alte observatii:

Se va solicita un nou
termen de
implementare:
31.12.2025

DGMR

Contribuabilii cu cele mai mari
obligatii fiscale restante la bugetul
general consolidat acumuleaza
arierate, fata de care ANAF trebuie
sa aplice procedurile fiscale
prevazute de lege.

Reformarea/ revizuirea de urgenta a analizei de risc, in sensul manifestarii
unui interes major asupra tuturor subcomponentelor riscului fiscal, care sa
urmareasca evaluarea permanenta a comportamentului si a situatiei
fiscale reala a contribuabililor pe tot parcursul evolutiei acestora, de la
momentul infiintarii si solicitarii inregistrarii fiscale si obtinerii codului de
TVA, si pana la momentul iminentei starii de insolvabilitate, astfel incat
organele fiscale sa isi exercite in mod real rolul activ, care ar trebui sa se
concretizeze in interventia rapida asupra zonelor cu risc fiscal ridicat si in
cazul contribuabililor cu un comportament fiscal inadecvat.

Contribuabili identificati

cu risc fiscal transmisi
spre valorificare

structurilor competente

din cadrul Agentiei in
functie de riscul
identificat, in vederea
aplicarii tratamentelor
corespunzatoare

DGMR

PLAN DE MASURI
pentru
implementarea
recomandarilor
consemnate in
Scrisoarea catre
management nr.
57068/23.08.2024,
incheiata in urma
misiunii de audit de
conformitate cu tema
"Controlul respectarii
prevederilor legale
referitor la formarea,
evidentierea,
urmarirea si
incasarea veniturilor
bugetului general
consolidat
administrate de
Agentia Nationala de
Administrare Fiscala
in anul 2022 (B - M2)

Dispunerea masurilor care sa
conduca la inlaturarea aspectelor
negative consemnate si la
imbunatatirea cooperarii intre DGMR
(din cadrul ANAF) si CNIF (din cadrul
MF), in vederea asigurarii cu
prioritate a accesului DGMR la toate
aplicatiile informatice si bazele de

1. Intélniri cu reprezentantii CNIF si DGMR, in vederea identificarii celor
mai bune mijloace care sa conduca la imbunatatirea colaborarii intre cele
2 structuri.

2. Informarea conducerii ANAF cu privire la stadiul solutionarii de catre
CNIF a solicitarilor formulate de catre DGMR, in vederea furnizarii datelor
si informatiilor.

3. Reveniri la adresele inaintate catre CNIF, cu privire la furnizarea datelor

Intalniri periodice cu
reprezentantii CNIF
inclusiv in cadrul
proiectului APIC

DGMR

PLAN DE MASURI
pentru
implementarea
recomandarilor
consemnate in
Scrisoarea catre
management nr.
57068/23.08.2024,
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ACTIVITATI DE REFORMA/ DE TMBUNATATIRE CONTINUA :

Nr.

Crt.

Obiective strategice:

(conform Planului strategic al ANAF

2025-2028)

Activitati planificate a se realiza in anul 2025:

Masurarea succesului:
(tinte/jaloane/rezultate
/efecte etc.)

Resurse:

(inclusiv umane,
colaborarea cu
alte structuri
etc.)

Alte observatii:

date ale ANAF.

si informatiilor necesare in cadrul procesului de management al riscurilor
de neconformare fiscala.

incheiata in urma
misiunii de audit de
conformitate cu tema
"Controlul respectarii
prevederilor legale
referitor la formarea,
evidentierea,
urmarirea si
incasarea veniturilor
bugetului general
consolidat
administrate de
Agentia Nationala de
Administrare Fiscala
in anul 2022 (C.6. -
M1-3)

DGMVS

Contribuabilii cu cele mai mari
obligatii fiscale restante la bugetul
general consolidat acumuleaza
arierate, fata de care ANAF trebuie
sa aplice procedurile fiscale

prevazute de lege.

Constituirea unei comisii interne permanente la nivelul ANAF pentru:

- analizarea si evaluarea periodica a tuturor cazurilor de contribuabili care
prezinta datorii semnificative fata de bugetul general consolidat, in scopul
identificarii si implementarii celor mai eficiente mijloace si cai de urmat
pentru recuperarea creantelor fiscale, adaptate pentru fiecare dintre
marii datornici.

- evaluarea posibilitatii atragerii raspunderii personale a asociatilor/

administratorilor acestor contribuabili, concomitent cu includerea acestor
persoane fizice in analiza de risc efectuata de DGCVP.

DGMVS
DGRCCB
DGCVPF
DPPCF
DGAF

PLAN DE MASURI
pentru
implementarea
recomandarilor
consemnate in
Scrisoarea catre
management nr.
57068/23.08.2024,
incheiata in urma
misiunii de audit de
conformitate cu tema
"Controlul respectarii
prevederilor legale
referitor la formarea,
evidentierea,
urmarirea si
incasarea veniturilor
bugetului general
consolidat
administrate de
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ACTIVITATI DE REFORMA/ DE TMBUNATATIRE CONTINUA :

Nr. Obiective strategice: Activitati planificate a se realiza in anul 2025: Masurarea succesului: Resurse: Alte observatii:
Crt. | (conform Planului strategic al ANAF (tinte/jaloane/rezultate | (;c(ysiv umane,
2025-2028) /efecte etc.) colaborarea cu
alte structuri
etc.)
Agentia Nationala de
Administrare Fiscala
in anul 2022 (B - M1)
DGPAV
1. Elaborarea modelului si continutului | Elaborarea proiectelor de ordin ale presedintelui ANAF si supunerea | Nr. OPANAF elaborate DGPAV
formularelor de declaratii de acestora spre avizare, potrivit legii. . . .
inregistrare fiscala/ mentiuni/ Nlr ) l? PA':AF ntec.:e.s:car afi Dlrec;pll.lte Se di
radiere, a formularelor de declaratii € ad%r.ave.{ao lnw, lati Z'?\fflla rrate dan
fiscale, precum si a instructiunilor modificartior tegistative ’
de completare a acestora, din sfera Directia generala
de activitate a DGPAV legislatie fiscala si
reglementari
vamale si
contabile din MF;
DGJ;
2. Elaborarea procedurilor de Elaborarea proiectelor de ordin ale presedintelui ANAF si supunerea | Nr. OPANAF elaborate DGPAV
administrare fiscala din sfera de acestora spre avizare, potrivit legii. . . .
competenti a DGPAV Nr. OPANAF nec.:e.sar a fi Dlrec;tu.le de .
’ elaborate potrivit specialitate din
modificarilor legislative | ANAF;
Directia generala
legislatie fiscala si
reglementari
vamale si
contabile din MF;
DGJ
3. Solicitarea de dezvoltare/modificare | Elaborarea si transmiterea, prin intermediul UMI, catre CNIF a cererilor de | Nr. Cereri UMI
de catre CNIF a aplicatiilor dezvoltare/modificare a aplicatiilor informatice, potrivit procedurii de | dezvoltare/modificare CNIF
informatice cu ajutorul carora sistem PS 40. aplicatii informatice
contribuabilii completeaza transmise
formularele de declaratii elaborate
de DGPAV si a celor cu ajutorul Nr. OPANAF aprobate
carora organele fiscale aplica
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ACTIVITATI DE REFORMA/ DE TMBUNATATIRE CONTINUA :

Nr. Obiective strategice: Activitati planificate a se realiza in anul 2025: Masurarea succesului: Resurse: Alte observatii:
Crt. | (conform Planului strategic al ANAF (tinte/jaloane/rezultate | (;c(ysiv umane,
2025-2028) /efecte etc.) colaborarea cu
alte structuri
etc.)
procedurile elaborate de DGPAV
DGRCCB
1. Identificarea vulnerabilitatilor DGRCCB PLAN DE MASURI
legislatiei aplicabile inlesnirilor la pentru
plata obligatiilor fiscale care permit implementarea
unor operatori economici sa recomandarilor
beneficieze de inlesniri la plata consemnate in
obligatiilor fiscale, sa acumuleze Scrisoarea catre
obligatii semnificative la bugetul management nr.
consolidat si ulterior sa lipseasca de 57068/23.08.2024,
eficienta aplicarea masurilor de incheiata in urma
colectare a creantelor fiscal- misiunii de audit de
bugetare. conformitate cu tema
"Controlul respectarii
prevederilor legale
referitor la formarea,
evidentierea,
urmarirea si
incasarea veniturilor
bugetului general
consolidat
administrate de
Agentia Nationala de
Administrare Fiscala
in anul 2022 (A.2. -
M4)
2. Formularea unor propuneri de DGRCCB PLAN DE MASURI

imbunatatire a cadrului legal
aplicabil inlesnirilor la plata
obligatiilor fiscale, care sa conduca
la eliminarea posibilitatilor de
esalonare/ restructurare a debitelor
pentru operatorii economici care nu
au un comportament fiscal adecvat
si care utilizeaza aceste facilitati
fiscale doar in scopul sustragerii de

pentru
implementarea
recomandarilor
consemnate in
Scrisoarea catre
management nr.
57068/23.08.2024,
incheiata in urma
misiunii de audit de
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ACTIVITATI DE REFORMA/ DE TMBUNATATIRE CONTINUA :

Nr.

Crt.

Obiective strategice:

(conform Planului strategic al ANAF

2025-2028)

Activitati planificate a se realiza in anul 2025:

Masurarea succesului:
(tinte/jaloane/rezultate
/efecte etc.)

Resurse:

(inclusiv umane,
colaborarea cu
alte structuri
etc.)

Alte observatii:

la plata obligatiilor fiscale datorate.

conformitate cu tema
"Controlul respectarii
prevederilor legale
referitor la formarea,
evidentierea,
urmarirea si
incasarea veniturilor
bugetului general
consolidat
administrate de
Agentia Nationala de
Administrare Fiscala
in anul 2022 (A.2. -
M5)

Contribuabilii cu cele mai mari
obligatii fiscale restante la bugetul
general consolidat acumuleaza
arierate, fata de care ANAF trebuie
sa aplice procedurile fiscale

prevazute de lege.

Reevaluarea acordarii facilitatilor fiscale acordate contribuabililor care
inregistreaza obligatii restante, in sensul limitarii posibilitatii de obtinere
a unor avantaje constand in posibilitatea de esalonare/restructurare a
datoriilor fiscale acordata in mod repetat sau anularea accesoriilor, in
detrimentul contribuabililor buna credinta, care isi indeplinesc in mod
constiincios obligatiile de declarare si plata a impozitelor si taxelor catre
buget.

DGRCCB

PLAN DE MASURI
pentru
implementarea
recomandarilor
consemnate in
Scrisoarea catre
management nr.
57068/23.08.2024,
incheiata in urma
misiunii de audit de
conformitate cu tema
"Controlul respectarii
prevederilor legale
referitor la formarea,
evidentierea,
urmarirea si
incasarea veniturilor
bugetului general
consolidat
administrate de
Agentia Nationala de
Administrare Fiscala
in anul 2022 (B - M3)
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ACTIVITATI DE REFORMA/ DE TMBUNATATIRE CONTINUA :

Nr. Obiective strategice: Activitati planificate a se realiza in anul 2025: Masurarea succesului: Resurse: Alte observatii:
Crt. | (conform Planului strategic al ANAF (tinte/jaloane/rezultate | (;c(ysiv umane,
2025-2028) /efecte etc.) colaborarea cu
alte structuri
etc.)
DGRICP
1. Activitati conform ROF - -Elaborarea mandatelor in vederea asigurarii participarii reprezentantilor | Statistica participarilor Resurse umane de | Statistica
Consolidarea colaborarii si ANAF si RPRO la reuniunile grupurilor de lucru de la nivelul CUE in | reprezentantilor ANAF la | la nivelul participarilor poate
comunicarii cu alte administratii parteneriat cu directiile de bussines, precum si monitorizarea | evenimentele structurilor de prezenta fluctuatii in
fiscale, precum si cu organisme participarilor; internationale in suport si de functie de contextele
internationale, pe ariile de interes si . . s . . iew. . o domeniul fiscal urmare specialitate ale macro (ex.
prioritatile comune existente la -D1sem1.narea rap!da a l.nformai,:nlm:/ sol1c1tlar1lor/ materialelor catre demersurilor constante ANAF Constrangeri
e . membri desemnati de la nivelul ANAF in grupuri de lucru ale CUE. N . . .
nivel international. ’ de incurajare din partea bugetare, sanitare,
-Pregatirea punctelor de vedere cu privire la solicitarile M.F. si | DGRICP de securitate. etc.)
R.P.R.0.U.E. pe problematica afacerilor europene, respectiv in ceea ce
priveste propunerile de directive, regulamente si alte problematici in
domeniul fiscal .
-Transmiterea pozitiei ANAF in raport cu subiectele de pe agenda de lucru
a reuniunilor comitetelor si grupurilor de lucru de la nivelul Consiliului UE
si Comisiei Europene catre R.P.R.O.U.E., atunci cand acestea vizeaza
domeniul de activitate al ANAF si participarea nu poate fi asigurata din
tara.
-Gestionarea activitatilor derulate prin intermediul programului anual
I.O.T.A., precum si coordonarea si monitorizarea participarii
reprezentantilor ANAF la misiuni externe organizate prin Programul
FISCALIS, sau de catre Comisia Europeana/Consiliul U.E., 0.C.D.E., C.E.F.
Slovenia.
-Coordonarea si monitorizarea activitatilor desfasurate de directiile de
specialitate in ceea ce priveste sfera relatiilor internationale si elaborarea
raspunsului ANAF la diverse solicitari privind colaborarile bilaterale in
domeniul de activitate al agentiei (Bulgaria, Polonia, Japonia, Moldova)
2. Asigurarea suportului necesar pentru dezvoltarea si implementarea | Realizarea activitatilor si | Resurse umane din
proiectelor actiunilor necesare, DGRICP, anagajati
conform solicitarilor si ai directiilor de
contextului specialitate din
ANAF
3. Monitorizarea periodica a portofoliului de proiecte al ANAF Realizarea activitatilor si | Resurse umane din

actiunilor necesare,
conform solicitarilor si

DGRICP, anagajati
ai directiilor de
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ACTIVITATI DE REFORMA/ DE TMBUNATATIRE CONTINUA :

Nr. Obiective strategice: Activitati planificate a se realiza in anul 2025: Masurarea succesului: Resurse: Alte observatii:
Crt. | (conform Planului strategic al ANAF (tinte/jaloane/rezultate | (;c(ysiv umane,
2025-2028) /efecte etc.) colaborarea cu
alte structuri
etc.)
contextului specialitate din
ANAF
4 Realizarea de sondaje interne sau externe in functie de necesitatile | Realizarea sondajelor in | DGRICP in
DGRICP sau de solicitarile venite de la alte directii. conformitate cu colaborare cu alte
cerintele formulate directii de
specialitate
5 Realizarea de analize institutionale tinand cont de context si de cerintele | Analize efectuate in DGRICP
venite din exterior (modele de maturitate OECD, initiative de dezvoltare, | functie de solicitari
etc.)
6 Asigurarea pregatirii documentelor necesare organizarii Consiliului | Pregatirea documentelor | DGRICP
Consultativ si/sau a Panelului Tehnic Consultativ in urma solicitarilor | pentru organizarea CC si
venite din partea conducerii ANAF. PTC, in functie de
solicitari
7 Realizarea de activitati de nja.niag.ementul schimbarii in cadrul Proiectelor, | yumar de activititi de Managerii de in functie de
conform calendarelor de activitati managementul proiect, Directiile | implementarea
schimbarii realizate generale, calendarelor de
beneficiare ale activitati ale
proiectulelor proiectelor
8 Activititi de formare cu tema ,Instrumente si tehnici de analiza (business | La finalul sesiunilor de | DORICP In functie de ,
case)” formare personalul din aprobarea Planului
grupul tinta va fi mai de formare
bine pregatit in profesionala.
domeniul vizat.
SCRPMM
1. | Imbunatatirea serviciilor oferite Comunicate de presa privind drepturile si obligatiile contribuabililor Numar de comunicate Directii de
contribuabililor specialitate
ANAF/DGAF/
DGRFP
2. | Prevenirea si combaterea evaziunii Comunicate de presa DGAF + mediatizare actiuni de control Numar de comunicate Directii de

fiscale

specialitate
ANAF/DGAF/
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ACTIVITATI DE REFORMA/ DE TMBUNATATIRE CONTINUA :

Nr. Obiective strategice: Activitati planificate a se realiza in anul 2025: Masurarea succesului: Resurse: Alte observatii:
Crt. | (conform Planului strategic al ANAF (tinte/jaloane/rezultate | (;c(ysiv umane,
2025-2028) /efecte etc.) colaborarea cu
alte structuri
etc.)
DGRFP
3. | Solutii digitale integrate Promovarea serviciilor electronice Numar de comunicate Directii de
. : o specialitate
Gestionarea Formularului de contact Ect:rr?naurl:rocumente ANAFE/DGAF/
Actualizare informatii portal www.anaf.ro DGRFP
Numar documente
publicate
4. | Eficienta si transparenta Gestionarea informatiilor de interes public, cf. Legii nr. 544/2001 Numar raspunsuri Directii de
.. . s transmise specialitate
Activitatea de solutionare a petitiilor, cf. OG 27/2002 N ANAE/DGAF/
Asigurarea transparentei decizionale privind proiectele de acte normative, T petit DGRFP
" ’ solutionate
cf. Legii nr. 52/2003 ’
Numar proiecte
publicate
5. | Proiecte ANAF Elaborare materiale de promovare/campanii solicitate Materiale elaborate Directii de
specialitate
ANAF/DGAF/
DGRFP
6. | Actualizarea portalului ANAF Comunicate de presa Numar comunicate Directii de
. ) ) ) specialitate
Proiecte acte normative Proiecte publicate ANAF/DGAF/
Creare pop-up, campanii active, elemente vizuale pentru promovare Campanii active/pop-up | DGRFP
servicii/produse/proiecte
Documente administrative/ Informatii de interes public “
’ Numar documente
publicate
7. | Gestionare TELVERDE Apeluri ascultate Numar apeluri ascultate | Directii de
specialitate
ANAF/DGAF/
DGRFP
8. | Comunicare institutionala unitara Comunicate de presa transmise catre teritoriu, pentru diseminare Numar comunicate Directii de

transmise

specialitate
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ACTIVITATI DE REFORMA/ DE TMBUNATATIRE CONTINUA :

Nr. Obiective strategice: Activitati planificate a se realiza in anul 2025: Masurarea succesului: Resurse: Alte observatii:
Crt. | (conform Planului strategic al ANAF (tinte/jaloane/rezultate | (;c(ysiv umane,
2025-2028) /efecte etc.) colaborarea cu
alte structuri
etc.)
ANAF/DGAF/
DGRFP
9. Tmbunété;irea imaginii ANAF in Campanii de promovare a serviciilor ANAF/campanii de promovare Campanii de promovare Directii de
vederea cresterii nivelului de o - e o specialitate
Campanii de informare privind activitatile ANAF Campanii de informare ANAF/DGAF/

incredere in institutie

DGRFP
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