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CUVANT iNAINTE:

ANAF recunoaste rolul esential pe care il are in colectarea veniturilor bugetare. Succesul
are la baza trei piloni cheie - oamenii nostri, dorinta noastrd de a adopta tehnologia si
angajamentul nostru cu partenerii cheie, inclusiv Guvernul si comunitatea. Acesti piloni
sustin eforturile noastre de a oferi servicii moderne comunitdtii si de a optimiza nivelul de
conformare al contribuabililor.

Depunem eforturi sustinute de a facilita pe cat posibil indeplinirea obligatiilor fiscale si de
a administra un sistem fiscal echitabil pentru toti contribuabilii, inclusiv prin luarea de
mdsuri acolo unde existd intentie de neconformare.

In ultimii patru ani, ANAF a implementat solutii bazate pe tehnologie pentru a-si moderniza
activitatea. Sistemele online mai usor de utilizat, inclusiv extinderea portalului institutiei,
au facilitat interactiunea contribuabililor cu administratia fiscald. Implementarea
protocolului SAF-T (fisierul standard de control fiscal) a oferit contribuabililor o mult mai
mare consecventd si sigurantd in raportarea datelor financiare, ajuténdu-i sa-si inteleagd
obligatiile si sd le fie mai usor sd se conformeze.

De asemenea, ANAF a investit masiv in introducerea unor sisteme care imbundtdtesc
conformarea contribuabililor, precum implementarea cu succes a sistemului national de
facturare electronicd si urmdrirea online a mdrfurilor cu risc fiscal ridicat. in urmdtorii doi
ani, datele colectate prin aceste procese vor facilita identificarea bazatd pe dovezi a
grupurilor de riscuri, prin proiectul Big-Data care va fi implementat in curdnd, consolidand
baza de date de la nivel central.

ANAF si-a sporit semnificativ atentia asupra fraudei si evaziunii fiscale, inclusiv prin
obtinerea de date de pe platformele de comert electronic, urmdrirea informatiilor care
sunt raportate prin schimbul de informatii cu alte tdri si infiintarea unei structuri care
realizeazd activitdti specifice pentru imbundtdtirea conformdrii fiscale a persoanelor fizice,
inclusiv a personelor fizice cu averi mari. In prezent investim mai mult prin echipa noastrd
si prin implementarea de noi procese in evaluarea si prioritizarea riscurilor de
neconformare si dezvoltarea planurilor de imbundtdtire a conformdrii. In timp, aceastd
activitate va duce la reducerea decalajelor fiscale pentru toate impozitele de bazd si la
cresterea colectdrii veniturilor.

Succesul nostru in a deveni o administratie modernd este datorat in cea mai mare parte
celui mai valoros bun pe care il avem - echipa noastrd. Continudm sd investim in formarea
si dezvoltarea profesionald a angajatilor nostri, astfel incat sd fie pregdtiti sd ajute
contribuabilii, sustindnd in acelasi timp o agendd de reformd a inovatiei si schimbdrilor
culturale.
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As dori sd multumesc pentru sprijinul pe care l-am primit prin implicarea lor directd,
organizatiilor profesionale si mediului academic, inclusiv Camera Consultantilor Fiscali
(CCF), Corpul Expertilor Contabili si Contabililor Autorizati din Roménia (CECCAR) si
Universitatea Babes-Bolyai. Disponibilitatea lor de a lucra in parteneriat cu ANAF pentru
modernizarea administratiei noastre si dezvoltarea profesionald a angajatilor nostri este
foarte apreciatd.

Privind spre viitor, agenda de reformd continud transformarea administratiei. Prin Planul
National de Redresare si Rezilientd vor fi implementate o serie de noi initiative de care vor
beneficia contribuabilii si care vor contribui la o administrare mai eficace si mai eficientd.
Vom continua sd ne implicdm in colaborarea internationald, sa fim deschisi sd invatdm si sa
implementdm bunele practici din alte tdri si organizatii internationale.

Acest document programatic prezintd viziunea si obiectivele strategice ale Agentiei pentru
urmdtorii patru ani. In aceastd perioadd, vom continua sd transformdm si sd modernizdm
ANAF intr-o institutie puternicd, de incredere, care are sprijinul comunitdtii, pentru a face
fatd provocdrilor viitorului. Planul stabileste cele patru obiective care vor sprijini succesul
nostru pe termen mediu: furnizarea de servicii moderne comunitdtii, reducerea decalajului
fiscal, modernizarea organizationald si continuarea transformdrii digitale.

Va fi o perioadd intensd si provocatoare pentru Agentie. Sunt convinsd cd, prin
angajamentul nostru continuu cu comunitatea, ne vom atinge obiectivele strategice, vom
continua sd cdstigdm increderea contribuabililor in administrarea sistemului fiscal din
Romania si vom optimiza colectarea veniturilor bugetare.

Nicoleta-Mioara Circiumaru
Presedintele Agentiei Nationale de Administrare Fiscala
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INTRODUCERE:

ANAF se confrunta cu o perioada complexa, dar si provocatoare, in timp ce Tsi
continua programul de reforma a administratiei fiscale. Tn ultimii patru ani,
ghidati de Strategia pentru perioada 2021-2024, s-au inregistrat imbunatatiri
semnificative in administrarea sistemului fiscal al Romaniei.

Realizarile cheie in aceasta perioada includ:

Extinderea portalului online (SPV), ceea ce a facilitat furnizarea de servicii
imbunatatite pentru contribuabili;

Implementarea Fisierului standard de control fiscal SAF-T care asigura o
coerenta mult mai mare in colectarea datelor financiare de la contribuabili;

Implementarea monitorizarii marfurilor cu risc fiscal ridicat (RO-eTransport)
care ajuta la identificarea grupurilor/ariilor de risc;

Imbunatatirea conformarii in zona impozitului pe venit;

Utilizarea sporita a notificarilor de conformare care folosesc informatii din
zonele de risc specifice si permit auto-corectia declaratiilor fiscale de catre
contribuabili;

Desfasurarea de verificari documentare de catre toate structurile competente
in zona de control fiscal, acestea facand parte dintr-o serie de instrumente
digitale de control fiscal destinate prevenirii si combaterii fraudei si evaziunii
fiscale, a caror utilizare va fi extinsa treptat ca parte a angajamentelor
asumate prin Planul National de Redresare si Rezilienta (PNRR);

Implementarea Sistemului national de facturare electronica (RO e-Factura) in
relatiile business to governement (B2G) si business to business (B2B), care
vizeaza imbunatatirea ratei de colectare a TVA si prevenirea fraudei si evaziunii
fiscale;

Adoptarea unei noi legi prin care au fost revizuite competentele organelor de
inspectie fiscala, organelor de control antifrauda si organelor responsabile cu
verificarea situatiei fiscale personale, cu scopul de a consolida capacitatea
institutionala a structurilor de control fiscal;

Actualizarea reglementarilor privind metodele indirecte utilizate pentru
determinarea veniturilor obtinute de catre persoanele fizice;
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+ Obtinerea de date si informatii de la operatorii de platforme online, ca parte a
eforturilor generale de combatere a fraudei. Pe baza datelor si informatiilor
primite, de la operatorii de platforme, ANAF va avea posibilitatea sa ofere o
dimensiune a veniturilor generate prin intermediul platformelor digitale si sa
contureze profile ale clientilor care desfasoara activitate prin acestea. Odata
cu intrarea in vigoare a Directivei Europene DAC7, ANAF va beneficia de toate
datele transmise de platformele digitale despre vanzatorii raportabili rezidenti
in Romania facilitand dezvoltarea profilurilor de risc.

Proiectul Big Data va duce la operationalizarea deplina a sistemului integrat de
management al riscurilor de neconformare fiscala, inclusiv prin operationalizarea
registrului electronic al riscurilor si analiza centralizata a riscurilor de
neconformare fiscala.

Provocari viitoare:

Cu toate acestea, multe domenii ale administrarii ANAF necesita dezvoltari pentru
o buna aliniere cu bunele practici internationale. Analiza recenta a administratiei
fiscale (bazata pe instrumentul TADAT)* a evidentiat mai multe domenii de
performanta care au nevoie de consolidare. S-a constatat ca implementarea unei
abordari cuprinzatoare, bazata pe analize, de gestionare a riscului de
neconformare se afla in primele faze de dezvoltare si trebuie sa ne asiguram ca
procesul demarat in ultimii ani este ireversibil si are suportul adecvat.
Planificarea controlului fiscal, monitorizarea si evaluarea eficientei generale a
functiei de control, dar si valorificarea rezultatelor necesita consolidare, in timp
ce un nivel crescut al resurselor se concentreaza inca/in prezent pe controalele
rambursarii TVA. Tn plus, sunt necesare investitii sporite in gestionarea resurselor
umane si a riscurilor operationale.

Alti indicatori subliniaza, de asemenea, necesitatea unei abordari mai holistice si
mai structurate pentru a adresa decalajul (fiscal) de conformare. Un raport al
Comisiei Europene din anul 2023 privind decalajul de conformare la TVA a
evidentiat un decalaj persistent ridicat in aceasta zona. Din anul 2000, decalajul
de conformare la TVA al Romaniei a fluctuat peste pragul de 30 de procente si a
fost semnificativ mai mare decat in alte state membre. intre anii 2013 si 2021
(cele mai recente cifre disponibile) acesta a variat intre 33,2 si 39,7 la suta din
impozitul total datorat cu TVA.** Desi nu toate elementele decalajului TVA pot fi
rezolvate de ANAF, administratia fiscala se angajeaza sa lucreze cu toate
institutiile publice responsabile pentru a asigura o abordare guvernamentala
integrata in vederea reducerii decalajului fiscal.

*Tax Administration Diagnostic Assessment Tool, Raport de evaluare a performantei — ianuarie 2024

** VAT Gap in the EU, 2023 Report, pag. 36.

fnca din anul 2021, Romania a initiat unele strategii de imbunatatire a conformarii la TVA, care nu se vor reflecta
in evaluarea decalajului la TVA pana cand datele din 2023 nu vor fi analizate.
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Consolidarea constanta a administratiei fiscale se bazeaza pe asigurarea unui
echilibru intre resursele necesare si rezultatele asteptate, ca premisa esentiala a
eficientizarii administratiei fiscale si pe stabilitatea liderilor, ca si conditie pentru
continuitatea politicilor publice specifice pe termen lung.

Actualul Plan National de Redresare si Rezilienta va oferi cadrul necesar pentru
reforma administratiei fiscale sprijinita de tehnologie.

Sistemele si procesele de business care vor fi modernizate prin acest program
includ:

« Servicii digitale pentru a sprijini conformarea voluntara a contribuabililor;

+ O platforma pentru organizarea licitatiilor online in scopul vanzarii bunurilor
intrate, potrivit legii, in proprietatea privata a statului si a bunurilor
sechestrate in procedura de executare silita, in materie penala si fiscala;

+ Capacitatea de a depozita volume importante de date si de a analiza masiv
datele colectate, inclusiv prin crearea unui registru electronic al riscurilor;

+ Solutii digitale pentru prevenirea si combaterea evaziunii fiscale, precum
sistemul de facturare electronica, casele de marcat electronice, One Stop Shop
(ghiseul unic pentru TVA), VIES (Sistem de schimb de informatii privind TVA) si
actualizarea platformei AEOI, folosita in cadrul schimbul international de
informatii in domeniul impozitelor directe;

+ Un mecanism consultativ privind dezvoltarea si imbunatatirea serviciilor oferite
contribuabililor (sondaje, focus grupuri).

Directii strategice viitoare:

Asumarea ca obiectiv major a optimizarii nivelului de conformare voluntara si
luarea de masuri decisive si rapide in cazul in care a fost detectat un
comportament neconform sta la baza viitoarei directii strategice a ANAF. Pentru a
realiza acest lucru, ANAF trebuie sa devina o administratie bazata pe date, axata
pe riscuri, care valorifica potentialul oamenilor sai in toate aspectele administrarii
fiscale. ANAF devine o administratie care raspunde asteptarilor comunitatii
actuale si viitoare si, in acelasi timp, realizeaza o reducere a decalajului (fiscal)
de conformare si, in consecinta, contribuie la prevenirea si combaterea fraudei si
evaziunii fiscale.
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Planul strategic 2025-2028 stabileste o viziune si o misiune clare pentru ANAF.
Scopurile si obiectivele strategice au fost concepute pentru a se asigura ca un
plan masurabil, coerent si integrat conduce la o reforma esentiala a sistemelor
cheie, a proceselor de business si a resurselor umane si va genera investitii,
proiecte si initiative cheie in urmatorii patru ani.

Acest plan strategic este completat de un Plan de reforma 2025-2028, care
stabileste traseul pentru reforma, inclusiv calendare, rezultate si masuri de
succes in aceasta perioada.
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MISIUNE, VIZIUNE:

Misiunea ANAF:

Misiunea noastra este sa fim o administratie fiscala moderna si
eficienta care sa contribuie la dezvoltarea economica a tarii noastre si
la bunastarea cetatenilor nostri prin:

« asigurarea echitatii si transparentei in angajamentul nostru cu
contribuabilii si comunitatea;

« promovarea conformarii voluntare si luarea de masuri in cazul in
care obligatiile fiscale nu sunt indeplinite, in vederea asigurarii unui
mediu economic echitabil;

« asigurarea resurselor bugetare/financiare necesare functionarii
optime a serviciilor publice.

Viziunea ANAF:

ANAF - O administratie de incredere si inovatoare care
fructifica valoarea oamenilor si a tehnologiei pentru a oferi
comunitatii servicii noi si adaptate, care utilizeaza o abordare
bazata pe identificarea riscurilor de neconformare fiscala
pentru a optimiza nivelul de conformare voluntara, astfel incat
sa se previna si sa se combata fenomenele de frauda si
evaziune fiscala.
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PRINCIPII / VALORI:

CORECTITUDINE
L
Administratia fiscald trebuie sa fie corecta si sa fie vazuta ca fiind corecta. Consideram ca perceptiile de corectitudine influenteaza
cooperarea contribuabililor cu ANAF si influenteaza vointa acestora de a-si plati impozitele.
EFICIENTA
L
Responsabilitatea principala a fiecarei administratii fiscale este de a colecta valoarea corecta a impozitelor la cel
mai mic cost posibil pentru contribuabili. Cele mai eficiente modalitati de colectare a impozitelor sunt prin
respectarea voluntara a legilor fiscale. Cu cat sunt necesare mai multe activitati coercitive, cu atat este mai
costisitoare administrarea sistemului fiscal.
TRANSPARENTA
®
ANAF este transparenta in desfasurarea activitatilor sale si raspunde in fata guvernului si comunitatii.
Responsabilitatea si transparenta sunt pilonii centrali ai bunei guvernari. Institutionalizarea acestora
reflecta principiul conform caruia ANAF raspunde pentru modul in care utilizeaza resursele publice si isi
exercita autoritatea. Pentru a spori increderea comunitatii, ANAF este responsabila pentru actiunile
sale intr-un cadru de responsabilitate fata de ministru, guvern si publicul larg.
INTEGRITATE
L J
ANAF manifesta toleranta zero fata de coruptie. Dezvoltarea unui sistem care promoveaza integritatea si etica
necesita nu numai efortul de a identifica masurile necesare prevenirii si combaterii coruptiei, ci si atentie pentru a
se asigura functionarea masurilor conform intentiei. ANAF este o administratie onesta, care depune eforturi
considerabile pentru a asigura continuitatea controalelor, detectarea si tratarea comportamentului corupt.
PROFESIONALISM
L
- Viitorul ofera o oportunitate de profesionalizare a administratiei fiscale, mai ales prin schimbdrile aduse de digitalizarea si
inteligenta artificiala care pot reduce sarcinile manuale, favorizand dezvoltarea unui set de competente mai tehnice. Oamenii
au competentele si abilitatile adecvate de care administratia fiscala are nevoie pentru fiecare tip de munca. Personalul detine,
- de asemenea, competentele necesare si manifesta comportamentele profesionale asteptate de la un functionar fiscal. Acestea
includ un angajament puternic fata de integritate si etica, de valori ale serviciului public, precum responsabilitate, competenta,
- eficientd, constiinciozitate si o judecata solida. Se asteapta ca acestea sa fie demonstrate si sa fie vizibile in etica profesionala
a tuturor celor care isi exercita profesia in domeniul fiscal.
RESPECT
®
ANAF se asigurd ca fiecare contribuabil este tratat cu respect si ca fiecare contribuabil il percepe astfel. Contribuabilii trebuie
tratati in mod egal, dar nu neaparat in acelasi fel, ci in functie de nevoile, comportamentul si circumstantele individuale ale
contribuabililor.
INCREDERE
—O

ANAF va consolida increderea prin actiuni caracterizate de obiectivitate, impartialitate, independenta si competenta cu asigurarea
cadrului si conditiilor necesare unui rationament profesional corespunzator.Toate cele de mai sus contribuie la construirea increderii
in administratia fiscald, increderea fiind unul dintre factorii determinanti ai moralului fiscal (motivatia intrinseca de a plati impozite).
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OBIECTIVE STRATEGICE 2025 - 2028:

ASIGURAREA DE SERVICII MODERNE CATRE
CONTRIBUABILI S| COMUNITATE

®

REDUCEREA DECALAJULUI FISCAL

®

MODERNIZAREA ORGANIZATIEI

®

TRANSFORMAREA DIGITALA

®

Plan strategic 2025 - 2028 - Agentia Nationala de Administrate Fiscala

11



ASIGURAREA DE SERVICII MODERNE CATRE
CONTRIBUABILI SI COMUNITATE:

> Asigurarea interactiunii digitale cu contribuabilii, disponibila 24/7, usor
accesibila, adaptata nevoilor contribuabililor:

* Implementarea chatbot;

* Implementarea platformei audio-video pentru audierea online a
contribuabililor;

» Extinderea gamei de servicii oferite contribuabililor prin intermediul
Contact-center-ului.

> Simplificarea constanta a interactiunii digitale cu contribuabilii, inclusiv
precompletarea formularelor fiscale:

» Simplificarea si digitalizarea formularelor pentru contribuabilii mici si
pentru persoanele fizice;

» Efectuarea de analize pentru identificarea altor formulare care ar putea
fi simplificate si precompletate.

» Utilizarea feedback-ului de la contribuabili in cadrul unui proces structurat,
pentru realizarea design-ului serviciilor oferite de administratia fiscala sau
pentru imbunatatirea acestora:

 Implementarea mecanismului de consultare cu contribuabilii in vederea
realizarii design-ului de noi servicii sau imbunatatirea celor existente.

& 00
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ASIGURAREA DE SERVICII MODERNE CATRE
CONTRIBUABILI S| COMUNITATE:

> Adaptarea serviciilor si a comunicarii pentru a raspunde nevoilor specifice
anumitor segmente de contribuabili (de exemplu, mari contribuabili,
mijlocii etc.):
+ Dezvoltarea informatiilor specifice pentru contribuabili cu deficiente de
vedere sau auz;

» Restructurarea portalului pentru a permite contribuabililor sa gaseasca
cu usurinta informatiile necesare diferitelor categorii de contribuabili,
sau pentru diferite tipologii de problematici;

> Dezvoltarea unei functii de coordonare unitara pentru proiectarea
serviciilor oferite contribuabililor:

+ Elaborarea unui cadru unitar care sa fie utilizat de catre toate directiile
generale in momentul dezvoltarii unui nou serviciu ANAF.

9
S
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REDUCEREA DECALAJULUI FISCAL

> Stabilirea unui proces national centralizat pentru a evalua si prioritiza
riscurile de neconformare fiscala pentru principalele impozite si taxe si
dezvoltarea unui Registru electronic al riscurilor de neconformare fiscala,
precum si un program national de imbunatatire a conformarii:

« Continuarea implementarii unui proces structurat de analiza a riscurilor de
neconformare fiscala pentru toate impozitele de baza, segmentele de
contribuabili si sectoarele economice majore;

+ Stabilirea responsabililor cu identificarea principalelor riscuri de
neconformare fiscala;

« Proiectarea planurilor de imbunatatire a conformarii pentru cele mai
importante riscuri de neconformare fiscala.

> Proiectarea de sisteme si procese care sa faciliteze indeplinirea obligatiilor
de plata ale contribuabillilor si sa optimizeze nivelul de conformare
voluntara:

* Implementarea Decontului precompletat RO e-TVA.

> Efectuarea de analize detaliate ale sistemului de TVA si valorificarea
rezultatelor pentru a identifica potentialele consolidari ale procedurilor de
administrare, dar si zonele ce genereaza pierderi semnificative de incasari
si pentru a dezvolta strategii de raspuns cuprinzatoare, inclusiv planificarea
actiunilor antifrauda si folosirea optima a instrumentelor de cooperare
administrativa internationala.

» Consolidarea analizei privind decalajul de TVA, pe categorii de sectoare
economice, regiuni si segmente de contribuabili;

« Identificarea comportamentelor agresive de optimizare fiscala, de fraudare,
neconforme ale contribuabililor;

« Dezvoltarea si rafinarea algoritmilor ce vor fi utilizati in vederea
identificarii activitatilor de frauda si evaziune fiscala;

* Proiectarea strategiilor pentru a gestiona cele mai importante zone de risc.

Plan strategic 2025 - 2028 - Agentia Nationald de Administrate Fiscala
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REDUCEREA DECALAJULUI FISCAL

> Efectuarea de analize pentru o intelegere cuprinzatoare a factorilor care
conduc la comportamentul neconform al contribuabililor si utilizarea
constatarilor pentru a concepe strategii de raspuns:

« Utilizarea metodologiei de analiza comportamentala si a elementelor
modelului de conformare pentru a identifica factorii care conduc la
comportamentele de neconformare.

> Imbunatatirea capacitatii functiei de control fiscal, incluzand un proces
structurat de analiza a eficacitatii acestei functii si utilizarea rezultatelor
pentru a imbunatati evaluarea riscurilor si functia de control fiscal:

» Dezvoltarea unei metodologii pentru efectuarea unor analize detaliate ale
controlului fiscal astfel incat sa fie identificate atat activitatile eficiente,
cat si cele deficitare;

« Utilizarea acestor analize ca feedback pentru procesul centralizat de
evaluare a riscurilor;

« Dezvoltarea si implementarea unui cadru structurat de masurare a
performantei pentru managementul riscului de neconformare, inclusiv un
set de indicatori strategici de performanta.

> Prevenirea acumularii de noi arierate fiscale:

+ Utilizarea unei abordari bazata pe risc pentru a proiecta activitati specifice
care vor reduce acumularea arieratelor fiscale.
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MODERNIZAREA ORGANIZATIEI

> Asigurarea unui management bazat pe obiective, transpuse in programe si
proiecte pe termen mediu, cuantificate prin indicatori calitativi si
cantitativi care sa permita o evaluare obiectiva a rezultatelor obtinute in
implementarea obiectivelor strategice ale organizatiei.

> Dezvoltarea si implementarea unui design organizational modern care
sprijina angajatii, procesele si evolutia tehnologica intr-un mediu in
continua schimbare:

« Documentarea situatiei actuale si prefigurarea schimbarilor necesare dintre
situatia actuala raportat la cea viitoare;

« Efectuarea de analize si cercetari privind bunele practici internationale
pentru a determina schimbarile organizationale necesare in vederea
implementarii rezultatelor proiectelor finalizate prin PNRR si luarea
deciziilor viitoare bazate pe risc;

+ Utilizarea acestor analize pentru a dezvolta un nou design organizational.

> Integrarea unei culturi bazata pe risc in cadrul tuturor proceselor si a
abordarilor operationale:

« Dezvoltarea proceselor de management al schimbarii (inclusiv sesiuni de
informare, instruire etc.) pentru a sprijini liderii sa implementeze abordari
bazate pe risc pentru toate zonele de conformare si de resurse umane.

» Formarea unei echipe de angajati de inalta performanta, cu accent pe
integritate, etica, capabilitate/expertiza si consolidarea independentei si
rationamentului profesional:

+ ldentificarea echipelor asociate proiectelor specifice in diferite domenii
pentru a le fi asigurata instruirea necesara dezvoltarii abilitatilor care vor
contribui la dezvoltarea echipelor cu performanta ridicata;

« Crearea unui sistem de management al invatarii si dezvoltarii care sa
sprijine obiectivele strategice ale ANAF prin asigurarea de angajati pregatiti,
calificati si implicati in atingerea obiectivelor propuse;

Plan strategic 2025 - 2028 - Agentia Nationald de Administrate Fiscala



MODERNIZAREA ORGANIZATIEI

+ Dezvoltarea leadershipului si managementului;

« Crearea unui sistem de atitudini, comportamente, atasamente, asteptari,
aspiratii si valori prin implementarea unei culturi organizationale la care sa
adere personalul Agentiei.

> Elaborarea unei planificari strategice a resurselor umane, cu un accent
sporit pe specializarea, abilitatile si recrutarea fortei de munca, precum si
dezvoltarea de strategii si planuri pentru a pregati forta de munca a
viitorului:

« Efectuarea evaluarii privind riscurile de resurse umane cu accent pe
reliefarea diferentelor dintre profilul actual al fortei de munca si forta de
munca viitoare;

« Elaborarea planului fortei de munca necesara in viitor si analiza
diferentelor dintre profilul actual al fortei de munca si forta de munca
viitoare si crearea unui plan de actiune care va include recrutarea
personalului cu compententele necesare si retentia acestuia, pentru a
solutiona decalajul identificat, in raport cu, cadrul legislativ in vigoare,
respectiv cu premisele/restrictiile pe care le implica.

> Evaluarea riscurilor operationale si a planurilor de continuitate, precum si
actualizarea acestora:

« Efectuarea analizei si constituirea unui grup de lucru in privinta identificarii,
evaluarii si prioritizarii riscurilor operationale de business si realizarea unui
plan de gestionare a riscurilor;

« Elaborarea unui plan de continuitate a activitatii de catre acelasi grup de
lucru.
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TRANSFORMAREA DIGITALA

> Valorificarea tehnologiei moderne in vederea maximizarii utilizarii
informatiilor pentru a sprijini procesele decizionale, a dezvolta strategii de
raspuns si a oferi servicii de incredere pentru contribuabili:

Identificarea oportunitatilor de utilizare a inteligentei artificiale (invatarea
automata, analiza datelor, deep learning etc.), pentru a imbunatati
serviciile pentru contribuabili;

Implementarea platformei Big Data;

Implementarea sistemului national de management al contribuabililor
(datawarehouse).

> Folosirea de instrumente digitale adaptate si integrate (inclusiv sisteme
avansate de gestionarea automata a cazurilor) care sprijina eficienta si
eficacitatea resurselor existente:

Implementarea unei platforme online de licitatie a imobilelor si a altor
proprietati cu valoare semnificativa;

Implementarea sistemului informatic de gestionare a activitatii din
domeniul juridic (”Case management” pentru activitatea juridica);

Utilizarea instrumentului digital pentru implementarea cooperarii
administrative.
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« Dovezi/evidente ca a
fost simplificata
interactiunea cu
contribuabilii.

E ................................. > ? Wemennneas e -":
E 6700007070 §
: 1001111011 :
ey 1011011011 €meeeeaee :
g : 0101010000 : g
: : 1110010000 g :
: g 01011 H :
v : 100 O g
\4 . :

v

¢ Instrument pentru
colectarea feedback-ului
de la contribuabili.

« Servicii noi care raspund
nevoilor specifice ale
segmentelor de
contribuabili.

« Coordonare unitara in
dezvoltarea serviciilor
pentru contribuabili.

REZULTATE ASTEPTATE:

K baza.

N

Planul fortei de munca al

organizatiei.

Evaluarea riscurilor
operationale si plan de

continuitate.

/

Un registru al riscurilor
de neconformare fiscala
si un plan national de
imbunatatire a
conformarii fiscale si de
prevenire a acumularii
de noi arierate fiscale.

Alocarea resurselor de
control este condusa de
evaluarea riscurilor si
prioritizare.

Evaluarea periodica a
decalajului fiscal pentru
toate impozitele de

-

®
J

Formulare/declaratii
fiscale pre-completate.

Oportunitati identificate
pentru utilizarea
inteligentei artificiale.

Sistemul informatic de
gestionare a activitatii
din domeniul juridic
(”Case management”

pentru activitatea

K juridica), implementat./
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PROGRAM - ANAF central
Luni - Joi: 8:30 - 17:00
Vineri: 8:30 - 14:30

Call-center
031.403.91.60

¥) AGENTIA NATIONALA DE ADMINISTRARE FISCALA

Adresa

Telefon
centrala

Strada Apolodor nr. 17
Sector 5, Bucuresti, CP 050741

0040-21-387.10.00
0040-21-310.68.20
0040-21-387.11.10

Homepage

E-mail

T

https://www.anaf.ro

cabinet.presedinte@anaf.ro

www.facebook.com/
www.ANAF.ro
TelVerde Anticoruptie
0800 800 085




