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PRIVIND MODUL DE SOLUTIONARE A PETITIILOR

iN ANUL 2021

Prin Constitutia Romaniei si Ordonanta Guvernului nr.27/2002, a fost reglementat
dreptul oricarui cetatean de a adresa petitii Tn nume propriu autoritatilor si institutiilor publice,
acestea avand obligatia s& raspunda la petitii in termenele si conditiile stabilite conform legii.

In temeiul Legii nr. 233/2002, pentru aprobarea O.G.nr. 27/2002 privind reglementarea
activitatii de solutionare a petitiilor, privind repartizarea, circuitul si rezolvarea petitiilor
adresate de cetateni sau de o organizatie legal constituitd, in cursul anului 2021 au fost
primite la nivelul Compartimentului de Comunicare Relatii Publice si Mass-Media din cadrul
D.G.R.F.P. Ploiesti un numar de 284 petitii transmise de: Administratia Prezidentiala,
Ministerul Finantelor, Agentia Nationals de Administrare Fiscala, Directia Generala Regionala
a Finantelor Publice Bucuresti, Inspectoratul Teritorial de Munca Prahova, contribuabili
persoane fizice etc. :

Cele 288 petitii, reprezentand 284 petitii primite in cursul anului 2021 si 4 petitii aflate
in sold la sfarsitul anului 2020, petitii aflate n termen, au fost gestionate astfel:

- 13 petitii clasate conform art.7 si art.10 din O.G. nr.27/2002 privind reglementarea
activitatii de solutionare a petitiilor; '

- 55 petitii au fost transmise spre solutionare altor institutii, deoarece n mod eronat au
fost adresate Directiei Generale Regionale a Finantelor Publice Ploiesti;

- 141 petitii au fost transmise spre solutionare administratiilor judetene ale finantelor
publice, care sunt in subordinea D.G.R.F.P. Ploiesti; -

- 79 petitii au fost transmise spre solutionare structurilor proprii.

Din totalul celor 79 petitii transmise spre solutionare structurilor proprii, 36 au fost
solutionate favorabil, 37 nefavorabil, iar 6 sunt in curs de slolutionare in termen.

Pe Formularul de contact al AN.A.F, in cursul anului 2021, la nivel de D.G.R.FP.
Ploiesti, Compartiment de Comunicare Relatii Publice.si Mass-Media, au fost inregistrate si
solutionate 25 cereri primite atat de la contribuabili persoane fizice, catsi persoane juridice.




in anul 2021 la nivelul administratiilor judetene ale finantelor publice din cadrul
Directiei Generale Regionale a Finantelor Publice Ploiesti au fost adresate, de ctre
contribuabili persoane fizice si juridice, un numér de 1.565 petitii, la care s-au mai ad3ugat
28 petitii aflate in sold la sfarsitul anului 2020, care au fost gestionate astfel:

- 324 petitii au fost transmise spre solutionare altor institutii, deoarece in mod eronat au fost
adresate administratiei judetene respective; '

- 90 petitii au fost clasate conform art.7 si art.10 din O.G. nr.27/2002 privind reglementarea
activitatii de solutionare a petitiilor;

- 1.179 petitii au fost transmise spre solutionare structurilor proprii (colectare, inspectie
fiscald, trezorerie si contabilitate public3, structuri independente etc), 1.155 fiind solutionate n
termen in cursul anului 2021, 1 petitie a fost rezolvata peste termen, iar 23 petitii sunt in curs
de rezolvare, respectandu-se termenul legal.

Din totalul celor 1.156 petitii solutionate, 871 petitii au fost solutionate favorabil, iar
285 petitii solutionate nefavorabil.

Un numér de 2.502 de cereri formulate de contribuabili persoane fizice si juridice au
fost primite n cursul anului 2021, pe Formularul de contact al A.N.AF, de catre A.J.F.P.-urile
din cadrul D.G.R.F.P. Ploiesti.

SITUATIA PETITIILOR GESTIONATE DE CATRE DGRFP PLOIESTI
IN CURSUL ANULUI 2021

Nr. Crt. Situatie petitii la 31.12.2021 Nr. petitii
1. Petitii gestionate de catre Compartimentul de-Comunicare, 288

Relatii Publice si Mass Media din cadrul D.G.R.F.P. Ploiesti

(inclusiv cele 4 petitii aflate in sold la 31.12.2020)

a)Petitii transmise spre solutionare altor institutii, deoarece 55

in mod eronat au fost adresate D.G.R.F.P. Ploiesti

b) Petitii clasate (I;:onform art.7 si art.10 din O.G. Nr.27/2002 13

c)Petitii trasmise spre solutionare structurilor proprii 79

subordonate:
- Activitatea de Inspectie Fiscala 6
- Activitatea de trezorerie 13
- Activitatea de Colectare 3
- Directia Servicii Interne 11
- Directia Regionaléd Vamala 5
- Serviciul Solutionare Contestatii 11
- Serviciul Control 8
- Serviciul Audit Public Intern 1
- Serviciul Juridic 4
- Compartiment de comunicare, relatii publice si mass-media 17

d)Petitii trasmise spre solutionare A.J.F.P.-urilor 141

subordonate:
-AJ.F.P. Arges 38
-A.J.F.P. Calarasi 6




- A.J.F.P. Dambovita | 14

- A.J.F.P. Giurgiu 15
- A.J.F.P. lalomita 12
- A.J.F.P. Prahova 42
- A.J.F.P. Teleorman 14
2 Petitii gestionate de A.J.F.P.-urile subordonate: 1.593
(inclusiv cele 28 petitii aflate in sold la 31.12.2020)
-A.J.F.P. Arges ‘ - 356
- AJ.F.P. Calarasi 136
- A.J.F.P. Dambovita 427
- A.J.F.P. Giurgiu 69
- A.J.F.P. lalomita 288
- A.J.F.P. Prahova 258
- A.J.F.P. Teleorman 59
a)Petitii transmise spre solutionare altor institutii, deoarece 324
in mod eronat au fost adresate A.J.F.P.-urilor
b) Petitii clasate conform art.7 si art.10 din O.G. Nr.27/2002 90
c)Petitii trasmise spre solutionare structurilor proprii 1.179
subordonate:
- Activitatea de Inspectie Fiscala 244
- Activitatea de colectare ' 496
- S.F.M./S.F.Oteritoriale 160
- Activitatea de Trezorerie si Contabilitate Publica 5
- Structuri independente 274
3 Total petitii gestionate de catre D.G.R.F.P. Ploiesti in cursul 1.881
anului 2021 (inclusiv cele 32 petitii aflate in sold la
31.12.2020

in sinteza, in cursul anului 2021, la nivelul Directiei Generale Regionale a Finantelor
Publice Ploiesti au fost gestionate 1.881 petitii, 1.849 primite in cursul anului si 32 petitii
aflate in sold la 31.12.2020, care au fost solutionate, astfel:

- 103 petitii clasate conform art.7 si art.10 din O.G. Nr.27/2002 privind reglementarea
activitatii de solutionare a petitiilor;

- 379 petitii au fost transmise spre solutionare altor institutii, deoarece in mod eronat
au fost adresate Directiei Generale Regionale a Finantelor Publice Ploiesti;

- 141 petitii au fost transmise spre solutionare A.J.F.P. -urilor subordonate

Din totalul celor 1.258 petitii rdmase de solutionat, 1.228 petitii au fost solutionate in
termen, 1 petitie a fost solutionata peste termen si 29 de petitii se afla in curs de solutionare
in termen .

Din cele 1229 petitii solutionate, 907 au fost solutionate favorabil, iar 322 nefavorabil
(anexa nr.1).

Pe Formularul de contact al ANAF, in cursul anului 2021, la nivel de D.G.R.F.P.
Ploiesti, inclusiv A.J.F.P.-urile subordonate, au fost inregisirate 2.527 cereri primite atat de la
contribuabili persoane fizice cat si persoane juridice.




//

\

Preponderent, contribuabilii, in continutul petitiilor reclama si prezintd detaliat aspecte
privind evaziunea fiscald, desfasurarea de activitati de comert ilegal de cétre persoane fizice
neautorizate, lipsa/neutilizarea caselor de marcat, neeliberarea de bonuri fiscale,
nedeclararea/neplata contributiilor la bugetele asigurarilor sociale de stat, asigurdri sinatate
si somaj, solicitari scutire de impozit, precizari privind modul de restituire a unor impozite si
taxe, facilitati fiscale de care pot beneficia, modul de depunere si de completare a declaratiei
unice etc.

Totodata, contribuabilii au solicitat i@muriri privind aplicarea legislatiei in vigoare, in
speta modalitatile/masurile de executare silitd, ca termene si interpretare legislativ.

In cursul  anului 2021, activitatea de solutionare a petitilor s-a desfasurat
corespunzator, Tn conditi de bund colaborare cu unitdtile administrative teritoriale
subordonate si cu toate structurile specializate din cadrul D.G.R.F.P. Ploiesti.

Anexam prezentei situatia statisticd privind stadiul de rezolvare a petitiilor pentru anul
2021.

Prezentul raport s-a intocmit conform prevederilor art.14 din O.G.nr.27/2002, aprobata
prin Legea nr.233/2002 cu modificérile si completérile ulterioare si va fi publicat pe site-ul
D.G.R.F.P. Ploiesti.

Str. Aurel Vlaicu, nr.22,Ploiesti
Tel : 0244/407710, Fax: 0244/593906
E-mail :Presa.Ploiesti @anaf.ro

Document care contine date cu caracter personal protejate de prevederile Regulamentului(UE)2016/679
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