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RAPORT
PRIVIND MODUL DE SOLUTIONARE A PETITILOR
iN ANUL 2019 |

Prin Constitutia Romaniei si Ordonanta Guvernului nr.27/2002, a fost reglementat
dreptul oricarui cetatean de a adresa petltn in nume propriu autoritatilor si institutiilor
publice, acestea avand obligatia sa réaspunda la petitii in termenele si condltule stabilite
conform legii.

in temeiul Legii nr. 233/2002, pentru aprobarea O.G. nr. 27/2002 pnvmd
reglementarea activitdtii de solutionare a petitiilor, privind repartizarea, circuitul si
rezolvarea petitiilor adresate de cetéteni sau de o organizatie legal constituita, in cursul
anuiui 2019 au fost primite la nivelul Compartimentului de Comunicare Relatii Publice si
Mass-Media din cadrul DGRFP Ploiesti un numar de 255 petiti transmise de:
Administratia Prezidentiald, Ministerul Finantelor Publice, Agentia Nationala de
Administrare Fiscala, Durectla Generala Reglonaia a Finantelor Publice Bucuresti,
contribuabili persoane fizice etc.

Cele 255 petitii primite in cursul anului 2019 si cele 10 petitii aflate in sold la
sfarsitul anului 2018, petitii aflate in termen, au fostdlrectlonate astfel:

- ' 20 petiti clasate conform art.7 si art.10 din O.G. Nr.27/2002 privind
reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor;

- 47 petitii au fost transmise spre solutionare altor instituiii, deoarece In mod
eronat au fost adresate Directiei Generale Regionale a Finantelor Publice Ploiesti;

- 120 petiti au fost transmise spre solutionare admimstratulor Judetene ale
finantelor publice teritoriale ce sunt in subordinea DGRFP Ploiesti;

- 78 petitii au fost transmise spre soluticnare structurilor proprii.

Din totalul celor 198 petitii transmise spre solutionare AJFP-urilor si structurilor
proprii, 106 au fost solutionate favorabil, 68 nefavorabil, 4 redirectionate, 11 clasate iar 9
ramnand in curs de slolu’;lonare in cursul anului 2020.
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Pe Formularul de contact al ANAF, la nivel de DGRFP Ploiesti, Compartiment de
Comunicare Relatii Publice si Mass-Media, au fost inregistrate 70 de cereri primite atat
de la contribuabili persoane fizice cat si juridice.

in anul 2019 la nivelul administratiilor judetene ale finantelor publice din cadrul
Directiei Generale Regionale a Finantelor Publice Ploiesti au fost adresate de catre
contribuabili persoane fizice si juridice un numar de 1.464 petitii, la care s-au mai
addugat 20 petitii aflate In sold la sfarsitul anului 2018, care au fost directionate astfel:
- 313 petitii au fost transmise spre solutionare altor institutii, deoarece in mod eronat
au fost adresate administratiei judetene respective;

- 159 petitii au fost clasate conform art.7 din O.G. Nr.27/2002 privind reglementarea
activitatii de solutionare a petitiilor;

-1.012 petitii au fost transmise spre solutionare structurilor proprii (colectare, inspectie
fiscala, trezorerie si contabilitate publicd, structuri independente etc), 992 fiind
solutionate in termen, in cursul anului 2019, iar 20 petitii aflandu-se in curs de
rezolvare, respectandu-se termenul legal.

Din totalul celor 992 petitii solutionate, 746 petitii au fost solutionate favorabil, iar
246 petitii solutionate nefavorabil.

Un numar de 1.485 de cereri formulate de contribuabili persoane fizice si juridice
au fost primite in cursul anului 2019, pe Formularul de contact al ANAF, de catre AJFP-
urile din cadrul DGRFP Ploiesti.

SITUATIA PETITIILOR GESTIONATE DE CATRE DGRFP PLOIESTI
iIN CURSUL ANULUI 2019

Nr. Situatie petitii la 31.12.2019 Nr.
Crt. Petitii
1. Petitii gestionate de citre Compartimentul de Comunicare, Relatii

Publice si Mass Media din cadrul DGRFP Ploiesti (inclusiv cele 10 265
petitii aflate in sold la 31.12.2018)

a)Petiitii transmise spre solutionare altor institutii, deoarece in mod 47
eronat au fost adresate DGRFP Ploiesti

b) Petitii clasate conform art.7 si art.10 din O.G. Nr.27/2002 20

-~
(o]

c)Petitii trasmise spre solutionare structurilor proprii subordonate: ‘
- Activitatea de trezorerie
- Activitatea de Colectare
- Directia Servicii Interne
- Directia Regionald Vamala
- Biroul Avize si Autorizatii
- Serviciul Solutionare Contestatii
- Serviciul Control
- Serviciul Juridic
- Serviciul Ajutor de stat
- Compartiment de comunicare, relatii publice si mass-media
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d)Petitii trasmise spre solutionare AJFP-urilor subordonate: 120

- AJFP Arges 24
- AJFP Calarasi 4
- AJFP Dambovita 27
- AJFP Giurgiu 11
- AJFP lalomita 13
- AJFP Prahova 35
- AJFP Teleorman 6
2 Petitii gestionate de AJFP-urile subordonate:
( inclusiv cele 20 petitii aflate in sold la 31.12.2018) 1.484
- AJFP Arges 420
- AJFP Calarasi 122
- AJFP Dambovita 296
- AJFP Giurgiu 80
- AJFP lalomita 168
- AJFP Prahova 230
- AJFP Teleorman 168
a)Petitii transmise spre solutionare altor institutii, deoarece in mod 313
eronat au fost adresate AJFP-urilor
b) Petitii clasate conform art.7 si art.10 din O.G. Nr.27/2002 159
c)Petitii trasmise spre solutionare structurilor proprii subordonate: 1.012
- Activitatea de Inspectie Fiscala 314
- Activitatea de colectare 417
- S.F.M./S.F.O.teritoriale 155
- Activitatea de Trezorerie si Contabilitate Publica . 5
- Structuri independente 121
3 Total petitii gestionate de catre DGRFP Ploiesti in anul 2019 1.749

(inclusiv cele 30 petitii aflate in sold la 31.12.2018)

in sinteza, in anul 2019, la nivelul Directiei Generale Regionale a Finantelor
Publice Ploiesti au fost gestionate 1.749 petitii, inclusiv cele 30 petitii aflate in sold la
31.12.2018, care au fost solutionate, astfel:

- 190 petitii clasate conform art.7 din O.G. Nr.27/2002 privind reglementarea
activitatii de solutionare a petitiilor;

- 364 petitii au fost transmise spre solutionare altor institutii, deoarece in mod
eronat au fost adresate Directiei Generale Reglonale a Finantelor Publice Ploiesti;

Din totalul celor 1.195 petitii rdmase de solutionat, 1. 166 petitii au fost solutlonate
in termen si 29 petitii se afla in curs de solutionare in termen.

Din cele 1.166 petitii solutionate, 852 au fost solutionate favorabil, iar 314
nefavorabil (anexa nr.1).

Preponderent, contribuabilii, in continutul petitiilor reclama si prezinta detaliat
aspecte privind evaziunea fiscald, desfasurarea de activitafi de comert ilegal de catre
persoane fizice neautorizate, lipsa/neutilizarea caselor de marcat, neeliberarea de
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bonuri fiscale, nedeclararea/neplata contributiilor la bugetele asigurarilor sociale de stat,
asigurari sanatate si somaj, restituiri taxa mediu etc.

Totodats, petentii au solicitat [@muriri privind aplicarea legislatiei in vigoare, in
speta modalitatile/masurile de executare silita, ca termene $i interpretare legislativa.

in anul 2019, activitatea de solutionare a petitiilor s-a desfasurat corespunzator,
in conditii de bun& colaborare cu unitétile admistrativ teritoriale subordonate si cu toate
structurile specializate ale DGRFP Ploiesti.

Anexam prezentei situatia statisticd privind stadiul de rezolvare a petitiilor pentru

anul 2019.
Prezentul raport s-a intocmit conform prevederilor art.14 din 0.G.nr.27/2002,

aprobata prin Legea nr.233/2002 cu modificarile si completarile ulterioare si va fi publicat
pe site-ul DGRFP Ploiesti.
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