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Capitolul I - Prezentarea Directici Generale de Administrare a Marilor
Contribuabili

1! Prezenrare

Directia Generald de Administrare a Marilor Contribuahili este institufia publicd cu personalitale
Juridicd, infiinjatd in ianuarie 2003, subordonatd Agentici Nationale de Adminisirare Fiscala,
prin care se realizearsd administrarea fiscala & marilor contribuabili, asa cum sunt definiji prin
Ordin al Presedintelui Agengiei avand ¢a prncipal obiectiv cresterea eficieniei administrarii si
colectdni veniturilor la bugetul general consolidat,

£.2 Reglemeniari legale

v An S alin (3) din Legea ne. 3442001 privind liberul acces la informatiile de interes public.

v OPANAF 22812017 privind Regulamentul de Organizare si Funcjionare al DGAMC,
Regulamentul stabileste structura organizatoricd, funcfionarea si orgamzarea structurilor
interne, modul de conducere, desfisurnen activitdfii, precum si atrtbufiile specitice activitagii
Directied generale si este aprobat prin ordin al Presedintelui Agentiel,

v OPANAF 360972016 - privind organizarca  activithlii de administrare 8 marilor
contribuabili ;

¥ Ordin 102328 marie 2017 privind procedura de administrare si monitorizare a marilor
contribuabili;

¥ Ordin 4191/ 2017 privind modificarea structurii organizatorice a D.GANMC .

1.3 Dare de comtict

Sediul Directici generale de administrare a marilor contribuahili s¢ afla in Bucurest, Stir.
Luerepiu Patrdscanu, nr. 10, comp A, sector 3,

Felefon (021) 408.94.10, Fax: (021) 408.94.71
L Organizarea D.GAM.C,

[ Activitatea de Administrare 2 Veniturilor Statului — 11 servicii de specialitate, 1 birow, |
compartiment

Il Activitatea de Inspectic Fiseala - 18 servicii mspecfic fiscala, 1 serviciu inspectie
cconomica- financiara si | birou ajutor de stat, practici neloiale si preturi reglementate

L Unitatea de Management a Riscului — 6 servicii de specialitate si 1 birou — control
documentar

IV. Servicii interne - 3 serviciic resurse umane si perfeciionare, financiar contabilitate. achizifii
st administrativ si 3 compartimente
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Vo Servicii! compartimente aflate in directa subordonare a directorului general :

Compartimentul de informatin ¢lasificate
Serviciul Jundie

Compantimentul juridic insolventa

Serviciul audit public intem

Serviciul control intern

Serviciul insolventa si contestaii la executare
Senviciul solujionare contestatii
Compartimentul presa si relagii publice

LI T T T T R T

1.5 Conducerca DLGOANLC,

IONUT MISA
INRECTOR GENERAIL

LAURA NICOLETA NASTA
MRECTOR GENFRAL AIMUNCT
ADMINISTRAREA VERITURILOR STATULLI

MAGDALENA GRADINARU
DIRFCTOR GENERAL ARFUSNCT INSPECTIE FISCALA

CATALIN COIOCARU
DIRECTOR GENERAL ADIUNCT - INSPECTIE FISCALA

PETRUTA CATANGIU

PERECTOR GENERAL ATRUSCT - USITATEA DE SEANAGERMENT A RISCULLT

CORNELIU SPULBER

LR CTUR GENFRAL ADJPRCT - SERYICT BTTRAT

L& Contribuabili administrati - aria de acoperire a D.GAMC

Lista comribuabililor administrai de DUGAMC, este aprobata prin Ordinul presedintelui
Agentiei Nafionale de Administrare Fiseald nr.3702/17.12.2015 pentru aprobarea Listei marilor
contribuabili.

Principalele crtenii conform cdrora, contribuabilii au fost selectafi pentru a intra in administrarea
D.GANLC, 10 semestrul | 2020

Criferiul de baza, rezuliat din agregarea a 3 indicaton:
5 cifra de afacen 500
o volumul obligatilor fiscale declarate 30%%
o volumul cheltuielilor cu personalul - 208

Criteriul de continuitate :
Criterii specifice :
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o tipul de activitate destisurma (hanci, socictdfi de asipurdn, societifi de
investitil, societifile de Televiziune si Radiodituziune)

o eriteriul investifional

o eriteriul de representare fiscala

o eriteriul grupului fiscal
criterinl participirii directe

In cursul semestrulun | 2020, DLGAMC. a administrat 2,711 societdli din watd jam, o care se
adavgd administrarea a 25.092 sedii secundare inregistrate fiscal ca plititoare de impozit pe

veniturtle din salari.

Nutmridrad dle contribuabili in funciie de juidetul de resedingi

Jodey T8 Judit LT A TN Jusdcd S coatribe Juade S condrih,
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Wige 1% lalomigs 1 Cares Snvrrim i sty Ware i
Paciw 40 lasd 3 {lwj ar L 5 H
Bilinr 5K ([ESY 176 {onvtunts L] hadrave bl |
Rindrita &, Viramurey IE [T TT T [ Telrorman iA
Botosami 4 Wiebedingi i [rimbaaife 2, Timiy 1at
lErdals 13 Warry ] Dl iy Tulcen {1}
IErasas g Sramf it ] oalagh il Y ilces b |
llovresti 1 1% 1] 14 Liwrgiu 12 Waslmi 7
Tl e | | Tana) 11 Vranira 9

Raportul de activitate al DGAMC peniri semestral 12020




Capitolul I1 = Management pe baza de obiective de performanti

20 Obicctivele D.GAMC, in semestrad 12020
Obicctive strategice 51 masuri in vederea indeplininii acestora

“ Cresterea conformani voluntare prin stimularea conformarii voluntare la declarare si Ia
plath:

L

“ Reducerea evaziunii fiscale si a cconomiei subterane, obicetiv realizat prin implementarea
modelului de management al riscurilor la neconformare:

imhun,':l.lliru.n relatien cu contribuahilii;

“ Cresterca eficientei colectanii .

e

2.2 Realizarea principalilor indicatori de performanti in semesteod 1 2020

[recpia Generala de Administrare a Marilor Contribuabili a realizat in semestrul 1 2020, venitur
in valpare de 50,557,353 milioane lei.

2.3 Evelufiv principalifor indicetorilor de performanta semestrul § 20207 201 9;

| Indicator Garad realirare Girad realirare
semestral 12009 semestral [ 2020
Ciradul ralirare a programului de
u_ de n.:l _ F‘f = f: [0 ey T
incasdi seniturl bugetare
Ciradul Jde conformare voluntara Ly placa
: : H gl b L R
obligagilor fiscale
Ciradul de depunere voluntara a - i
i . e, e
dex laragishor fiscale, pe tipun de tmporite
Rata de colectare 3 arieratelor
: 3 (S L
recuperabile Ly persoane juridice
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Capitolul 111 = Rezultate obtinute in semestrul 1 2020, pe domenii de
activitate

A1 Activitatea de adminisirare a veniturilor starnlui

In semestrul 1 2020, efortul .G AM.C, de colectare a veniturilor bugetare s-a concretizat in incasarea
unei sume de 50.337.35 mil. lei, cu 4,85% mai putin decit in semestrul 1 2019,

Structura seaifurilor realieare de DALANLE, pe buzctcle
ik et
Realirdry Realirari
semneatrul | semestrul | Poodere anal
Wenitur 2005 %2 Towal 2020 % s Total 20200 2019
Bueetul de stat 3730428 70,214 34,592 84 68.42% 7.7 %%
Bugetul asiguririlos
sogiale de stal 1102556 20.76% 11152909 22 13% [0 %%
Fondul najional unic
de asiguriri de
shndtate 1.482.78 g44% 44719 B.85% 0,24 %
Bugetul asigurdrilor
peniiu semag 31939 0,60 3058 0.61% -1.07 %
Tatal EXI353] B, % f0.537.38 %% 485"

STRUCTURA VENITURILOR REALIZATE IN SEMESTRUL12020

Bugetul axipur b dor
saciake €6 bl
1L1B82539

11 1#%

Bugrulde war.

.59 BN EL QY

ugetul aspur driloe
perdry soemush, 30958,
0E1%
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Ponderea cea mai mare  la formarea veniturilor realizate de D.GAMC, o detin veniturile la bugetul
de stat (68,42% din totalul veniturilor bugetului general consolidat)

Veniturile bugetului de stat sunt compuse in principal din accize (36,66%4), taxa pe valoarea adlugatd
(31.31%5), impozitul pe profit (11.19%). impozitul pe venit (8,41%),

il lei
Ponderea principalelor impozite si taxe in bugetul de stat, in anul 2009
Indicator Healizat Bugelr TalTotal Healizar Buget el Total
stal = semestral | stal - semestrul |
2019 020

lTana pe valoarea adiugpath 1285244 34320, 1083137 3%
Iiposit pe venit 1ETT.36 170" 280027 B4l %
Impazit pe profit 4.625.54 1237 % 3E69.26 11,19 %
Ale venituri ign 046" 4 08 A 1243 "
Ascire 13,141,536 35 15% 268330 66

Tatal Jrassan bt LRI RS (IS

incasarile din TVA au scazut in semestrul 1 2020 cu 2.001.07 mil lei comparativ cu semestrul [ 2019,
Ponderea cea mai mare in veniturile realizate 1a bugetul de stat in semestrul 1 2020 o au incasarile din
decize = 30,66 %5 din totalul veniturilor bugetului de stat.

PONDEREA PRINCIPALELOR IMPOZITE SI TAXE IN

BUGETUL DE STAT
Tawd pe valoarea
Sk Fara
10,81).37
1N
Impa it pe venit .
2310237, 0%
Lroire, 1268104,
ir

AR veniturt
LHBSL 11%

020

Raporial de activitate al DGAMC pentris semestrul I'2




In cursul semestrul 1 2020 prin activitatea de administrare a veniturilor stotelun, D.GUAMC. 3 asigura
colectaren sumei de 50.557.349.964 lei. la bugetul general consolida,

S-uu efectuat restituin de taxd pe valoarea addupmd in suma de 2.093.510.106 lei, restituin accize in
suma de 1B.302.4H1 lei . TVA compensatd cu alte obligafii fiscale 2.883.773.925 lei si compensiri

accize 2315516 lei.

'rincipalele resuliate activitdnii de adminisirare a veniturilor statului:

Grestivane titfneilor de ceeanga, bifanturi, cazier fiscal

In semestrul 1 2020:

¥ au fost gestionate aproximativ §4.138 declaragii fiscale lunare, anuale, informative,
recapiiulative st alte declaragii. Dintre acestea, formularele
100, 112,300,390,394,101,710.301 pot 11 depuse pe portalul e-guvernare, liind transmise
¢ internet cirea 9963945,

*au fost emise 238 de certificate de cazier fiscal urmare cererilor depuse la direcyia
noastrd de contnibuabili, inclusiv reprezentantii legali / desemnafi ai acestor

¥ au fost intocmite 802 de fise de inscriere/ actualizare a inscrierilor din cagierul fiscal
¥ au fost prelucrate 224 de decizii de corectic erori materiale

¥ au fost primite in vederea prelucrini, 158 de avize de inspecqie fiscald transmise de catre
servictile cu atribugii de inspectic fiscali.

¥ au fost imnsmise 260 Notifiedn privind  nedepunerea declaragiilor si 218 Notificari
privind depunere eronatd a Jdeclaragiilor

¥ au tost imocmite 121 de procese-verbale de constatare $1 sanciionare o contraventiilor
pentru nerespectarea regimului privind depunerea declaratiilor fiscale sifsau bilanjurilor
contabile, reprezentind amenzi in valoare 1otald de 207,500 lei

Asisfentd contribnabili

Obiectivul general al activitlii de asistenta il constituie fumisarea, intr-un tmp cit mai scurt, de
mtormalii st servicii de calitate citre contribuabili, referitoare la prevedenle legislagiel fiscale,
obligajiile care le revin in materie fiscald, precum si promovares conformandi fiscale voluntare, printr-o
abordare orientotd citre contribuabil, in care acesta este privit ca partener egal al administrafiei fiscale,

Indrumarea ca urmare a solicitinii contribuabililor se face de cltre organul fiscal prin asistenta direct
la sediul institufiei. precum si prin coresponden) serish, prin e-mail, telefon si altele asemenea,
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[n acest sens. au fost sdoptate arsuni specifice adoptate pentru imbundtdfirea activitdpii de indrumare si
asistenty a contnnbuabililor, cu implicatis majore asupra eresteni gradului de conformare voluntard la
depunerea declarafiilor fiscale 51 Ia plana obligagiilor fiscale de citre contribuabili,

De asemenca serviciul a destfagurat actiuni pentru implementarea obicetivelor strategice privind
activitatea de indrumare $i asistenta a contribuabililor - a desfsural o ampld campanie, pe tot
parcursul semestrului 1 2020, prin care Wi mani contribuabili au primit o informare, prin posta si prin
e-mail, cu privire la implementarea Spatiului Privat Virual (un nou concept de servicii prin care marii
contribuabili pot transmite solicitdrile $i pot primi documente/acte administeative fiscale) si la
facilitanle utilizini acestuia.

Activitaten de asistenta contribuabali semestrul 1 2020

Adrese solugionate sersg g
Asivienta la sediu 23198
Asistenta telefonica

227
Aproblr inregistriet in spajiv privar virtual

I3
Organizare intdlnin cu mani contribuabili cu prisiee La modificarile legislative in materic fiscala
|

Evitarea Dublei Impuneri

In semestrul 1 2020 au fost solufionate un numir de 1.954 de cereri in vederea aplicanii conventiilor de
evitare a dublei impunen, astfel:

o L363 Cenificate Je rezidentd fiscald pentru aplicarea Conventici de evitarea dublei impuner,
pentru persoane juridice romane;

o 304 Centificate privind otestarca impozitului platit conform Conventiilor de evitare a dublei
Impanen;

o 87 ceren referitoare Ia eliberarea Certificatului privind atestarca impozitului platit conform
Convenpiilor de evitare a dublei impuneri. s-au intocmit si transmis adrese in vederen
completdrii documentafiei;

Analize rise TVA

In semestrul 1 2020 a gpestionat un numdr de 2,144 decontun de TVA cu opfiune de rambursare, 230 de
solicitdn Jde corectare a erorilor materiale din deconurile de TVA si un numar de 124 cereri de
restituire o accizelor platite de citre wtilizatorii produselor supuse accizelor armonizate, pentru care se
acordd sculire indireetd;

o pentru 2140 decontunt de TVA s-a efeciuat analiza de rise si oan fost emise decidile de
rambursare:

111 decontun, in urma efectudrii analizei de risc au fost incadrate in grupa de rise fiscal mare si
au fost transmise Activitdlil de inspecfie fiscald pentru solujionarea cererii de rambursare o

i

TV A, ¢u control anticipat:
5 Se-au solujionat un numdr de 228 ceren de corectare a erorilor materiale din deconturile de
VAL prin emiterea deciziilor de corectare:
pentru un numbr de 37 Jde cereri de restituire TVA ca urmare o unei sentinfe civile au fost emise

]

Jdeciziile de mmbursare;
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au fost prefuerate in baza de date SERADN un numir de 112 decizii de rambursare/impunere,
urmare incheienii raportului de inspeetie fiscald anticipatd:

17 solicitin de restituire accize au fost transmise la ALF. in vederea efectudeii controlului:
pentru %2 ceren de restituire a accizelor au fost emise deciziile de admitere. in totalitate san in
parte. on de respingere a cererii de restituire accize;

seau solufionat un numdr de 1 contestafii formulate de citre contribuabili, prin. emitenea
deciziilor de solufionare a contestafiilor;

au fost acordate un numdr de ¢ca.8.200 vize pentru eliberares certilicatului de atestare fiscala:
s=au intocmit un numir Jde 2.017 de solicitin de documentagie in vederea solufionirii cererilor
de rumbursare a soldului sumei negative din decontul de TV A:

s-au intoemit borderouri, care au fost transmise Serviciilor evidentd analiticd, compensa,
restituin 1=, pentru un numdr de 2,245 decizii de rambursare TV Alnecize.

Execufare siling

In semestrul 1 2020 prin aplicarea masurilor de executare silita s-au realizat incasdr in suma totala de

1L AT4.329.073 lei.

S-a emis un numir de 1,115 somajii si titlur executorii in sumd totald de 502.148.661 lei, incasindu-se
atdt din sold eit si din curent suma de 1.473.853.073 lei pentru un numdr de 1,721 somalii.
S-au desfisurat activitdii specifice exccutdnii silite, dupd emiterea somatiei:

()

&

)

261 popnn contun infiintate pentru suma de 12327451 lei;

16 popriri terti infiintate pentru suma de 118,102 lei:

3 sechestre aplicate pentru bunuri imobile din sold cit si din curent in valoare de 58.373.464 lei:
1 sechestru valonficat pentru bunun mobile din sold si din curent in valoare de 476,000 lei,

Awtorizefi

[n semestrul 12020 :

]
[

a emis un numdr de 2508 decizii de solwjionare a cererilor privind restituirea sumelor
representand  taxa speciala pentry autoturisme sioautovehicule, taxa pe poluare pentru
autovehicule, taxa pentru emisiile poluante provenite de la autovehicule si timbrul de mediu
pentrd autovehicule,

a intoemite 1075 adrese referitoare la restituirea taxei pe poluare, taxei pentru emisiile poluante
provenite de la autovehicule sau a taxei speciale de prima inmatriculare, emiterea ades erinfel
prvind restituireamerestituirea taxei pe poluare pentru autovehicule/taxei speciale pentru
autolursme siautovehicule sau a valom residuale a taxei;

a acordat 919 numere de ordine pentru aparatele de marcat electronice fiscale cu jumal pe
hinmic;

a acordat 3250 cenificate de anibuire a numerelor unice de identificare a aparatelor de marcat
electronice fiscale cu jumal electronic:

a verificat fiscalizdni a canjilor de interventie si registrelor speciale pentru un numar de 3250
aparate de marcat electronice fiscale precum si sedderca unui numir de 3250 declarafii de
instalare in registrul de evidenta a numerelor de ordine;

a verificat procesele verbale Jde predare a memoriilor fiscale, cinile de interventie si registrele
speciale pentru un numir de 1300 case de marcat;
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o a veriticat si anulat un numdr de 226 numere de ordine atribuite caselor Je marcat:

o a prelungit serisor si actiualiza serisorile de garangic depuse de operatori economici autorizafi
i operaton economici cu produse supuse accizelor nearmonizate, antreporitar, destinatan,
expediton. importator, carinoun si sali si aw fost operate in registrul Serisorilor de paranfic
financiara de jocuri pentru un numar de 25 operatori;

o acliberat 193 autorizalii pentru vinzarea de bunuri pentru care se acorda dreptul de restituire o
taxei pe valoarea adiugatd cumparitorilor nestabiliti in Comunitatea Europeant, precum si
pentru restituinea Laxel pe valoarea adiugmd aferema acestor vinzan:

; e ] =
..a-""‘"' = g 2
> S - S

< ;ﬁ\_d_h.:‘rf

--"-FFF

3.2 ACTIVITATEA DE INSPECTIE FISCALA

Avind in vedere planul AN AF., care stabileste obiective 1a nivel najional, activitaten de inspectie
fiscald din DVG.AM.C, si-a construit propriul plan care s3 o conducd la realizarea celor mai buni
indicatoni de performanga.

In exercitarea atribufiilor stabilite prin Legea nr. 20772015 privind Codul de procedurd fiscala, aparatul
de control al activitdjii Je inspectic fiscald din cadrul DUGLANM.C. a efectuat in semestrul 1 2020 un
numdr de 274 actiuni Jde inspectie fiscala.

Rezultatele objinute in semestrul 1 2020, urmare controalelor efectuate, reflectd mragerea la bugeiul
veneral consolidat a unor veniturd suplimentare in suma Je 3371501679 lei.

INDICATORI Semestrul | 2009 Semestral | 2020
Mumdr de inapectii fscale 404 Ty
Cibligalii fiscale stabilice
suplimentar 474924 236 kel IITAEL6T9 e
Mumdr de amensi aplicale F) (2]
Valoarea amensslor
coniraven[ionale aplicats | B.O00 lei A 7000 Jei
mumidr de sesirdn penale I )
Sesipdn penale - valoare
prcpud s ER.152.713 lei i fg
ENminuarea picrdeni Ricale 1. 166,463 781 Jei TT632 3] lei

Activitatea de inspectie fiscala a vizat in principal activinagile:
o Producerea si comercializarea produselor encergetice
o Producerea si valorificarea alcoolului si a biuurilor aleoolice

o Producerea si comercializarea produselor din wiun

12020
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o Producerea st comercializarea marfurilor agroalimentare
o Iransporturi
a Turnsm

o Construcfii i materiale de constructii

Principalele domenii de activitate verificate

Principalele domenii de Obligatii Numir Obligatii ‘Numar inspectii fiscale
activitate verificate suplimentare  inspectiit  suplimentare !
stabilite controale stabilite !
(Let) fiscale (Lei)
Semestrul 1 2019 Semestrul 1 2020

Producerea st comercializafea
pruduselor energetice

S{r.l}_'_"?.‘?li L By [ 600 39
Producerea si valorilicarca =T
alooolului si a bauturilor
alcoalice 19412768 & 10841106 5
Producerea st comercialirarea
produselor din tutun 0 3 fi p
Producerea si comercialirarea
marfurilor agroalimentare §9.327.883 83 2375609 40
ransporturs 15881218 15 0 1
Turism 114.754 i] 92598 0
Comatructit 51 matenale de
constrctii 31,621,000 24 10,789,330 5
Exploatarea si prelucranca
materialului bemnos TI8.809 9 5600 15 7
Ltilerarea forter de munca la
negru si la gri i 1] iy ]
Alte domenii

271.817.865 212 201.356.095 151

Ajutor de stat, practici nelotale 5§ pretieri reglemeniate

In semestrul 1 2020, in cadrul Biroului Ajutor de S . Practici Neloiale si Prejuri Reglementate s-au
desfisurat urmdtoarele acliuni:

In baza solicitarilor adeesate de edtre Dircefin Generald Ajutor de Stat din cadrul  Ministerului
Finanjelor Publice, din  lista beneficiarilor de ajutor de stat pentru anul 2020, au fost idemiticate
societiile administrate de Direcia Generald de Administrare a Marilor Contribuabili  aflate  pe
scheme de ajutor de stat in derulare, dupa cum urmeard
= NG, or 1680208 privind institvirea unei scheme de ajutor de stat privind asigurarea
desvoltdni economice durabile — 23 societdfi ;
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- H.G. nr 75372008 pentru instituirea unei scheme de ajutor de stat privind desvoltarea

regionald prin stimularea investifiillor = 2 societdy ;

- HG. nr797/2012 privind instiwgirea unei scheme de ajutor de st pentru sprijinirea
investifiilor care promoveaza deavoltarea regionald prin utilizarea tehnologiilor noi si crearca
de locun de muned - 11 societiyi ;

- HAGL nr 80772004 pentru instituirea unor scheme de ajutor de stm avind ca objeetis
stimularea investifiillor cu impact major in economie — 15 socictdyi ;

- NG, nr332720014 privind institwirea unei scheme de ajutor de stat pentru sprijinirea
investifitlor care promoveasd desvoltarea regionald prin crearca Je locuri de munea — 12
SOl .

frspectie economico-financiarnd

Serviciul de Inspecie Economico-Financiard a efectuat in semestrul 1 2020 un pumar de 70 actiuni de
inspecfic cconomico-linancianl, in urma cirora au fost intoemite 70 acte de control.

Urmare acfiunilor de inspeciie economico-financiark au fost constatate diferente de naturd bugetard in
sumad totald de 157,833 lei.

In timpul actiunilor de inspectic economico-financiard nu au fost aplicate amensd contravenionale si
nu au fost transmise organelor de cercetare penald sesizari penale,

Jo3 UNITATEA DE MANAGEMENT A RISCULUT

Anafiza e rise

Avind in vedere atnbujiile specifice Serviciului analizd rise si Biroului control documentar,
previzute de OPANAF nr. 22812007 privind Regulameniul de Organizare si Funcfionare al
D.GAMCL printre care:

= elaborarea, desvoltarea 51 pestionarea sistemului de indicatori;
- identificarea domeniilor §1%sau activitailor cu rise fiscal;
- analize punctuale,

in cursul semestrului [ al anului 2020, s-au desdsurat urmMoarele activitdfi presentate in tabelul
anexat si descrise in cele ce unmearsd:

I. Anahiza resultatelor obfinute ¢ca urmare a notificdrii contribuabililor administrafi de DGAMC,
pentru deducerea cheltuiehlor de sponsorizare raportate in D101, aferente anului 2018,

A fost analizat modul de raponare si de deducere al cheltiiclilor de sponsorizare inregistrate in
declaratia anuala privind impozitul pe profit aferema anului 20018 (R1,R2).

[2in analiza punctuald o unui numar de 63 contribuabili, a rerulia -
=41 contnnbuabili au fost notiticali pentru diferenie de 7.995.078 lei:

- 5 contribuabili au fost transmigi cu adrese la activitatea de inspectie cu propunere pentru

control mopinat;

Raportul de activifate al DGAME pentri semesirul 1 2020



Din eci 41 contribuabili notificati:
€ 38 contribuabili au rispuns. resultind:

® 24 contribuabili au rectificat generand sume suplimentare reprezentingd imposil pe
profit in valoare de 791,883 lei:

12 contribuabili rectifich fird impact fiscal;
® 2 contribuabili nu rectific, motiv pemn care:
- | contribuabil a fost transmis la control inopinat, in urma controlului find
atriase sume suplimentare reprezentind imposit pe profie de 2,593,973 ei:
- pentru | contribuabil informatia este valorificatd prin intoemirea fiser de
valonhicarne;
# 5 contribuabili nu au rdspuns, motiv pentru care:

1 contnbuabil a fost transmis la control inopinat, in urma verificdni find atrose sume
suplimentare representind impozit pe profit in valoare de 11.934.693 lei;

- pentru 2 contribuabili informagia este valorficatd prin intocmires fiselor de valoriticare,

Il. Analiza situagiilor in care nu s-a prelust corect de la un an fiscal la urmdtorul an fiscal, in
formularul 101 “Declaragie privind impozitul pe profit”, pierderea fiscald de recuperat din anii fiscali
precedenti, pentru perioada 2012 - 2018

5 - a efectuat analiza documentard a unui numir de 533 declararii D101 aferente anilor 08-20158,
pentru 63 contribuabili,

¥in analiza punciuald a celor 63 contribuabili, 49 au fost notificati.
Uirmare celor 49 notifican., a resuliat:

@ 23 contribuabili rectifich declarafiile fiind generate sume suplimentare reprezentind
impozit pe profit de 228391 lei si o diminuare a pierderii de 81.830.546 lei:

® 12 comribuabili rectific fard a produce un impact fiscal,
® 10 contribuabili nu rectificd. deoarece:
- & contnbuabili justifica diferenele.
= pentru 2 contnibuabili s-a intocmit adresd pentru a 1 transmisi la control inopinat,

- pentru 2 contribuabili informatia este valorificatd prin intecmirea fiselor de
valonficare;

® 4 contnbuabili nu au Mspuns i au fost ransmisi pentre efectuares unui control inopinat.
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1. Analiza datelor primite prin adresa A-DIF 2862/13.04.2020 a Directici Generale de Informaii
Fiscale, privind marii contribuabili inregistrati in scopuri de TVA, care au declart, in formularele
12394 depuse pentru perioada 20014 - 2019, achizitii de bunuri si servicii de L partener radiag.

Din analiza datelor au fost identificapi 1065 contribuabili care au efectuat achizitii de la partencri
rachian, din care au fost selectapi 163 contribuabili care vor 6 supusi analizel documentare in vederea
notiticani.

IV, Adrese transmise [a AlF pentru control privind:
< 10 contribuabili aflati sub incidenta Legii 852014 aflati in procedura insolven(ei,

“ 9 contnbuabili pentru care s-a transmis incadrarca in grupele de risc fiscal, 2 dintre
acegti contribuabili au avut la basza solicitani procesele verbale de control intoemite
de inspectori din cadrul Directici Antifrauda Fiscala:

“* 8 comribuabili incadrati in grupe rise mediu si mic, care au fost selectati din cei 60
contribuabili cuprinsi in lista transmisa Je catre Inspectia Muncii pe baza unor
evaluari efectuate din aplicatia REVISAL.

Vo Adrese transmise ¢atre Serviciul control inopina pentru:

- I contribuabili incadrati in grupe risc mediu si mic. care au fost selectati din cei 60 contribuabili
cuprinsi in lista transmisd de clire Inspectia Muncii pe baza unor evaludni efectuate din aplicafia
REVISAL.

V1. 7 Rapoarte privind analiza unor date in baza unor adrese de solicitare:
- Raport privind analiza rectificinlor efectuate asupra declaratiilor fiscale depuse inigial
in perioada 01.01.2015-30.06.2019;
= Raport privind analiza modului de deducere a cheltuielilor de sponsorizare in formular
D101 aferent 2008 ;

- Raport privind rezultate notificar contribuabili privind deducerca chelt. de sponsorizare
raportate in D101 anul 2018 :

- Raport privind analiza contribuabilior ce au evidentiat eronal, in sensul crestenin, in O], o
prerderii fiscale din anii precedentii;

- Raport preliminar cu propuneri de transmitere de notificdri catre contribuabilii din lista
finali care au efectat achizifii de la contribuabili radiagi,

- Raport privind analiza achizifiilor efectuate de contribuabili mari de la parteneri radiagi

- Rapart analizl risc aviind ca subiecti platitorii de impozit pe venitul microintreprindeni

VIL Valorificarea informajiilor prvind 29 contribuabili, cuprinse in 41 de adrese transmise de clitre
servicii din cadrul DGAMC, prin intocmirea fiselor de valoriticare com pletate cu informatii de natura
celor aflate sub incidenta Legii 852014 privind procedurs insolventei, respeetind procedura conform
adresa A-RFC 3472010 6;

Ashivarea informatitlor privind 43 contribuabili, cuprinse in 49 adrese transmise de chtre servicii din
cadrul DGAMC,

2020
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VI Elaborare a 3 Sisteme de ipoteze si reguli pentru masurarea riscurilor L neconformare fiscalt.
respectiv:

a. Sistem de ipotese si repuli pentru masurarea riscurilor 1o neconformare fiscald pentru
perivada 2014-2018, o contribuabililor administragi de D.GAMC.. aplicabil contribuahililor
rezidenii cu Jdomeniul de activitate altul decit intermedien financiane $1 asigurdri precum si o
celorlale contribuabili rezidenti cu domeniul de activitate asipurare si banci ;

b. Sistem de ipotese s reguli pentru masurarea riscurilor la peconformare fscali pentoug
pericada 2014-2018, a contribuabililor administrai de D.GAMC, | aplicabil contribuabililor
rezidenti cu domeniul de activitate asigurare ;

. Sistem de ipoteze i repuli pentru mdsurarea riscurilor fa neconformare fiscald pentru
perivada 2014-2018, a contribuabililor administrafi Je D.GAMC, | aplicabil contribuabililor
rezidenti cu domeniul de activitate binei .

IN.  Adrese transmise citre alte entitali din ANAF s1oedtre alte senvicii din cadrul DGAMC
fepresentind:
“ 6 adrese de rispuns edire Serv. Evid, Analit. Platitori privind lista contribuabililor
ce nu au putut 1 impusi din oficiu;

L
l‘j

I adresa elitre AVS privind lista societatilor cu rise de intrare in faliment conform
melodei ALTMAN;

1 adresd edtre AVS cuprinzid lista societdgilor ¢are nu au depus situalii financiare
anwale [a 31,12.2017 si 31.12.2018:

< 1 adresd citre AVS de raspuns la solicitarea privind incadrarea in grupd de risc
fiscal a unei socictili;

% 1 adresh ciire AVS privind Situatia neconcordamelor 1112 pentru pers, juridice
mari contrib, primitd de la Serv. Fise Orasenese Busteni:

“ | adresd cltre DGCIF din cadrul ANAF, privind solicitarea conligurare raport
generat din aplicatia PHOENIX ;

% | adresd de rispuns citre DGCIF din cadrul ANAF privind lista contribuabililor
selectafi pe baza eriteriului de rise referitor la numarul rectificarilor efectuate de
societdli man contribuabili asupra declaratiilor depuse inifial:

| adresh cdtre Administrajia Fiscala pentru contrib mijlocii cu privire Ia contractele
cost-volum incheiate la nivelul Casei Nationale de Asiguriri de Sanatate;

1 adrest edtre Scoala de Finange Publice si Vama privind solicitarea de informatii
privind organizarea unor cursuri de pregatire profesionala

% 2 adrese clitre serviciul resurse umane cu fise evaluare performante individuale
luerlitori SAR;
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fnformapii Fiscale yi Sclimb Internagional de lnformafii

Pe parcursul semestrului [ 2020 a fost gestionat schimbul international de mtommatii in domeniul
impozitelor directe, desfigurat in baza Directivei 2011/16/UE privind cooperarea administrativa in
domeniul fiscal, precum si in bara conventiilor de evitare a dublei impuneri la care Roménia este
paarte,

In acest context, pentru perioada raportatd, respectiv 01.01.2020 - 30.06.2020, a fost solufionatd o
cerere de informai primitd din partea administratiilor Bscale straine in domeniul impozitin dircete.

Totodatd au fost transmise in afara (3 3 solicitin de informatii in domeniul impozitant directe
intocmite in baza notelor de fundamentare primite din partea serviciilor de inspecie fiscald.

Activitatea de schimb imtemational de informatii pe linie de TVA s-a coneretizal. in perioada
01012020 - 30.06.2020, in solufionarea unui numdr de 14 (472019 + O20200 salicitan de
informalii primite din partea celorlalte stote membre UE §i in transmiterea unui numdr de 32
solicitin de informalii cltre celelalte state intoemite in baza notelor de fundamentare primite din
partea serviciilor de inspectie Mscali

Referitor la solicitirile de informatii primite din partea DNA, DGA. MAL DGIPL DICOT, inala
Curte de Casagie 31 Justijie, Guvernul Romdniei, ete., in perioada 01.01.2020 - 30.06.2020. au fost
solufionate 26 cereri cu privire la persoane juridice administrate din punct de vedere fiscal (c-LYNX,
RAPORT VIES si neconcordange 394),

In perioada 01,01,2020 - 30.06.2020 au fost verificate un numdr de 2272 coduri de inregistrare in
scapuri de TVA ale operstorilor intmcomunitari din punct de vedere al valabilitifii acestora in
conformitate cu procedura de solicitare a verifiedrii valabilitifii codului de inregistrare in scopuri de
TVA,

De asemenca. au fost primite din partea celorlalie state membre UE informapii referitoare la
veniturile cu sursd extemd, pentru 551 (86 Polonia’ 465 Spania) relafii comerciale avute de
societafiile comerciale administrate, scestea find transmise catre echipele de inspeciie fiscald pentru
veriticarea indeplinirii obligatiilor declarmtive/de plath si‘sau recuperarea eventualelor creanfe Nscale,

dupd caz,
Serviciul Selectare, programare si analiza inspectie fiscala

Pe parcursul semestrului | 2020 activitatea Serviciului de Seleciare. programare =1 analizn
inspeciie fiscala din cadrul DGAMC, s-a realizat prin intocmirea si transmiterea periodica de rapoarte,
indicaton si‘sau adrese ¢dtre ANAF.

Activithiile semnificative derulate la nivelul serviciului seleciare, programare si analiza nspeclic
liscala;
olntocmirea lunars si trimestriala programului lunar de activitate;
cAnaliza  situatici  privind  inspectiile  fiscale  suspendate.  werificarca  si wrmarirea
respectariiprevederilor legale in vigoare cu privire la modalitatile si conditiile de suspendare
s1 reluare a inspectici fiscale, cu intoemirea de situatii si rpoarte;
oMonitorizarea actiunilor de inspectie fiscala incluse in programele de activitate, analiza
resultatelor activitati Jde inspectie fiscala desfasurate cu intoemirea de informari:
oVerificarea stadivlui realizarii inspectiilor fiscale anticipate privind rambursarea TVA
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siinformarea conducerii directiet cu privire la respectarca termenelor de solutionare prevazute
de lege:

olntocmirea documentatiel privind solutionarea solicnanlor de eliminare sau suplimentare a
programulut lunar de activitate,

o Transmiteren, spre stiinta, catre activitatea de inspectic fiscala a puncielor de vedere emise de
directiile de  specialitate  ale  Ministerului  finantelor  publice, Agentici  nationale  de
administrare fiscala;

o Transmiterea, spre stiinta, catre activitatea de inspectie fiscala a deciziilor emise de Directia
generala de solutionare a contestatinlor, cu solutia de admitere saw desfiimane;

cElaborarea de sintese, rupoarte, note si informan referitoare la rezultatele actiunilor de
inspecyie fiscala derulate;

olntocmirea si raportarea indicatorilor de performanta la termenele stabilite pentru activitaten
de inspeviic fiscala;

climocmirea si urmdrirea realiziri programului lunar de activitate pentru structura de inspectie
liscala:

cUrmdrirea situagiei delegirilor de competenta si, in funcjic de necesitafi. formularca de
propuncri pentru solicitarea sau acordarea deleglrii competentei de efectuare a inspecyici
fiscale de cdtre alt organ de inspecic fiscala;

oMonitorizarea gradului de inclreare a personalului cu atribuii de inspectie fiscala din cadrul
Direcici generale si propunen de eficientizare prin folosirea capacitagii de control de la un
compartiment mai pujin incdreat la un alul cu aeiuni ¢e necesita efectuarea intr-un termen
seurt (efectuarca verificarii TVA pentru solufionarea cu control anticipat a DNOR, refacerea
inspecfict ca urmare a unei decizii de solujionare a contestagiilor),

Serviciuf conteal inopinat

In semestrul 1 2020 au fost finalizate prin procese verbale, un numir de 11 de aciuni de control, la tot
atajia contribuabili, in urma clrora au fost atrase, in timpul si ca urmare a controlului, sume totale Jde
13.769.796 lei representind impozit pe profit. prin majorarca obligafiilor fiscale urmare corectanii de
clitre contribuabili a Declaragici 101 privind impozitul pe profit pentru exercifiile fiscale aferente
obiectivelor de control si plata efectiva a acestor sume edtre bugetul de stat.

Nervicinl Monitorizare Creante Bugetare

Activitatea serviciului de Monitorizare Creante Bugetare intocmeste si transmite lunar rapoarte,

formulare, indicatori si/sou adrese catre Directia Generald de Planificare, Monitorizare si Sintezd din

cadrul AN A, cele mai reprezentative fiind:

< Indicatorii de performanta specifici, Indicatorii Jde performanta strategici, Indicatorii de evasiune,
Indicatorii de eficienta si eficacitate;

v Capacitatea de colectare si intoemirea raportani referitoare ln arieratele bugetore ramase de
recuperal, cauzele care au determinat diminuarea/cresterea acestony;

¥ Sitwatin privind Capacitatea fiscali;

Sttuatia privind primii 25 contribuabili cu cele mai mari obligatii fiscale restante la bugetul

<

general consolidat;
¥ Stuatia lunara a esalonanlor fa plat aflate in derulare, finalizate, pierdute:
¥ Raporwul de performanta privind activitatea DGAMC (obiective si realizari);
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¥ Diverse analize si sintere solicitate de Directia de Monitorizare a Realizari Creantelor Bugetane
din cadrul ANAF cu privire Ia manii contribuabili.

3.5 SERVICH AT COMPARTIMENTE SUBORDONATE
DIRECTORULUF GENERAL

Auelit prublic futern

Prin activitmea desfiguratd, structura de audit public intem din cadrul  Direcjici Generale de
Administrare a Marilor Contribuabili, a acordat asigurare si consiliere conducerii pentru buna
administrare a veniturilor §i cheliclilor publice. a ajutat entitatea publica in indeplinirea obicetivelor,
printr-o abordare sistematich i metodicd i a evaluat 5i imbundtdiin eficienia § elicacitatea
managementului rseulu,

Plamficarea a avut la bazd evaluarea riscurilor aferente activitdfilor derulate in cadrul Directici
Generale de Administrare a Marilor Contribuabili $i prioritizarca acestor activitafi in functie de scorul
de nse. Evaluarea scorului de nise o stabilit momentul in care respectiva activitate va 1 auditatd de
citre structuns de audit public intern.

Proiectul planului multianual, respectiv proteciul planului anual de awdit public intern s-a elaborat de
ciire Serviciul audit public intem, pe baza evaludrii riscului asociat diferitelor structur, activititii,
programe’prviecte sau operaliuni, prin consultare cu entitdgile publice ierarhic superioare, finind seama
de recomandlrile Curgii de Conturi a Rominiei §i ale activitafilor care prezintd in mod constant riscuri
ridicate trebuie <3 fie auditate, de reguli. anual.

in planul inifial de audit public intern pentru anul 2020 au fost incluse 6 misiuni de audit public intem,
ultertor acesta a fost actualizat, inclugindu-se 3 misiunii dispuse de DAPI ANAF, iar 3 misiuni de
audit public intern fiind reprogramate inanul 2021,

Avand in vedere situagia existentd privind aplicarea misurilor de combatere si prevenire a fispandinii
infectdrii cu COVID — 19, in perioada 16,03.2020 - 15.05.2020 au fost suspendate misiunile de audit
soliciate de conducerea ANAF,

Astlel a fost realizath 1 misiune de audit public intem de asigurare — regularitate, incheindu-se proiect
de mport de awdit public intemn.

Domeniul misiunii de awdit public intem planificatd $i realizatd a fost activitstea privind controlul
intern.

Auditul public intern a avut un rol imponant la nivelul entitdii publice, in sensul in care acesta a
intluenfat in sens pozitiv managementul de conducere. a contribuit la identificarea unor solugii
eficiente §i in asistarea procesului Je implementare si deavoltare a tehnicilor si instrumentelor necesare
in procesul de conducere,

Auditorii au constatat o continuare a eforturilor la nivel de management pentru imbunititirea
proveselor §1 eficientizarca activitifii pentru atingerea obiectivelor planificate la nivel de DGAMC,
respectiv ANAF.

Propunerile de imbunibire activithfii Serviciului audit public intem constau in ocuparea prin
trinsfer/mutare delinitivd a posturilor vacante existente la nivelul structurii in vederea intirisi
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capacitifii operationale pentru scoperirea intregiin sfere auditabile potrivit prevederilor legale in

vigoare.
Nelutionare comtestarii

In semestrul 1 2020 s-au solutionat un numdr de 71 contestaii, cuprinzind 190 capete de cerere, in
valoare totala de 88,559,803 lei.
[Yin totalul de 71 contestagii solufionate, cu privire [a cele 190 capete de cerere formulate, au fost
pronunfate soluli dupd cum urmeazi:
o 149 solufii de respingere a contestafiilor pentru obligagii fscale in valoare totala de 53.273 44500
o 12 solutit de admitere a actelor administrativ fiscale emise cu o valoare totala de 3.803.035 lei:
» 17 solugie de desfhiinfare a actelor admimstrntiv-fiscale emise cu o valoare totala de 16.938.823 lei:
12 ale solufii (suspendate, ramase [rd obicct) pentru obligajii Oscale in valoare towals de
14, 544500 [en,

P

[}

Juridic
In semestrul 1 2020 o gestionat 1097 de dosare pe atlate rolul instanjelor, din care:

o 863 dosare ~contencios administraty
o 44 dosare -plingen contravengionale:;
o 19 dosare -alte cauze
Numdr caure - edstigate delinitiv $i/sau irevoecabil: 99

Frsolventa si contestaphi la executare

Serviciul  Insolventa si contestagii la executare, gestioneazi 173 dosare, ce au ca obiect procedur
previzutd de Legea ne.85/ 2000 51 Legea ne 8572004, respectiv:

o dosare insolventa’reorganizane/ fuliment - 173
o nofifichn ale imentiei de deschidere a procedurii insolventei 30
o concordal preventiv 2

In cadrul procedurilor de insolvenyd, reorganizare judiciard, faliment in semestrul 1 2020 0 atras
196,406,232 lei

Presa sf relatil publice

In activitatea Je relatii cu publicul s-a wrmarit promovarea imaginii directier generale, realizarca
obicctivelor e se subscriu celor definite de Agenfie in Strotegin pentru servicii  acordate
contribuabililor s in Strategia pe termen mediv 20017-2020, punindu-se aceent in principal
pe “imbunataticea relajiei cu comrbuabilii™, migrarea acestora cltre mediul electronic, comunicarea la
distami.

In acest sens, a fost implementat un nou concept de servicii pentru contribuabili, perfecjionat continuu,
caractenizat prin asigurarea de servicii modeme, eficiente. transparente, profesionisie.
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Rerultate somestrul 1 2020

Mumnir die procedun inijiate I8
Numar de proceduri finalizaze 37
Lista contractelor / comensi Fenme incheiare 7

mumdrul de provese de achizifii pe categorn

16 achisifii directe semicii;
21 achieiyi directe produse;

0 achisifil directe lucrin

Mumdr achizgn realizate in sisternul electronic

23 achirgii drrecie

Durata medie a unui proces de achirijie

30 sl

Numir contestatn formulate

i

Procedurt anulate
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Restrse smane sf perfectionare

o Numdr posturt ocupate la 30 junie 2020 : 327 postuni
ANumdr postun vacante [a 30 jume 2020 : 51 posturi

Fluctuwatia personalufud fn semestend £ 2020;

o Numdr persoane angajate: 11 persoanc

o Numdr persoane care au incetat raporturile de serviciu: 11 persoane

o Numdir de carun analizate in Comisia de disciplina: 0 cazun

o Numdr de sanctiuni aplicate : 0 caz

o Numir de persoane din DGAMC care au participat la cursuri de formare profesionala : 39
salanan

o Numdr de cursuri |y care s-a participat :11 cursuri

Formare profesionala

Au fost organizate cursuri in domeniile : financiar contabilitate, inspecqic fiscala, fscalitate, limbi
strdine, executare silita, informatica. control intern. management, formare formatord, relafii publice si
comunicare, prevenine si protecfie, audit public intern, solufionare contestatii . informatii elasificate,
anticoruplie, dezvoltare personala.

Fluctwafa la wivelul funcgitlor de conducere in semestead § 2020

o numdr persoane angajate: O salariati
o NUMAr persoane care au incelal raporurile de serviciu 2 0 salarag
o Numdrul de functit de conducere exercitate cu caracter temporar: 20 funclii

o Vemitul mediu brut, inclusiv diferitele sporuri: 10.162 lei

Capitolul 1V - Relatii institutionale

41 Relagii cie Casele de asiguriri

Directia Generald de Administrare a Marilor Contribuabili transmite lunar pina la data de 10 ale lunii
urmdtoare celei de raportare, prin anexele A, B, C, 51 D, *Situafia centralizatoare privind drepturile
constatate §i veniturile incasate” pentru bugetele de asigurdri sociale |, in conformitate cu prevederile
Ordinului Ministrului Finanjelor Publice nr.630/26.04.04 pentru aprobarea Nommelor Metodologice
privind modul de reflectare in contabilitatea instituiilor publice a unor operajiuni ce decurg din
aplicarea Ordonantei Guvernului ne.8672003 cu privire la reglementarea unor misuri in materie
financiar-fiscald §i a Ordinului ne952006 pentrn aprobarea Nomelor Metodologice privind
inchiderca conturilor contabile, intoemirea si depunerea situagiilor financiare 1a 31 decembrie 2005, a
Ordinului comun MEP/ MSP nr. 377/909/2006 privind aprobarea Normelor de aplicare a prevederilor
titlului X1- “Finanjarea unor cheltuicli de sindtate™ din Legea nr.952006 privind reforma in domeniul
shndtdfin, unitdgilor teritoriale din municipiul Bucuresti ale urmitoarelor institugii publice:

» Casa Najionalh de Pensii i Alte Dreptun de Asigurini Sociale;

o Casa Nafionald de Asiguriin de Sandtote;

o Agenfia Najionald pentru Ocuparea Forjei de Munei;
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o Dircefia de Sandtame Publicd a Municipiului Bucuresti.

Frimestnal, se veritica soldul conturilor transmise cu soldul core spunzitor din Fisa analiticd pe plititor,
51 s¢ comunicd institujiei publice Ia solicitarea acesiein .

4.2 Relafii cu wlte fuseitntii publice
Direcjia Generald de Administrare o Marilor Contribuabili desfisoard o colaborare permanentd prin
schimbul de informagii 51 date cu Activitatea de Tresorerie si Contabilitate Publicd din cadrul DGREP

Bucuregti, Registrul Comerjului de pe lingd Tribunalul Bucurestn, Camera de Comen si Industrie,
Agenfia pentru Serviciile Socictafii Informationale, Parchetul de pe inalta Cunte de Casatie si Justific

Capitolul VI - Bune practici

Principiile fundamentale care puvemeard activitatea institulici si anume principiul egalitdfii, principiul
nediscrimindrii, principiul sccesului liber 51 neingradit al persoanei la orice informatii de interes public,
principiul transparentei ete., constituie standarde de bune practici in administratiile fiscale din tarile
avansate din punct de vedere cconomic.

Obicctivul general al activitdtii de asistenta contribuabili il constituie fumizarea, intr-un timp cit mai
scurt, de informalii si servicii de calitote ¢itre contribuabili, referitoare la prevederile legislatici fiscale,
obligagiile care le revin in materie fiscald, precum si promovarea conformarii fiscale voluntare, printr-o
abordare orientatd ¢dtre contribuabil, in care acesta este privit ca partener al administragiei Hscale.

In vederea imbundtdfini conformarii voluntare si eresterii volumului incasanlor bugetare, in anul 2018
s-a urmdrit furnizarea in condifii Jde calitate a asistenfei in domeniul fiscal solicitate de cltre
contribuahili,

In cadrul ridspunsurilor oferite in seris marilor contribuabili s-a urmdrit medistizarea beneficiilor
utibigini serviciilor electronice, o . Spajiului Privot Vineal™ sioa Buletinului Informativ Fiscal™,
precum st a . Formularului de contact™,

Totodath, au fost elaborate si publicate materiale informative destinate contribuabililor, prin care
acestia sunt informafi cu privire la modificdrile legislative care au intervenit in cursul anului,

A tost derulata o campanie de informare telefonicd a marilor contribuabili cu privire la posibilitatea
acordirii de inlesnin la plata obligatiilor restante

De asemenea, au fost elaborate si publicate materiale cu privire la senviciile oferite contribuabililor
{site, avizier)

[n cadrul direcfici s-a desfisurat, incepind cu luna iunic 2018 o acfiune ampla de promovare a
avantajelor utilizini platformed informatice dedicate Spatiului Privat Virtual |
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Aceste acfiuni s-au inscris in Strategin ANAF pe termen mediu 2007-2020, de imbunitijire a
achivitdfii de administrare fiscala, Obicctivul 3— imbunitdiirea relajici cu comribuabilul, sub-
obiectivele 1 si 2, respectiv :

l. Implementares unui nou concept de servicii pentru contribuabili

2. Efectuarea de campanii de dialog. indrumare si notificare a contribuabililor




