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Capitolul I — Prezentarea Directiei Generale de Administrare a Marilor Contribuabili
1.1 Prezentare

Directia Generald de Administrare a Marilor Contribuabili este institutia publici cu personalitate
juridica, infiintatd in ianuarie 2003. subordonata Agentiei Nationale de Administrare Fiscala, prin
care se realizeazd administrarea fiscala a marilor contribuabili, asa cum sunt definiti prin Ordin al
Presedintelui Agentiei avind ca principal obiectiv cresterea eficientei administririi si colectirii
veniturilor la bugetul general consolidat.

1.2 Reglementari legale

v Art. 5 alin (3) din Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public.

v' OPANAF  2281/2017 privind Regulamentul de Organizare si Functionare al DGAMC.
Regulamentul stabileste structura organizatoricd, functionarea si organizarea structurilor interne,
modul de conducere, desfasurarea activititii, precum si atributiile specifice activititii Directiei
generale si este aprobat prin ordin al Presedintelui Agentiei.

v OPANAF 3609/2016 — privind organizarea activitatii de administrare a marilor contribuabili :
v Ordin 1023/28 martie 2017 privind procedura de administrare si monitorizare a marilor

contribuabili;
v" Ordin 4191/ 2017 privind modificarea structurii organizatorice a D.G.A.M.C .

1.3 Date de contact

Sediul Directiei generale de administrare a marilor contribuabili se afla in Bucuresti, Str. Lucretiu
Patrascanu, nr.10, corp A, sector 3.

Telefon (021) 408.94.10, Fax: (021) 408.94.21

1.4 Organizarea D.G.A.M.C.

[. Servicii/ compartimente aflate in directa subordonare a directorului general :

Compartimentul de informatii clasificate
Serviciul Juridic

Serviciul audit public intern

Compartimentul audit public intern

Serviciul control intern

Serviciul insolventa si contestatii la executare
Serviciul solutionare contestatii
Compartimentul presa si relatii publice

Y'Y Y Y YVYYY
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[l Unitatea de Management a Riscului — 6 servicii de specialitate si 2 birouri:

,‘

YV Y VY Y Y

Serviciul Monitorizare Creante Bugetare

Serviciul Selectare, Programare si Analiza Inspectie Fiscala

Serviciul Control inopinat

Serviciul Preturi de transfer

Biroul pentru combaterea erodarii bazei de impozitare si transferului profiturilor
Serviciul Analiza de risc

Biroul control documentar

Serviciul Informatii fiscale si schimb international de informatii

[Il.  Activitatea de Inspectie Fiscala 1 si 2 - 19 servicii inspectie fiscala si doua birouri

V. Activitatea de Administrarea Veniturilor statului 1 — 6 servicii si 1 compartiment

”

re
V'

Serviciul Registru contribuabili si gestiune dosare fiscale
Compartimentul procedura insolventei si lichidari

Serviciul Autorizatii

Serviciul Evidenta analitica pe platitori, restituiri si compensari 1-4

V. Activitatea de Administrarea Veniturilor statului 2 — 5 servicii si un birou:

>

YV VYV

Serviciul gestiune titluri de creanta, bilanturi, cazier fiscal
Serviciul Rambursare TVA

Serviciul Executare silita 1-2

Serviciul Asistenta contribuabili

Birou evitarea dublei impuneri

VI. Servicii mterne — 3 servicii si 3 compartimente:

A%

VVVYV

Serviciul Resurse umane si perfectionare
Serviciul Financiar contabilitate
Serviciul Achizitii si administrativ
Compartimentul achizitii publice
Compartimentul registratura
Compartimentul proiecte
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1.5 Conducerea D.G.A.M.C.

IONUT MISA
DIRECTOR GENERAL

PETRUTA CATANGIU
DIRECTOR GENERAL ADJUNCT - UNITATEA DE MANAGEMENT A RISCULLUI

MAGDALENA GRADINARU
DIRECTOR GENERAL ADJUNCT INSPECTIE FISCALA

CATALIN COJOCARU
DIRECTOR GENERAL ADJUNCT - INSPECTIE FISCALA

FLORIN URSU
DIRECTOR GENERAL ADJUNCT
ADMINISTRAREA VENITURILOR STATULUI I

MARIANA CORBU
DIRECTOR GENERAL ADJUNCT
ADMINISTRAREA VENITURILOR STATULUIL 11

CORNELIU SPULBER

DIRECTOR GENERAL ADJUNCT - SERVICIH INTERNE

1.6 Contribuabili administrati - aria de acoperire a D.G.A.M.C.

Lista contribuabililor administrati de D.G.A.M.C. este aprobata prin Ordinul presedintelui Agentiei
Nationale de Administrare Fiscald nr.3702/17.12.2015 pentru aprobarea Listei marilor contribuabili.
Principalele criterii conform carora, contribuabilii au fost selectati pentru a intra in administrarea
D.G.AM.C. inanul 2020 :
Criteriul de baza, rezultat din agregarea a 3 indicatori:
o cifra de afaceri 50%
o volumul obligatiilor fiscale declarate  30%

o volumul cheltuielilor cu personalul ~ 20%
Criteriul de continuitate ;
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Criterii specifice :
o tipul de activitate desfasurata (banci, societdti de asigurari, societdti de investitii.
societdtile de Televiziune si Radiodifuziune)
criteriul investitional
criteriul de reprezentare fiscala
criteriul grupului fiscal
criteriul participarii directe

O 0 0O O

In cursul anului 2020, D.G.A.M.C. a administrat 2.699 societiti din toatd tara, la care se adauga
administrarea a 25.781 sedii secundare inregistrate fiscal ca platitoare de impozit pe veniturile din

salarii.
Numirul de contribuabili in functie de judetul de resedinta
Judet Nr. Judet Nr. Judet Nr. Judet Nr.
contrib. contrib. Contrib. contrib.

Alba 25 Harghita 15 Buziu 30 Prahova 74

Arad 50 Hunedoara 20 Calarasi 13 Silaj 10

Arges 115 lalomita 10 Caras 10 Satu Mare 26
Severin

Bacau 39 lasi 36 Cluj 93 Sibiu 62

Bihor 58 llfov 165 Constanta 85 Suceava 23

Bistrita 22 Maramures 18 Covasna 12 Teleorman 16

Botosani 25 Mehedinti 4 Dambovit 23 Timis 107
a

Braila 12 Mures 40  Dolj 36 Tulcea 10

Brasov 92 Neamt 19  Galati 31 Vilcea 24

Bucurest 1.197 Olt 14 Giurgiu 12 Vaslui 7

i
Total 2.699 Gorj 10 Vrancea 9

Capitolul Il - Management pe baza de obiective de performanta

2.1 Obiectivele D.G.A.M.C. in anul 2020

Obiective strategice si masuri in vederea indeplinirii acestora :

7
X4

Cresterea conformdrii voluntare prin stimularea conformarii voluntare la declarare si la plata;
* Reducerea evaziunii fiscale si a economiei subterane, obiectiv realizat prin implementarea

<,

e

modelului de management al riscurilor la neconformare:;

*

% Imbunatatirea relatiei cu contribuabilii:

.0

Cresterea eficientei colectarii .

*,
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2.2 Realizarea principalilor indicatori de performanta in anul 2020
Directia Generala de Administrare a Marilor Contribuabili a realizat in anul 2020, venituri in valoare
de 108.208,57 milioane lei, respectiv, 41,5 % din veniturile realizate de citre A.N.A.F.

Indicator Grad realizare Grad realizare
2019 2020
Gradul de depunere voluntara a 99,32% 98,94%
declaratiilor fiscale
Gradul de conformare voluntara la 91.61% 82.02%
plata obligatiilor fiscale
Gradul de depunere electronica a 99,93% 99,90%
declaratiilor fiscale
Gradul de realizare a programului 98.62 % 99.88 %
de incasari venituri bugetare
Rata de colectare a arieratelor 87.46% 81,37%
recuperabile la persoane juridice

Capitolul III — Rezultate obtinute in anul 2020

in anul 2020, efortul D.G.A.M.C. de colectare a veniturilor bugetare s-a concretizat in incasarea unei sume
de 108.208.57 mil. lei..

Structura veniturilor realizate de D.G.A.M.C. pe bugetele

mil lei
S . Realizarianul Realizari anul Pondere anul
ic | %/(Total | - % tal :

Indicator 2019 _: o/ Tota E 2020 | %o/ To 202002019
‘Bugetul de stat : 80.718.74 Fi71% 76.10084 7035%  570%
Bugetul asigurarilor 22.266.94 19,78% 2244225 20,74% 0,79 %

sociale de stat

Fondul national unic de 8.951,68 7,95% 9.023,78 8.34% 0,81 %
asigurdri de sanitate

Bugetul asigurérilor pentru 619,74 0,55% 621,70 0,57% 0,32 %
somaj

Total I e 100%  108.208,57 100,00% -3,86 %
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Structura veniturilor realizate in anul 2020

0.57% 8.43%

B Bugertul de stat
B Bugetul asigurarilor sociale de stat
B Fondul national unic de asigurdri de sanatate

B Bugetul asigurarilor pentru somaj

Ponderea cea mai mare la formarea veniturilor realizate de D.G.A.M.C, o detin veniturile la bugetul de stat

(70.35% din totalul veniturilor bugetului general consolidat)
Veniturile bugetului de stat sunt compuse in principal din accize inclusiv taxa viciu (37.53%). taxa pe

valoarea adaugatd (34,23%). impozitul pe profit (11,02%), impozitul pe venit (7.69%).

Ponderea principalelor impozite si taxe in bugetul de stat, in anul 2020

Indicator  Realizat Bugetstal  %/Total  Realizat Buget  %/Total

anul 2019 e : stat anul 2020

Taxa pe ;raloarea adz‘mguz.lté : . 2.?.43&,70 .33,99% 26”.057,3“2. : 34,23%2
Impozit pe venit 5.768,52 7.15% 5.850,05 7,69%
Impozit pe profit 10.340,65 12.81% 8.390,04 11,02%
Alte venituri 7.792,46 9,65% 7.256,82 9,53%
Accize 29.382.53 36,40% 28.566.61 37,53%
Total e 80718,86 R 0% 76129,84 5 100%

Ponderea cea mai mare in veniturile realizate la bugetul de stat in anul 2020 o au incasarile din accize -
37.53 % din totalul veniturilor bugetului de stat.
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Ponderea principalelor impozite si taxe in bugetul
de stat, Tn anul 2020

m Taxa pe valoarea addugata @ Impozitpe venit Impozit pe profit @ Ake venituri & Accize

In cursul anului 2020 s-au efectuat: restituiri de taxa pe valoarea adaugatd in suma de 3.390,81 mil lei,
restituiri accize in suma de 220,30 mil lei, compensari din TVA cu alte obligatii fiscale 5.293,97 lei si

compensiri accize 6,43 mil lei.

Principalele activititii desfiasurate de serviciile/compartimentele din cadrul D.G.A.M.C.

3.1 SERVICII S COMPARTIMENTE SUBORDONATE DIRECTORULUI GENERAL

Serviciul Audit public intern

Structura de audit public intern din cadrul Directiei Generale de Administrare a Marilor Contribuabili are ca
obiectiv general imbunitatirea managementului entitatii publice. Prin activitatea desfiisuratd a acordat
asigurare si consiliere conducerii pentru buna administrare a veniturilor si cheltuielilor publice, a ajutat
entitatea publicd n indeplinirea obiectivelor, printr-o abordare sistematica si metodica.

La nivelul structurii de audit public intern au fost identificate un numir de 9 activitati audiabile. Dintre
acestea s-a stabilit c¢d un numar de 9 activititi sunt procedurabile, ceea ce reprezintda 100%, pentru care au
fost emise un numar de 9 proceduri scrise, ceea ce reprezintd un grad de emitere al procedurilor 100%.
Activitatea de audit public intern desfisuratd anul 2020, a fost concretizata in declansarea si realizarea unui
numar de 5 misiuni de audit public intern de asigurare - regularitate si 1 misiune de consiliere.

Impactul recomandarilor formulate prin rapoartele de audit public intern a creat premisele elimindrii
disfunctionalititilor constatate, precum si a consecintelor identificate si crearea unui sistem de control intern
corespunzitor, addugand plusvaloare activitatilor desfasurate, prin identificarea riscurilor manifestate in
desfasurarea activitatilor structurilor auditate.

Auditorii au constatat o continuare a eforturilor la nivel de management pentru imbunététirea proceselor si
eficientizarea activitatii pentru atingerea obiectivelor planificate la nivel de DGAMC, respectiv ANAF.

Serviciul Control intern

Serviciul Control Intern a avut in vedere la realizarea actiunilor cuprinse in programul de activitate pentru
anul 2020 cat si actiuni de control in temeiul art. 6 alin. (2) din O.G. nr. 27/2002 privind reglementarca
activitatii de solutionare a petitiilor. In urma actiunilor de control intern desfasurate, au fost dispuse un
numar de 11 masuri de imbundtétirea activitatii.
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Serviciul Solutionare contestatii

In anul 2020 s-au solutionat un numér de 127 contestatii, cuprinzand 336 capete de cerere, in valoare totala
de 134.346.556 lei.

Din totalul de 127 contestatii solutionate, cu privire la cele 336 capete de cerere formulate, au fost
pronuntate solutii dupa cum urmeaza:

~ 258 solutii de respingere a contestatiilor pentru obligatii fiscale in valoare totala de 88.224.568 lei;

» 26 solutii de admitere a actelor administrativ fiscale emise cu o valoare totala de  5.802.490 lei:

~ 33 solutii de desfiintare a actelor administrativ-fiscale emise cu o valoare totala de 22.776.035 lei;

~ 19 alte solutii (suspendare, ramase fard obiect, dezinvestire)’pentru obligatii fiscale in valoare totala
de 17.543.463 lei.

Serviciul Juridic

Serviciului juridic au fost instrumentate un numar de 1.031 dosare aflate pe rolul instantelor de judecata.

dupa cum urmeaza:
» 921 dosare - contencios administrativ;
» 48 dosare - plangeri contraventionale;
» 62 dosare - alte cauze;
~ 103 dosare - castigate definitiv.

Serviciul Insolventa si contestatii la executare

Serviciul Insolventa si contestatii a executare a gestionat 5.438 de lucriri aferente dosarelor ce au ca obiect
procedura previdzutd de Legea nr.85/20006 si Legea nr.85/2014, respectiv:

» 179 dosare insolventa/reorganizare/faliment

» 800 de dosare avand ca obiect contestatii la executare

~ 2 dosare avand ca obiect procedura concordatului preventiv prevazuta de Legea nr.85/2014

Compartimentul Presa si relatii publice

In cadrul activitatii de presa si relatii publice, s-a intensificat activitatea de comunicare la distanta in aceasta
perioada, punandu-se accent in mod special pe “Imbunatatirea relatiei cu contribuabilii”, obiectiv asumat
prin Strategia A.N.A.F. pe termen mediu 2017-2020, pe promovarea unei imagini favorabile a institutiei,
moderne, profesioniste, partenera a mediului de afaceri.

A fost accelerata “migrarea contribuabililor catre mediul electronic™ (SPV, FUC, e-mail) fiind implementat
un concept de servicii modern, eficient care a creat un climat de incredere si de parteneriat intre
administratia fiscala si contribuabili. Numarul de solicitarilor transmise prin intermediul formularului de
contact electronic, a crescand cu 61% fata de anul 2019.

3.2 UNITATEA DE MANAGEMENT A RISCULUT

Prin Unitatea de Management a Riscului au fost elaborate, implementate si monitorizate masuri si procese
ce au ca scop identificarea, analizarea, atenuarea si revizuirea periodicd a riscurilor fiscale, precum si de
stabilire a unor tratamente fiscale echitabile si proportionale cu nivelul riscului. alocarea eficientd a
resurselor directie cdt si monitorizarea indicatorilor specifici.
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Obiectivele Unitatii de Management a Riscului au fost realizate in cadrul serviciilor/compartimentelor astfel:
Serviciul de Monitorizare Creante Bugetare

A asigurat Intocmirea si transmiterea periodica de rapoarte, formulare, indicatori si/sau adrese ciitre A.N.A.F.
cdt si necesarul de informatii pentru realizarea unui management eficient si coerent al administratiei fiscale.
Principalele activitdti in cadrul serviciul au fost: intocmirea situatiilor privind incasirile,
monitorizarea/incircarea datelor privind indicatorii de performanta, elaborarea de studii privind rezultatele

obtinute in cadrul directiei.
Serviciul analiza de risc

Prin activitatea desfasuratd au fost realizate urmatoarele:
v'elaborarea Sistemelor de ipoteze si reguli pentru masurarea riscurilor la neconformare fiscala, pentru:
<~ contribuabili rezidenti cu domeniul de activitate altul decit intermedieri financiare si asigurdri;
<~ contribuabili rezidenti cu domeniul de activitate asigurare;
< contribuabili rezidenti cu domeniul de intermedieri financiare;
Rezultatul aplicarii sistemelor de ipoteze si reguli a constat in stabilirea claselor de risc fiscal in care se
incadreaza marii contribuabili. Astfel, cei incadrati in categoria de:
- risc fiscal ridicat, vor face obiectul unor inspectii fiscale:
- risc fiscal mediu, vor face obiectul unor controale inopinate;
- risc fiscal mic, vor face obiectul notificarilor si analizelor documentare.
Realizarea analizei de risc a condus la transparentizarea actului de administrare prin atragerea atentiei
contribuabilului asupra aspectelor neconforme din perspectiva conformarii fiscale. acestea regisindu-se in
obiectivele actiunilor de control viitoare.
Notificdrile transmise contribuabililor au caracter individual, informativ si preventiv, de constientizare a
importantei procesului de conformare fiscala.
Actiunile desfasurate au condus la optimizarea relatiei contribuabil-administratie fiscala, avand obiectiv
prioritar cresterea capacitatii administratiei de a actiona dinamic pentru a raspunde nevoilor contribuabililor.
In fapt, aceastd activitate s-a reflectat in cresterea cuantumului obligatiilor fiscale declarate care au depasit
nivelul cresterii economice publicat de INS.
Implementarea analizei de risc a determinat o crestere semnificativd a obligatiilor fiscale suplimentare
atrase urmare verificarilor efectuate. astfel ponderea rapoartelor de inspectie fiscald incheiate la
contribuabili cu risc fiscal mare au fost de 33% in total rapoarte incheiate, in schimb ponderea obligatiilor
fiscale suplimentare atrase urmare a acestor verificari a fost de 61%.

v" efectuarea de analize punctuale cu privire la :

Declaratiile fiscale rectificative cu diminuare de obligatii

Corelatiile dintre datele cuprinse in declaratiile fiscale si cele cuprinse in situatiile financiare

Modul de deducere a cheltuielilor cu sponsorizarea

Corectitudinea preluarii pierderilor fiscale din anii precedenti

Declararea de achizitii de bunuri si servicii de la parteneri cu coduri de TVA invalide;

Rezultatul acestor analize a condus la corectarea de catre contribuabil a declaratiilor depuse in
sensul cresterii valorii obligatiilor fiscale datorate la bugetul general consolidat.
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Serviciul Preturi de transfer

Pe parcursul anului 2020 activitatea Serviciului preturi de transfer din cadrul DGAMC, s-a realizat prin

acordarea de suport metodologic si procedural catre echipele de inspectie fiscald in cadrul actiunilor

destédsurate de structurile cu atributii de inspectie fiscald de la nivelul Directiei generale pentru verificarea
preturilor de transfer, prin emiterea de puncte de vedere si recomandari referitoare la dosarul preturilor de
transfer, precum si prin efectuarea de sesiuni de pregatire profesionald pentru personalul cu atributii de
inspectie fiscald implicat in verificarea dosarelor preturilor de transfer.

De asemenea, Serviciul preturi de transfer a raspuns la solicitarilor de informatii si analize din baza de
date ORBIS primite de la echipele de inspectie fiscala.

Activitatile semnificative derulate la nivelul Serviciului preturi de transfer in anul 2020:

~ Efectuarea de analize ale dosarelor preturilor de transfer realizate la solicitarea Serviciilor de
inspectie fiscald din cadrul DGAMC — AIF;

» Emiterea de recomandari privind ajustari ale preturilor de transfer urmare analizelor dosarelor
preturilor de transfer realizate la solicitarea Serviciilor de inspectie fiscala din cadrul DGAMC — AIF;

~ Redactarea Capitolului IV privind dosarul preturilor de transfer, precum si a Capitolului VI privind
punctul de vedere al contribuabilului legat de preturile de transfer din Raportul de inspectie fiscali;

» Acordarea de asistentd echipelor de inspectie fiscald in cadrul discutiilor finale cu contribuabilii
privind ajustarile legate de preturile de transfer;

~ Emiterea de referate privind propuneri de solutionare a contestatiilor legate de dosarul preturilor de
transfer;

» Emiterea de puncte de vedere privind intdmpindrile si expertizele depuse de contribuabili in instantd
legate de dosarul preturilor de transfer;

~ Solutionarea solicitarilor de informatii si analize din baza de date ORBIS primite de la DGAMC —
Al

» Gestionarea solicitdrilor Directiei Generale Coordonare Control Fiscal privind informatiile primite
din partea altor state membre ale Uniunii Europene referitoare la schimbul automat de informatii
privind rapoartele pentru fiecare tara in parte contorm Directivei (UE) 2016/881 a Consiliului din 253
mai 2016, prin transmiterea acestora spre valorificare catre structurile de inspectie fiscala;

» Realizarea de sesiuni de pregatire profesionala cu personalul cu atributii de inspectie fiscald implicat
in verificarea dosarelor preturilor de transfer, organizate de Directia Generald de Coordonare Control
Fiscal din cadrul ANAF impreuna cu personalul Serviciului Preturi de Transfer.

~ Participarea la controalele multilaterale (MLI) privind verificarea preturilor de transfer la marii
contribuabili, organizate de ANAF impreund cu alte Administratii fiscale din State Membre:

~ Participarea la proiectul ,,Pregatire privind preturile de transfer. fiscalitate internationald in vederea
detectdrii si combaterii planificarii fiscale agresive si transferului profiturilor in cazul marilor
contribuabili, pentru DGAMC™ / SRSS/C2018/089 (SRSP2018/249.04), organizat de Comisia
Europeand, care a constat in training specializat in domeniul preturilor de transfer pentru personalul
activitatii ii de inspectie fiscalda si Serviciului preturi de transfer oferit de catre Nera Economic
Consulting;

» Participarea la proiectul ,,Acordarea de asistenta tehnica pentru intarirea capacitatii si imbunititirea
functiilor legate de controlul riscurilor si inspectie fiscald privind marii contribuabili ale Agentiei
Nationale de Administrare Fiscald™ / SRSS/S2019/009 organizat de Comisia Europeani, respectiv la
componentele privind privind consultantd suport pentru optimizarea proceselor de inspectie fiscala si
analiza de risc si respectiv training specializat in domeniul analizei de risc si inspectiei fiscale;

» Participarea la proiectul FPG 125 ,.Programul de conformare al UE in materie de cooperare™.
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Serviciul Control inopinat

In anul 2020, la nivelul Serviciului Control Inopinat, au fost finalizate actiuni de control inopinat la
contribuabilii incadrati la risc fiscal mediu si mic si pentru care Serviciul Analiza de Risc a constatat
abateri/nereguli/erori in completarea declaratiilor fiscale. Urmare actiunilor desfisurate au fost atrase la
bugetul general consolidat obligatii fiscale suplimentare de peste 20 mil. lei.

De asemenea, au fost intocmite propuneri de efectuarea a unor inspectii fiscale, la contribuabili la care s-au

constatat nereguli semnificative.
Serviciul informatii fiscale si schimb international de informatii

In cadrul serviciului s-a gestionat schimbul international de informatii in domeniul impozitelor directe,

desfasurat in baza Directivei 2011/16/UE privind cooperarea administrativa in domeniul fiscal, precum si in

baza conventiilor de evitare a dublei impuneri la care Roménia este parte.

In acest context:

~ au fost solutionate cereri de informatii primite din partea administratiilor fiscale striine;

~ au fost transmise in afara tarii solicitari de informatii in domeniul impozitarii directe intocmite in baza
notelor de fundamentare primite din partea serviciilor de inspectie fiscala.

~ s-a asigurat transmiterea de informatii la solicitirile primite din partea DNA, DGA. MAI, DGIPIL,
DIICOT. Inalta Curte de Casatie si Justitie, Guvernul Romaniei, etc.

» verificarea codurilor de inregistrare in scopuri de TVA ale operatorilor intracomunitari din punct de
vedere al valabilitatii acestora.

Serviciul selectare, programare si analizd inspectie fiscali

Pe parcursul anului 2020, realizarile Serviciului de selectare, programare si analizad inspectie fiscald sunt

reflectate, prin atingerea obiectivelor stabilite privind activitatile semnificative,

1. Cu privire la imbunatatirea eficientei si eficacititii controlului fiscal:

» Intocmirea lunara si trimestriald a programului lunar de activitate;

» Analiza situatiei privind inspectiile fiscale suspendate, verificarea si urmarirea respectarii
prevederilor legale in vigoare cu privire la modalititile si conditiile de suspendare si reluare a
inspectiei fiscale, cu Intocmirea de situatii si rapoarte;

~ Monitorizarea actiunilor de inspectie fiscald incluse in programele de activitate, analiza rezultatelor
activitatii de inspectie fiscald desfasurate cu intocmirea de informari;

~  Verificarea stadiului realizarii inspectiilor fiscale anticipate privind rambursarea TV A si informarea
conducerii directiei cu privire la respectarea termenelor de solutionare previzute de lege;

» Intocmirea documentatiei privind solutionarea solicitdrilor de eliminare sau suplimentare a
programului lunar de activitate.

2. Cu privire la abordarea unui mod unitar si transparent de efectuare a activitatii de inspectie fiscala:

» Transmiterea, spre prelucrare si aplicare, catre activitatea de inspectie fiscala a:

@ punctelor de vedere emise de directiile de specialitate ale Ministerului finantelor publice,
Agentiei nationale de administrare fiscala:

@ deciziilor emise de Directia generala de solutionare a contestatiilor, cu solutia de admitere sau
desfiintare;
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» Elaborarea de sinteze, rapoarte, note si informari referitoare la rezultatele actiunilor de inspectie
fiscald derulate.

3. Cu privire la monitorizarea activitatii de inspectie fiscala:

»  Intocmirea si raportarea indicatorilor de performantd la termenele stabilite pentru activitatea de
inspectie fiscala;

»  Intoemirea si urmarirea realizarii programului lunar de activitate pentru structura de inspectie fiscala:

~  Urmarirea situatiei delegérilor de competenta si, in functic de necesitati, formularea de propuneri
pentru solicitarea sau acordarea delegarii competentei de efectuare a inspectiei fiscale de catre alt
organ de inspectie fiscala:

~  Monitorizarea gradului de incarcare a personalului cu atributii de inspectie fiscald din cadrul
Directiei generale si propuneri de eficientizare prin folosirea capacititii de control de la un
compartiment mai putin incarcat la un altul cu actiuni ce necesiti efectuarea intr-un termen scurt
(efectuarea verificdrii TVA pentru solutionarea cu control anticipat a DNOR, refacerea inspectiei ca
urmare a unei decizii de solutionare a contestatiilor);

» Intocmirea si urmirirea situatiei privind implementarea masurilor dispuse de Curtea de Conturi, precum
$1 asigurarea transmiterii acestora, emitentului si Directiei Generale de Monitorizare Venituri si Sinteza
din Agentie;

~ Monitorizarea si analizarea deciziilor de solutionare a contestatiilor;

Intocmirea indicatorilor de performanta cu privire la actele contestate si solutiile emise:

» Intocmirea situatiei privind actele de control contestate, precum si a deciziilor de solutionare emise de

A4

Directia Generala Solutionare Contestatii;
[ntocmirea sintezei principalelor inspectii fiscale efectuate de Activitatea de Inspectie Fiscald si transmiterii
acesteia conducerii Directiei generale si directiei coordonatoare din Agentie.

3.3 ACTIVITATEA DE INSPECTIE FISCALA 1-2

In exercitarea atributiilor stabilite prin Legea nr. 207/2015 privind Codul de procedura fiscald, aparatul de
control al activitatii de inspectie fiscala din cadrul D.G.A.M.C. a efectuat in anul 2020 un numir de 584
actiuni de inspectie fiscala.

Rezultatele obtinute in anul 2020, urmare controalelor efectuate, reflectd atragerea la bugetul general
consolidat a unor venituri suplimentare in suma de 760,84 mil lei.

An de raportare -2020-
Obligatii stabilite suplimentar 760.842.217
(total debit+accesorii)-(lei)
Total verificari
Inspectii fiscale generale
Inspectii fiscale partiale

Constatari la fata locului

Control Inopinat
Amenzi aplicate
Numadr 10
Valoare 52.000
Diminuare pierdere-(lei) 953.163.206
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In anul 2020 au fost stabilite sume suplimentare in cuantum de 760.842.217 lei din care 739.213.217 lei
debit si 21.629.000 lei accesorii, ca urmare a finalizarii unui numar de 293 rapoarte de inspectie fiscala din
care 3 inspectii fiscale generale si 290 partiale, fiind emise un numdr de 194 decizii de impunere.

De asemenea ca urmare a inspectiilor fiscale efectuate la contribuabilii care au nregistrat pierdere fiscala au
fost emise decizii de modificare a bazelor impozabile in cuantum de 953.163.206 lei.

In decursul anului au fost efectuate un numar de 291 controale tematice fiind aplicate un numdr de 10
amenzi in suma de 52.000 lei.

In cursul anului 2020 au fost contestate un numar de 81 de decizii de impunere emise, sumele contestate
fiind de 713.565.000 lei. Totodata prin deciziile de solutionare a contestatiilor au fost solutionate prin
admis/desfiintat un numar de 43 contestatii, suma aferenta acestora fiind de 197.450.984 lei.

In perioada analizata la nivelul structurii de inspectie fiscala din cadrul D.G.A.M.C au fost primite in
vederea rambursarii cu control anticipat un numar de 208 deconturi si solutionate un numar de 231
deconturi. ‘

Suma totala solicitata in vederea rambursarii a fost de 638.721.072 lei, sumele respinse reprezentand circa
12,04% din totalul acesteia.

In ceea ce priveste activitatea de colectare a veniturilor bugetare la nivelul D.G.A.M.C, in anul 2020 au
fost stinse prin plata/compensare decizii de impunere in suma de 1.595.519.666 lei din care 625.756.153 lei
din decizii emise in anul 2020, rezultind un grad de stingere/incasare a deciziilor de impunere emise in

2020 de 82,25%.

34 ACTIVITATEA DE ADMINISTRARE A VENITURILOR STATULUI NR.1

Serviciile de Evidenta Analitica pe Plititor nr.1-4

Obiectivul general al activitatii de Evidenta Analitica pe Platitor, stabilit prin Indrumarea permanenta a

conducerii, il constituie verificarea, Incasarca si stingerea creantelor fiscale provenite din prelucrarea

declaratiilor fiscale depuse de contribuabili, inclusiv a declaratiilor rectificative, a deciziilor de impunere

intocmite n urma efectudrii inspectiei fiscale, a notelor privind corectia erorilor din documentele de plata. a

deciziilor de corectie privind obligatiile fiscale stabilite in urma corectiei evidentei fiscale. a deciziilor de

corectare a erorilor materiale din deconturile de TVA, a deciziilor de impunere din oficiu, a deciziilor emise
de organele administrative de solutionare a contestatiilor, a proceselor verbale de constatare a contraventiilor,

a altor acte primite de la organe cu atributii de constatare si control si a altor inscrisuri care, potrivit legii,

constituie titluri executorii, transmise de alte organe decdt cele fiscale, precum si sumele fiscale

corespunzitoare.

Serviciile Evidenta Analitica pe Plititor analizeaza si transfera creantele fiscale si sumele fiscale aferente,

catre Serviciile de Executare Silita in vederea inceperii executérii silite sau suspendarii acesteia.

Serviciile Evidenta Analitica pe Platitor, in cursul anului 2020 si-au exercitat rolul activ in relatia cu

contribuabilul privind aplicarea legislatiei in domeniul colectirii prin natura competentelor ce le revin,

precum si promovarea conformarii fiscale voluntare, printr-o abordare orientatd catre contribuabil, in care
acesta este privit ca partener egal al administratiei fiscale.

In cursul anului 2020 Serviciul Evidenta Analitica pe Platitori nr.1-4 a administrat, analizat, verificat si

emis urmatoarele documente :

» un nr. de 56 de societdti beneficiaza de esalonare in curs aprobata in conformitate cu Lg.207/2015
pentru care in cursul anului 2020 s-a verificat lunar, modul de mentinere al esalonirii, plitile efectuate
de societéti, distribuirea si stingerea lor ;

» un numdr de aproximativ 179 de societati aflate in procedura insolventei/ reorganizare/faliment unde
lunar in anul 2020 s-a analizat situatia fiscala a societatilor, s-au distribuit si stins platile efectuate de
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cdtre societdti si s-au transmis informatii catre serviciile de specialitate (serviciul insolventa. serviciul
executare silita etc.)

un nr. de 2 societdti avand ca obiect procedura concordatului preventiv previzuti de Legea nr.85/2014,
pentru care au fost efectuate analize ale situatiilor fiscale in vederea efectudrii distributiilor. efectudrilor
compensdrilor din oficiu si respectiv stingerilor obligatiilor fiscale avind ca scop raportarea soldurilor
corecte pentru acestea;

s-au verificat si semnal un numdr de 15.433 certificate de atestare fiscala urmare solicitarilor
societatilor, precum si a altor institutii abilitate:

s-au incdrcat un numdr de peste 10.000 de certificate fiscale pe Spatiul Privat Virtual;

s-au emis, verificat si semnat, aproximativ 20.000 referate in vederea intocmirii deciziilor de
compensare, deciziilor de restituire, notelor de restituire;

s-au analizat, verificat, semnat si comunicat contestatiile depuse de catre marii contribuabili impotriva
actelor administrative emise in cadrul serviciilor, aproximativ 110 de referate pentru solutionare
contestatii.;

s-a analizat situatia fiscala a 363 societdti care au depus notificiri si cereri de acordare a facilitatilor
prevazute de OUG nr.69/2020, ;

s-au emis, verificat, semnat si comunicat certificate de atestare fiscala, decizii de améanare si decizii de
anulare conform prevederilor OUG nr.69/2020 pentru un numar de 237 de societiti;

s-au emis, verificat, semnat si comunicat decizii de respingere obligatii bugetare pentru un numar de 17
de societati:

s-au eliberat un numar de 6 de certificate de atestare fiscald conform prevederilor Ordonantei
Guvernulut nr.6/2019 in baza notificdrilor depuse de catre marii contribuabili in vederea solutionirii
ulterioare a documentatiilor privind acordarea facilititilor privind restructurarea obligatiilor bugetare;
s-a analizat situatia fiscala pentru un numir de 168 de societiti in vederea emiterii deciziilor de
esalonare in conformitate cu prevederile OUG nr.181/2020;

s-au emis, verificat, semnat si comunicat un numar de 103 de decizii de esalonare in conformitate cu
prevederile OUG nr.181/2020;

s-au analizat, aprobat si semnat referatele si borderourile de adaugare/scadere pentru aproximativ 46 de
societdtii privind decizii de solutionare a contestatiilor;

s-au analizat si reglat situatiile fiscale ale societitilor, in vederea stabilirii soldurilor corecte, ca urmare
a depunerii decilirilor rectificative/anuale pentru care fusesera realizate stingerile initiale, scopul final
fiind calculul corect de obligatii fiscale accesorii;

s-au analizat situatiile fiscale ale societdtilor, in vederea punerii in executare a sentintelor/deciziilor
emise de citre instantele administrative si judecatoresti avand ca rezultat emiterea borderourilor de
debitare/addugare/scadere a creantelor fiscale, precum si emiterea deciziilor si notelor de
compensare/restituire;

sdptdmanal Serviciile de Evidenta Analitica pe Platitori au raportat situatiile privind activitatile din
sfera de competenta, dintre care amintim pe cele cu regim constant de raportare: situatia esalonarilor
conform O.G.nr.181 /2020, situatia facilitatilor conform O.U.G.nr.69/2020 si O.G nr.6/2019:

lunar Serviciile de Evidenta Analitica pe Platitori au raportat situatiile privind activitatile din sfera de
competenta, dintre care amintim pe cele cu regim constant de raportare: situatia esalonirilor conform
Lg.207/2015 privind Codul Fiscal, raportarea esalondrilor Serviciului Contabilitate, analiza situatiei
fiscale a societdtilor care au calitatea de antrepozitar fiscal, destinatari, expeditori inregistrati si
importatori si transmiterea informatiilor serviciului Autorizatii.

Serviciul Registru Contribuabili si gestiune dosare fiscale

In anul 2020 au fost solutionate:
~ 841 documentatii pentru transmiterea propunerii de utilizare a certificatului digital calificat 150 /152,

Ve

cereri de revocare 151/153 si SPV ;
1.629 registre unice de control si registre de evidenta fiscala :
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2.848 documentatii verificate si prelucrate depuse pentru sediile secundare fird obligativitatea
declararii impozitului pe salarii, respectiv radiate fara obligativitatea platii impozitului pe salarii;

121 certificate de inregistrare fiscala in scopuri de TVA:

87 anulari din oficiu coduri de TVA

11 implementari/Restrangeri Grup Fiscal ;

118 (nr. Procese verbale) in suma 77.000 lei, cu sanctiuni contraventionale, pentru nedepunerea la
termenele prevazute de lege a declaratiilor de inregistrare fiscala sau de mentiuni precum si a
formularelor/documentelor, altele decat declaratiile fiscale si declaratiile de inregistrare fiscald sau de
mentiuni si transmiterea acestora pentru prelucrare Serviciului Executare Silita;

165 adrese catre: Politie. Parchet, D.N.A., Oficiul National de Prevenire si Combatere a Spilarii
Banilor, Tribunal, alte institutii ale statului

245 Solicitari acces la informatiile din dosarul fiscal.

Serviciul Autorizatii

In anul 2020;

au fost atribuite 192 numere unice de identificare pentru aparatele de marcat electronice fiscale cu
jurnal electronic, ca urmare a prelucrarii cererilor de atribuire a NUI;

au fost anulate 878 de numere de ordine pentru aparatele de marcat electronice fiscale cu rola jurnal, ca
urmare a prelucrdrii cererilor de anulare numere de ordine;

au fost verilicate si vizate, cértile de interventii, registrele speciale si declaratiile de instalare pentru un
numdr de 1247 de aparate de marcat electronice fiscale cu jurnal electronic;

au fost verificate cértile de interventie si vizate procesele verbale de fiscalizare pentru un numir de
1157 de aparate de marcat cu rola jurnal ca urmare a procesului de schimbare a caselor de marcat;

au fost emise 79 de autorizatii pentru vanzarea de bunuri pentru care se acorda dreptul de restituire a
taxei pe valoarea addugatd cumpdritorilor nestabiliti in Comunitatea Europeana, precum si pentru
restituirea taxei pe valoarea addugata aferenta acestor vanziri,

au fost transmise catre D.G.V.. informatiile cu privire la situatia fiscala a agentilor economici mari
contribuabili care detin Certificate de amanare a platii TVA in vama, in conformitate cu prevederile
Circularei A.N.A.F. nr.3929/2019;

au fost emise 12 Referate privind propunerile de solutionare a cererilor de reducere a garantiei
antrepozitarului autorizat, destinatarului inregistrat si expeditorului inregistrat, in conformitatea cu
prevederile O.M.F.P. nr.2482/2017 privind procedura si conditiile in care se realizeazi autorizarea
antrepozitelor fiscale, a destinatarilor inregistrati. a expeditorilor inregistrati si a importatorilor
autorizati, cu modificarile si completarile ulterioare:

au fost emise un numar de 24 decizii de solutionare a cererilor privind restituirea sumelor reprezentand
taxa speciala pentru autoturisme si autovehicule, taxa pe poluare pentru autovehicule, taxa pe emisiile
poluante provenite de la autovehicule si timbrul de mediu pentru autovehicule, ca urmare a
dispozitiilor instantelor de judecata;

au fost Intocmite un numar de 497 adrese societdtilor comerciale prin care au fost comunicate 2932
decizii de solutionare a cererilor privind restituirea sumelor reprezentind taxa speciala pentru
autoturisme si autovehicule, taxa pe poluare pentru autovehicule, taxa pe emisiile poluante provenite de
la autovehicule si timbrul de mediu pentru autovehicule .
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3.5 ACTIVITATEA DE ADMINISTRARE A VENITURILOR STATULUI NR.2

Gestiune titlurilor de creanta, bilanturi, cazier fiscal
In anul 2020 :
v’ au fost gestionate aproximativ 171.152 declaratii fiscale lunare, anuale, informative,
recapitulative si alte declaratii. Dintre acestea, formularele 100.112.300,390.394.101.710,301
pot fi depuse pe portalul e-guvernare, fiind transmise pe internet circa 99.26%.
v au fost emise 384 de certificate de cazier fiscal urmare cererilor depuse la directia noastra de
contribuabili, inclusiv reprezentantii legali / desemnati ai acestora
v'au fost intocmite 1.208 de fise de inscriere/ actualizare a inscrierilor din cazierul fiscal
v' au fost primite in vederea prelucririi, 305 de avize de inspectie fiscald transmise de citre
serviciile cu atributii de inspectie fiscala.
v au fost transmise 750 Notificari privind nedepunerea declaratiilor si 390 Notificari privind
depunere eronati a declaratiilor
v au fost intocmite 843 de procese-verbale de constatare si sanctionare a contraventiilor pentru
nerespectarea regimului privind depunerea declaratiilor fiscale si/sau bilanturilor contabile,
reprezentand amenzi in valoare totald de 1,75 mil lei.

Asistentid contribuabili

Obiectivul general al activitatii de asistenta il constituie furnizarea, intr-un timp cit mai scurt, de informatii
st servicii de calitate cétre contribuabili, referitoare la prevederile legislatiei fiscale, obligatiile care le revin
in materie fiscala, precum si promovarea conformirii fiscale voluntare, printr-o abordare orientata catre
contribuabil, in care acesta este privit ca partener egal al administratiei fiscale.

Indrumarea ca urmare a solicitirii contribuabililor se face de catre organul fiscal prin asistenta directd la
sediul institutiei, precum si prin corespondenta scrisd, prin e-mail. telefon si altele asemenea.

[n acest sens, au fost adoptate masuri specifice adoptate pentru imbundtitirea activititii de indrumare si
asistenta a contribuabililor, cu implicatii majore asupra cresterii gradului de conformare voluntard la
depunerea declaratiilor fiscale si la plata obligatiilor fiscale de catre contribuabili.

De asemenea serviciul a desfasurat actiuni pentru implementarea obiectivelor strategice privind activitatea
de indrumare si asistenta a contribuabililor - a desfasurat o ampld campanie, pe tot parcursul anului 2019,
prin care toti marii contribuabili au primit o informare, prin posta si prin e-mail, cu privire la implementarea
Spatiului Privat Virtual (un nou concept de servicii prin care marii contribuabili pot transmite solicitirile si
pot primi documente/acte administrative fiscale) si la facilitatile utilizarii acestuia.

Activitatea de asistenta contribuabili an 2020

Activitatea de asistenta Anul 2020
Adrese solutionate scrise 582
Asistenta la sediu 227
Asistenta telefonica 3.999
Aprobari Inregistrari in spatiu privat virtual 19
Organizare intdlniri cu marii contribuabili cu privire la 1
modificirile legislative in materie fiscala
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Biroul Evitarea Dublei Impuneri

In anul 2020 au fost solutionate un numar de 2.636 de cereri in vederea aplicarii conventiilor de evitare a

dublei impuneri, astfel:

o 1.825 Certificate de rezidenta fiscala pentru aplicarea Conventiei de evitarea dublei impuneri, pentru
persoane juridice romane:

o 0669 Certificate privind atestarca impozitului platit conform Conventiilor de evitare a dublei
impuneri:

o 142 cereri referitoare la eliberarea Cer ficatului privind atestarea impozitului platit conform
Conventiilor de evitare a dublei impuneri, s-au intocmit si transmis adrese in vederea completarii
documentatiei.

In anul 2020. marii contribuabili au solicitat eliberarea certificatelor de atestare a platit impozitelor pentru
urmatoarele tipuri de venituri: dividende, dobénzi, redevente. comisioane, alte venituri, salarii sau alte

remuneratii.

Serviciul Rambursare de TVA

In cursul anului 2020, Serviciul Rambursare TVA a gestionat un numar de 4.258 deconturi de TVA cu
optiune de rambursare, 408 de solicitari de corectare a erorilor materiale din deconturile de TVA si un
numdr de 202 cereri de restituire a accizelor platite de catre utilizatorii produselor supuse accizelor
armonizate, pentru care se acorda scutire indirecta;

o pentru 4.061 deconturi de TVA au fost emise deciziile de rambursare, acestea fiind incadrate, in
urma analizei de risc, in categoria de risc fiscal mic;

o 197 deconturi, Tn urma efectudrii analizei de risc au fost incadrate in grupa de risc fiscal mare si au
fost transmise Activitatii de inspectie fiscala pentru solutionarea cererilor de rambursare a TVA cu
inspectie fiscala anticipata; Totodatd, au fost notificati contribuabilii in legdtura cu prelungirea
termenului de solutionare a DNOR;

o S-au solutionat un numar de 408 cereri de corectare a erorilor materiale din deconturile de TVA.,
prin emiterea a 406 decizii de corectare si a 2 decizii de respingere a cererilor de corectare;

o pentru un numadr de 76 de cereri de restituire TVA ca urmare a unei sentinte civile
definitive/reverificare sume AlF dispusa prin decizii de solutionare a contestatiilor, au fost solicitate
documentele necesare si au fost emise deciziile de rambursare;

o au fost prelucrate in baza de date SERADN un numar de 232 decizii de impunere/decizii de
nemodificare a bazei de impunere, urmare incheierii raportului de inspectie fiscald anticipati si s-au
emis decizii de rambursare in cazul deciziilor de nemodificare a bazei;

o pentru 202 cereri de restituire a accizelor, scutire indirecta, au fost emise deciziile de admitere, in
totalitate sau In parte, ori de respingere a cererii de restituire accize;

o s-au solutionat un numir de 2 contestatii formulate de catre contribuabili impotriva deciziilor de
respingere a cererilor de corectare erori materiale din deconturile de TVA. prin emiterea deciziilor
de solutionare a contestatiilor;

o au fost furnizate Serviciilor evidenta analitica pe platitori informatiile necesare eliberarii
certificatelor de atestare fiscald (cca. 12000 vize);
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Serviciul Executare silitd 1-2
In anul 2020, prin aplicarea masurilor de executare silita s-au realizat urmatoarele :
v" Au fost emise un numar de 1.115 somatii si titluri executorii in suma totala de 502.148.661 lei:
v S-a incasat, atit din sold cat si din curent, suma de 2.377.873.740 lei pentru un numar de
2.983 de somatii;
S-au infiintat 261 popriri bancare pentru suma totald de 12.327.451 lei;
S-au infiintat 16 popriri pentru sume datorate de citre terti pentru suma totala de 118.102 lei;
S-au instituit 5 procese verbale de sechestru pentru bunuri imobile in valoare de 58.373.464 lei:
Au fost solutionate un numar de 6.871 de adrese in materie fiscala (in scris, la sediu, telefonic).

AKX

3.6 SERVICII INTERNE

Directia Servicii interne a asigurat suportul necesar in vederea desfasurdrii activitatii in cele mai bune
conditii, avand in vedere si situatia creata de COVIDI9.
Activitatea a fost desldsurata prin serviciile:

Serviciul financiar contabilitate

A organizat activitatea economica din cadrul Directiei Generale de Administrare a Marilor Contribuabili
in conformitate cu prevederile Legii 500/2002 privind finantele publice si prevederile OMFP nr.
1792/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice privind angajarea, lichidarea, ordonantarea si plata
cheltuielilor institutiilor publice, precum si organizarea. evidenta si raportarea angajamentelor (cu
modificarile si completarile ulterioare):

In anul 2020 au fost deschise credite bugetare cu incadrare in prevederile bugetare aprobate pe fiecare
trimestru. La data de 31.12.2020 executia bugetara a Directiei Generale de Administrare a Marilor
Contribuabili, a fost structurata astfel:
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De la bugetul de stat Din fonduri Total
Indicator (denumire, -lei- proprii -lei-
generica)
i ; Progra v :
Programat Realizat it Realizat| Programat Realizat
1. Cheltuieli totale ( fara
cheltuieli de capital) 06.269.000]65.836.004,31 66.269.000 65.836.004.31
a. Cheltuieli de personal 64.240.000{64.010.589.09 64.240.000 64.010.589.09
cheltuieli cu bunuri si
servicii 1.591.000] 1.395.497.22 1.591.000 1.395.497.22
2. Cheltuieli aferente
persoanelor cu handicap
neincadrate 438.000 432918 438.000 432918

Serviciului Resurse Umane si Perfectionare

A desfasurat, in anul 2020, activitati privind:

b

intocmirea documentatiei aferente, care a stat la baza emiterii deciziilor ale directorului general, ca acte
administrative, privind numirea, modificarea, suspendarea, incetarea raporturilor de serviciu/ munci ale
personalului  din cadrul DGAMC, stabilirea drepturilor salariale ale angajatilor etc. respectiv
comunicarea actelor administrative emise catre titulari sau catre structurile implicate;

intocmirea documentatiei aferente, care a stat la baza emiterii deciziilor directorului general, ca acte
administrative, referitoare la majorarea cuantumului salariilor de baza la data de 01.01.2020, conform
Legii — cadru nr. 157/2017, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si stabilirea salariilor
personalului care acorda viza CFPP si la avansarea in gradatia urmatoare aferentd vechimii in munca;
intocmirea lunard a statului de functii al DGAMC, in urma modificarilor aduse prin deciziile emise de
citre directorul general;

intocmirea documentatiei necesare organizarii si desfisurarii examenului pentru promovarea in gradul
imediat superior a functionarilor publici din cadrul DGAMC si a examenului de promovare in clasa
pentru un functionar public si asigurarea secretariatului comisiilor de concurs si de solutionare a
contestatiilor si, dupa finalizarea acestora, intocmirea documentatiei citre ANFP, pentru avizarea
statului de functii al DGAMC);

Intocmirea $i transmiterea de situatii si raportari catre Agentia Nationala de Administrare Fiscala,
Ministerul Finantelor Publice, Institutul National de Statistica etc, referitoare la efectivul salariatilor,
fluctuatia personalului, numarul locurilor de munca vacante si ocupate etc;

a fost gestionatd evidenta concediilor de odihna, a concediilor acordate pentru evenimente speciale si a
celor fara salariu, prin calcularea acordarii zilelor de concediu pentru personalul din cadrul institutie;

au fost implementate prevederile legale privind declaratiile de avere si interese pentru personalul din
cadrul DGAMC, respectiv inregistrarea de declaratii de avere si de declaratii de interese in registrul
declaratitlor de avere si de interese, certificarea pentru conformitate cu originalul in vederea
transmiterii catre Agentia Nationald de Integritate, emiterea dovezilor de depunere a declaratiilor de
avere si de interese, precum si postarea acestor declaratii de avere si a declaratiilor de interese pe site-ul
institutiei;

actualizarea Portalului de management al functiilor publice si al functionarilor publici a modificarilor
intervenite in situatia functionarilor publici din cadrul DGAMC (numiri, mutari temporare/ definitive,
transferuri, promovari in grad si clasa, exercitari cu caracter temporar a unor functii de conducere.,
incetari ale raportului de serviciu ete.);
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~ actualizarea registrului de evidenta al functionarilor publici din cadrul DGAMC;

~ actualizarea dosarelor profesionale, in format letric si in format electronic,

~ cliberarea adeverintelor solicitate privind calitatea de functionar public/personal angajat/vechimea in
specialitate si in muned, etc, a personalului Directiei generale;

~ actualizarea REVISAL si transmiterea cétre Inspectoratul Teritorial de Munca a inscrisurilor referitoare
la personalul contractual din cadrul institutiei;

~ a fost intocmit Raportul privind necesarul de formare profesionala a personalului institutiei cu
evidentierea domeniilor considerate importante in vederea bunei desfasurari a activitatii institutiei, in
baza raportului de evaluare a performantelor profesionale individuale, fiind identificate prioritatile in
ceea ce priveste activitatea de formare profesionald;

~ solutionarea adreselor, plangerilor prealabile, cererilor, punctelor de vedere, intrebarilor de la
structurile institutiel. angajatii acesteia, terte persoane fizice sau juridice, cu privire la aplicarea
legislatiet specifice functiei publice/ contractuale (salarizare, vechimea in munca. dovada calitatii de
salariat, ocuparea posturilor vacante, fise de post, rapoarte de evaluare etc);

~ angajatii SRUP au desfasurat activitati specifice in cursul anului 2020 si in comisiile de specialitate
constituite in cadrul DGAMC, respectiv Comisia de disciplind si Comisia paritara,

~ a gestionat procesul de reorganizare, in baza legislatiei in vigoare (numirul de posturi a fost redus de la
656 la 578). fiind intocmitd o noud structurd organizatorica si un nou stat de functii.

Serviciul Achizitii si Administrativ

~ a asigurat materiale si produse biocide in vederea stopdrii infectdrii cu Covid 19. de la aparitia
pandemiei, in urma ordinului 1046 /2020 privind aprobarea Planului de Prevenire si protectic a
angajatilor, emis de catre Presedintele ANAF;

» aincheiat contracte de dezinfectie cu substanta biocida, cu o frecventa de dezinfectare saptamanali;

» a fost creat un punct de triaj pentru persoanele care intra in cladire dotat cu termometru, materiale de
dezinfectie:

~ pentru toti angajatii institutiei au fost asigurate materiale de protectie (manusi, masti. spirt, dezinfectant)
pentru a crea mediul propice desfasurarii in sigurantd a activitatii;

Activitatea Serviciului Achizitii si Administrativ:

Denumire activitate Rezultate anul 2020
Numir de proceduri initiate 62
Numir de proceduri finalizate 62
Lista contractelor / comenzi ferme 62
incheiate
Numarul de procese de achizitii pe 20 achizitii directe servicii
categorii 42 achizitii directe produse

0 achizitii directe lucrari

Numir achizitii realizate in sistemul 62 achizitii directe
electronic
Durata medie a unui proces de achizitie 30 zile
Numar contestatii formulate 0
Proceduri anulate 0
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Capitolul IV - Relatii institutionale

4.1 Relatii cu Casele de asigurdri

Directia Generald de Administrare a Marilor Contribuabili transmite lunar pana la data de 10 ale lunii
urmatoare celei de raportare, prin anexele A, B, C, si D, "Situatia centralizatoare privind drepturile
constatate si veniturile incasate” pentru bugetele de asigurari sociale , in conformitate cu prevederile
Ordinului Ministrului Finantelor Publice nr.650/26.04.04 pentru aprobarea Normelor Metodologice privind
modul de reflectare in contabilitatea institutiilor publice a unor operatiuni ce decurg din aplicarea
Ordonantei Guvernului nr.86/2003 cu privire la reglementarea unor masuri in materie financiar-fiscala si a
Ordinului nr.95/2006 pentru aprobarea Normelor Metodologice privind inchiderea conturilor contabile.
intocmirea si depunerea situatiilor financiare la 31 decembrie 2005, a Ordinului comun MFP/ MSP nr.
577/909/2006 privind aprobarea Normelor de aplicare a prevederilor titlului XI- “Finantarea unor cheltuieli
de sanatate™ din Legea nr.95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, unitatilor teritoriale din municipiul
Bucuresti ale urmatoarelor institutii publice:

o Casa Nationala de Pensii si Alte Drepturi de Asigurari Sociale;

o Casa Nationala de Asigurari de Sanatate;

o Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca;

o Directia de Séanatate Publica a Municipiului Bucuresti.

Trimestrial, se verificd soldul conturilor transmise cu soldul corespunzitor din Fisa analitica pe pltitor, si
se comunica institutiei publice la solicitarea acesteia.

4.2 Relatii cu alte institutii publice

Directia Generala de Administrare a Marilor Contribuabili =~ desfasoard o colaborare permanentd prin
schimbul de informatii si date cu Activitatea de Trezorerie si Contabilitate Publicd din cadrul DGRFP
Bucuresti, Registrul Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti, Camera de Comert si Industrie, Agentia
pentru Serviciile Societitii Informationale, Parchetul de pe Inalta Curte de Casatic si Justitie

Capitolul VI - Bune practici

Principiile fundamentale care guverneaza activitatea institutiei si anume principiul egalitatii, principiul
nediscrimindrii, principiul accesului liber si neingradit al persoanei la orice informatii de interes public,
principiul transparentei etc.. constituie standarde de bune practici in administratiile fiscale din tarile
avansate din punct de vedere economic.

Obiectivul general al activitatii de asistenta contribuabili il constituie furnizarea, intr-un timp cdt mai scurt,
de informatii si servicii de calitate cdtre contribuabili, referitoare la prevederile legislatiei fiscale, obligatiile
care le revin in materie fiscald, precum si promovarea conformarii fiscale voluntare, printr-o abordare
orientata catre contribuabil, In care acesta este privit ca partener al administratiei fiscale.

In vederea Tmbundtatirii conformarii voluntare si cresterii volumului incasirilor bugetare, in anul 2020 s-a
urmdrit furnizarea in conditii de calitate a asistentei in domeniul fiscal solicitate de cétre contribuabili.

In cadrul raspunsurilor oferite n scris marilor contribuabili s-a urmirit mediatizarea beneficiilor utilizarii

serviciilor electronice, a ..Spatiului Privat Virtual” si a .Buletinului Informativ Fiscal”. precum si a
Formularului de contact™.
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Totodata, au fost elaborate si publicate materiale informative destinate contribuabililor, prin care acestia
sunt informati cu privire la modificarile legislative care au intervenit in cursul anului.
A fost derulata o campanie de informare telefonicd a marilor contribuabili cu privire la posibilitatea

acordarii de inlesniri la plata obligatiilor restante

De asemenea, au fost elaborate si publicate materiale cu privire la serviciile oferite contribuabililor  (site,
avizier)
[n cadrul directiei a continuat, actiunea de promovare a avantajelor utilizarii platformei informatice dedicate
Spatiului Privat Virtual .
Aceste actiuni s-au inscris in Strategia ANAF pe termen mediu 2017-2020, de imbunititire a activitétii de
administrare fiscala, Obiectivul 3— imbunatitirea relatiei cu contribuabilul, sub-obiectivele 1 si 2, respectiv :
1. Implementarea unui nou concept de servicii pentru contribuabili
2. Efectuarea de campanii de dialog, indrumare si notificare a contribuabililor




