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MATERIAL INFORMATIV
Servicii oferite contribuabililor de Agentia Nationala de Administrare Fiscala

Avand in vedere ca mediul electronic reprezintd o oportunitate pentru ANAF si
pentru contribuabili de a aloca si gestiona in mod eficient resursele materiale, financiare
si timpul, agentia si-a asumat dezvoltarea canalelor de interactiune cu contribuabilii si
reducerea costurilor de conformare ale acestora.

Cresterea conformarii voluntare este unul dintre obiectivele principale si, in acest
sens, ANAF intentioneaza sa furnizeze servicii eficiente, accesibile, inteligibile si intuitive,
pentru toate categoriile de contribuabili.

SERVICII ELECTRONICE

Prin intermediul website-ului www.anaf.ro, Agentia Nationala de Administrare
Fiscala pune la dispozitia contribuabililor o serie de servicii electronice pentru a veni in
ajutorul acestora in indeplinirea obligatiilor fiscale.

Depunerea on-line a declarafiilor

Pe site-ul ANAF este disponibil serviciul de depunere on-line a declaratiilor fiscale,
ce poate fi accesat prin utilizarea unui certificat digital. Acest serviciu ofera urmatoarele
avantaje: reducererea timpului, intrucat nu presupune deplasarea la sediul administratiei
fiscale; economisirea resurselor materiale si financiare; utilizarea unui singur certificat
calificat pentru transmiterea mai multor declaratii; depunerea declaratiilor on-line se
poate efectua la orice ora.

Spalfiul Privat Virtual (SPV) este un serviciu gratuit, accesibil permanent, care
ofera o serie de beneficii utilizatorilor sai, cum ar fi:

- informatii cu privire la obligatiile fiscale;

- posibilitatea de a primi acte administrativ fiscale si alte documente;
- informatii cu privire la contributiile sociale;

- acces i la alte servicii electronice pe care SPV le ofera.

SPV este un serviciu care permite transmiterea de date prin mijloace electronice
si furnizeaza dovezi referitoare la trimiterea si primirea datelor, asigurand protejarea
acestora. Pentru a urma procedura de inrolare va rugam sa accesati de mai jos
categoria din care faceti parte.

Inregistrarea contribuabililor in SPV se poate realiza prin intermediul:

a) Credentialelor (nume utilizator si parola)- pentru persoanele fizice;
b) Certificatelor digitale calificate- pentru persoanele fizice, juridice si alte entitati fara
personalitate juridica.

Contribuabilii, persoane fizice, se pot Tnrola in Spatiul Privat Virtual, fara a fi
necesara prezenta la sediile unitatilor fiscale pe baza urmatoarelor documente:

Acte administrativ fiscale:

1. Decizie de impunere;
2. Decizie referitoare la obligatii de plata accesorii;
3. Somatie

Document:

Scrisoare cuprinzand informatii pentru inscrierea persoanelor fizice ca utilizatori SPV.



Notificari:
1. Notificare privind destinatia sumei reprezentand 2% sau 3.5 % din impozitul anual pe
veniturile din salarii si din pensii, pentru sustinerea entitatilor nonprofit/unitatilor de cult;
2. Notificare privind nedepunerea in termen a Declaratiei privind venitul asigurat la
sistemul public de pensii;
3. Notificare privind indeplinirea conditiilor de rezidenta potrivit prevederilor art. 7 si art.
59 din Codul fiscal sau ale Conventiei de evitare a dublei impuneri, incheiata intre
Romania si alt stat, de catre persoana fizica sosita in Romania si care are o sedere mai
mare de 183 de zile;
4. Notificare privind Tndeplinirea conditiilor de rezidenta potrivit prevederilor art. 7 si art.
59 din Codul fiscal sau ale Conventiei de evitare a dublei impuneri, incheiatd ntre
Romania si alt stat, de catre persoana fizica plecata din Roméania pentru o perioada mai
mare de 183 de zile;
5. Notificare privind nedepunerea in termen a declaratiei de venit;
6. Notificare privind nedepunerea la termen a declaratiei de impunere.

In anul 2020 au fost create functionalitati noi in cadrul SPV, si anume:

- crearea posibilitati de transmitere electronica de catre contribuabili si primire a
formularisticii specifice evitarii dublei impuneri si acorduri fiscale internationale aprobata
prin OMFP nr. 1099/2016, prin SPV si e-guvernare.ro, disponibild incepand cu luna
aprilie a anului 2020;

- crearea posibilitati de transmitere electronica de catre contribuabili si primire a
formularisticii specifice evitarii dublei impuneri si acorduri fiscale internationale aprobata
prin OMFP 583/2016, prin intermediul formularului de contact din SPV- disponibila din
luna mai a anului 2020;

- facilitarea Tndeplinirii obligatiilor de platd a persoanelor fizice prin interconectarea SPV
cu Ghiseul.ro- disponibila din luna august a anului 2020;

- introducerea in cadrul SPV de noi documente si rapoarte (C168, istoric declaratii
depuse de persoanele fizice, pentru persoanele juridice acesta era disponibil anterior si
raportul privind drepturile de reprezentare in SPV si de depunere Declaratii);

- crearea posibilitatii de efectuare prin SPV a platilor in numele oricarei alte persoane
fizice Tn ceea ce priveste impozitul pe venit si contributiile sociale din Declaratia unica-
introdusa n luna august a anului 2020

Pentru a veni in sprijinul contribuabililor, ANAF a extins accesibilitatea pentru
inrolarea Tn Spatiul Privat Virtual si prin identificare vizuala on-line, disponibila
persoanelor fizice incepand cu data de 11.08.2020.

Identificarea vizuala on-line reprezinta procesul de recunoastere unica, prin
sistem video, a persoanei fizice in baza documentelor transmise si/sau informatiilor
comunicate de persoana fizica, pe baza acordului privind prelucrarea datelor cu caracter
personal. Prin aceasta modalitate persoanele fizice pot solicita aprobarea inregistrarii in
SPV/ activarea contului SPV fara a mai fi necesara deplasarea la sediile unitatilor fiscale.

Pentru a se aproba inregistrarea prin identificare vizuala, persoanele fizice
trebuie sa se programeze on-line, prin intermediul aplicatiei dedicate de pe site-ul ANAF.

Serviciul de programari on-line, disponibil incepand cu data de 11.08.2020,
este 0 modalitate prin care contribuabilii se pot programa on-line pentru efectuarea unei
vizite la sediile unitatilor fiscale precum si pentru identificarea vizuald on-line in vederea
aprobarii Tnrolarii in Spatiul Privat Virtual.

Serviciul este pus la dispozitia contribuabililor pentru aspecte care nu necesita
timp indelungat de solutionare fiind primiti la ora programata, Intr-un spatiu special
amenajat, de personal specializat in functie de domeniul selectat de contribuabili prin
aplicatia web dedicata.



Baza de date cu intrebari si raspunsuri- ANAFI- intrebari si raspunsuri pentru
diferite problematici fiscale.

ASISTENTA PRIN E-MAIL

Prin intermediul formularului de contact de pe site-ul ANAF contribuabilii pot
obtine informaltii cu caracter general in legatura cu modul in care trebuie sa procedeze
pentru a beneficia de un drept fiscal sau pentru a se conforma unei obligatii fiscale.

Formularul de asistenta prin e-mail permite solutionarea solicitarilor pentru
urmatoarele tipuri:

- Asistenta si indrumare de specialitate in domeniul fiscal

- Solicitare Tnscriere in audienta

- Cereri, sesizari sau propuneri (petitii reglementate prin OG 27/2002)
- Informatii generale de interes public (conform Legii 544/2001)

- Asistenta tehnica servicii informatice

Interogare registre si informatii fiscale
- Registrul persoanelor impozabile Tnregistrate in scopuri de TVA
- Registrul persoanelor impozabile care aplica TVA la incasare
- Registrul persoanelor care aplica plata defalcata a TVA
- Registrul contribuabililor inactivi/reactivati
- Registrul agricultorilor care aplica regimul special
- Registrul entitatilor/unitatilor de cult
- Lista persoanelor impozabile care au depus D089 pe propria raspundere
- Lista persoanelor care inregistreaza obligatii restante la bugetul de stat
- Stadiul de solutionare al unui decont cu suma negativa de TVA
-Informatiile publice din situatiile financiare/raportarile contabile anuale aferente agentilor
economici

PATRIMVEN

Serviciul informatic securizat PatrimVen este destinat sa ofere autoritatilor si
institutiilor publice din administratia publica centrala si locala acces la datele disponibile
cu privire la patrimoniul si veniturile cetatenilor, pentru realizarea masurilor cuprinse n
Planul integrat pentru simplificarea procedurilor administrative aplicabile cetatenilor,
parte a Strategiei Romaniei pentru consolidarea administratiei publice 2014 - 2020.

Prin Tnrolarea autoritatilor si institutiilor publice in aplicatia informatica PatrimVen
se asigura accesul electronic la informatiile necesare desfasurarii activitatilor specifice,
cum sunt informatii referitoare la conturile bancare, cuantumul veniturilor lunare/anuale
ale contribuabililor, adeverinte de venit, certificate de atestare fiscala, extragerea datelor
referitoare la situatia fiscala a contribuabililor.

Utilizarea de catre autoritatile si institutile publice a sistemului informatic
PatrimVen se face Tn baza unui protocol de aderare care include lista serviciilor
disponibile din cadrul sistemului informatic, precum si descrierea interfetelor de acces la
acesta.

RSS

Prin intermediul tehnologiei RSS contribuabilii vor receptiona rezumatul
continutului actualizat permanent pe un website fara a fi necesara accesarea efectiva a
website-ului respectiv.

Informatiile apar in browser in sectiunea "Favorites - Feeds" sub forma unei liste
de titluri, iar printr-un simplu click pe titlu este accesata informatia completa publicata pe
website.

Programele care folosesc RSS sunt disponibile pentru diferite sisteme de operare,



iar browser-ele au integrat tehnologia RSS si necesita doar conexiunea la internet.

Asistenta oferita contribuabililor prin intermediul website-ului www.anaf.ro:

Calendarul obligatiilor fiscale

In fiecare an pe site-ul ANAF este publicat si actualizat “Calendarul obligatiilor
fiscale ale contribuabililor”. Acest material faciliteaza intelegerea obligatiilor fiscale ajuta
la respectarea termenelor de depunere a declaratiilor fiscale si achitarea la timp a
obligatiilor de plata.

Toate formularele cu explicatii

Pe site exista o sectiune special dedicata formularelor fiscale si instructiunilor
de completare a acestora. Formularele sunt publicate pe site inh ordine crescatoare, fiind
usor de identificat si descarcat.

Sectiunea “Formulare fiscale ordonate dupa numar” de pe site-ul ANAF contine
lista tuturor formularelor necesare in diferite situatii in relatia cu administratia fiscala si
instructiunile de completare ale acestora.

Ghiduri curente si alte materiale informative

Pe site-ul www.anaf.ro, in sectiunea “Asistenta contribuabili” poti regasi
materialele informative si ghidurile elaborate de ANAF, care explica pe intelesul tuturor
obligatiile fiscale.

Buletinul informativ fiscal

In sectiunea “Noutati legislative”, poti gasi buletinele informative publicate
saptamanal ce contin principalele acte normative cu incidenta in materie fiscala.

Legislatie fiscala

“Codul fiscal” si “Codul de procedura fiscala” sunt principalele acte normative pe
care ANAF le pune la dispozitia ta. Cele doua acte normative sunt corelate cu normele
metodologice si sunt create cu ajutorul unei aplicatii informatice.

Principalul avantaj al consultarii “Codului fiscal” si al “Codului de procedura
fiscala” este ca poti studia In acelasi timp mai multe acte normative, fara a mai fi
necesar sa aloci timp si resurse in vederea identificarii ultimelor modificari legislative. ,,

Este important de stiut ca cele doua acte normative pot fi accesate si in format
audio.

Informatii publice

Pe site-ul ANAF exista o serie de informatii de interes public ce sunt actualizate
periodic de directiile de specialitate din cadrul Agentiei, precum:

- informatii despre agentii economici;

- legislatie fiscala;

- proiecte de acte normative;

- adrese unitati subordonate;

- rapoarte de activitate;

- achizitii publice si multe alte informatii publice.

Este important de stiut ca specificul activitati ANAF impune unele restrictii in
furnizarea informatiilor. Astfel, nu se pot furniza informatii de natura fiscala si comerciala
ce se refera la persoane fizice sau juridice identificate prin nume/denumire, adresa
si/sau prin CNP/CULI.

Aparate de marcat electronice fiscale (case de marcat)

- Ghid de conectare a caselor de marcat
- Acces portal servisanti: https://tech.anaf.ro
- Evidenta aparatelor de marcat electronice fiscale



INFO UE
- Sanctiuni internationale
- Info BREXIT- materiale informative, ntrebari si raspunsuri si intrebari din cadrul
webinarului
- Rambursari TVA din UE
- Baza de date VIES- permite verificarea unui numar de inregistrare pentru TVA eliberat
n orice stat membru
- SEED verificarea autorizatiei pentru accize
- EMCS- sistem computerizat de monitorizare a circulatiei produselor accizabile ntre
Statele Membre
- ICS2- Sistemul de Control al Importurilor

Rambursare TVA din UE
- Instructiuni de rambursare TVA din UE
- Cerere de rambursare TVA (D318)
- Declaratie de ajustare a pro-ratei (D319)

One Stop Shop

Serviciile de telecomunicatii reprezinta serviciile asociate transmisiei, emisiei sau
receptiei de semnale, cuvinte, imagini si sunete sau informatii de orice natura prin cablu,
radio, sisteme optice sau alte sisteme electromagnetice, invlusiv transferul sau
cesiunea aferenta dreptului de a utiliza capacitatile pentru aceasta transmisie, emisie
sau receptie, inclusiv furnizarea accesului la retele.

SERVICII TELEFONICE

Serviciul central de asistenta telefonica a contribuabililor - Call center-
031.403.91.60

Acest serviciu permite contribuabililor sa obtina, rapid, raspunsuri cu caracter
general la intrebari ce fac referire la Codul fiscal sau Codul de procedura fiscala

Acces date prin SMS

Serviciu pentru contribuabili - "Acces date prin SMS", este operational din data de
30 aprilie 2013.

Contribuabilii interesati pot sa obtina informatii publice despre un anumit operator
economic transmitand un mesaj text prin SMS care sa contina codul de identificare
fiscala al societatii respective, la numarul 1300.

MODALITATI DE EFECTUARE A PLATILOR CATRE ANAF
Contribuabilii Tsi pot indeplini obligatile de plata reprezentand impozite, taxe,
contributii si alte sume datorate bugetului general consolidat prin urmatoarele modalitati:

- cu cardul bancar, on-line, prin intermediul Spatiului Privat Virtual sau al
platformei www.ghiseul.ro ;

- cu cardul bancar la casieriile Trezoreriei Statului pe raza carora contribuabilii au
domiciliul fiscal;

- prin virament bancar;

- prin ordin de plata multiplu electronic (OPME);

- cu numerar la casieriile Trezoreriei Statului pe raza carora contribuabilii au
domiciliul fiscal;

- cu mandat postal prin intermediul oficiilor postale.

D.G.R.F.P lasi- Biroul Asistenta pentru contribuabili
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