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1. WEBSITE-ul ANAF
Este o platforma esentiala in furnizarea serviciilor online si un canal
Important pentru distribuirea de informatii.
Website-ul contine:
I informatii generale in d o meniul fiscal , disponibile tuturor categoriilor de
contribuabili ( ghiduri , brosuri si alte materiale informative ) ;
1 informatii privind drepturile si obligatile contribuabililor .
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2. Spatiul Privat Virtual

=~ V4

Spatiul Privat Virtual |

Este un serviciu electronic disponibil pe portalul ANAF, usor de accesat,
gratuit si disponibil 24 de ore din 24, care consta in punerea la dispozitia
persoanelor fizice, persoanelor juridice si altor entitati fara personalitate
juridica a unui spatiu virtual aflat pe serverele Ministerului Finantelor / Agentiei

Nationale de Administrare Fiscala.
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Prin intermediul acestui serviciu se efectueaza comunicarea electronica a
Informatiilor si inscrisurilor intre utilizatori si organul fiscal central, in legatura
cu situatia fiscala proprie a acestora.

Este serviciul electronic utilizat pentru a evita deplasarea la sediul
administratiei fiscale, in scopul obtinerii unor informatii, pentru a depune
declaratii fiscale sau pentru efectuarea de plati.

Pe langa depunerea de declaratii, de aici puteti obtine diverse documente
sau informatii despre obligatiile de plata.
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3. Contact Center

H
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Serviciul de asistenta telefonica este o alta alternativa pentru a evita
deplasarea la sediul administratiei fiscale si un instrument util pentru cetatenii

care nu pot utiliza serviciile electronice.
Contact-center-ul este unul dintre cele mai apreciate servicii puse la

dispozitie de ANAF. Conform sondajului derulat in perioada aprilie - mai 2023,
peste 84% dintre respondenti au considerat ca informatiile primite prin acest

serviciu sunt de calitate foarte buna sau buna.
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4. Serviciul CHAT

Pentru a afla detalii In legatura cu serviciile electronice oferite de ANAF,
contribuabilii pot folosi serviciul Chat.

Serviciul este disponibil pe website-ul Agentiei, fiind deservit de agentii
Contact-Center.
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5. Webinar- Seminarii web

Agentia Nation:

LISTA SEMINARELOR WEB

Durata seminarelor este de 2 ore.
Inscrierile se pot efectua pana la data si ora inceperii seminarelor, in limita locurilor disponibile
La un seminar pot participa simultan un numéar de maximum 500 de persoane.

Prin continuarea procedurii de inregistrare sunteti de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 (Regulamentul general privind protectia datelor).
Mentionam ca seminarele sunt inregistrate.

REGULI PENTRU BUNA DESFASURARE A SEMINARELOR:

1. Accesati link-ul de participare cu cel putin 5 minute inainte de inceperea seminarului:
2. In timpul seminarului microfoanele participantilor vor fi inchise de moderator.

3. Intrebarile vor fi adresate doar in timpul sesiunii de intrebari si raspunsuri.

4. In timpul sesiunii de Intrebari si rispunsuri va puteti Inscrie pentru adresarea intrebérilor fie prin ridicarea mainii (raise hand). moment in care, in functie de numarul de intrebéri, moderatorul va va porni microfonul. fie prin
intermediul functiei Q&A disponibila pe platforma video.

5. La Intrebarile din cadrul sesiunii de intrebari si raspunsuri se va raspunde in plen, in functie de numérul si de complexitatea acestora.

Prin intermediul serviciului de seminare web se organizeaza Iintalniri

virtuale cu contribuabilii, pe teme prestabilite Tn domeniul fiscal, de interes
national.

Implementarea acestui serviciu a permis inlocuirea intalnirilor fata-in-fata
cu contribuabilii, eficientizand astfel interactiunea dintre acestia si institutia
noastra.
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6. Social Media

Pentru ca isi doreste sa ajunga cat mai aproape de contribuabili, ANAF
este prezent pe Facebook si X (ex Twitter), unde anunta ultimele noutati din
activitatea Agentiei si ofera informatii de actualitate relevante pentru
contribuabili.

Inainte de implementarea serviciului Webinar, ANAF a utilizat Facebook ca
platforma de oferire a asistentei pentru contribuabili.
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7. YouTube
@ YouTube

23 youtube.com/@anaf-agentianationaladeadm 1882 &% 0

anaf mxX Q ) 4 Creesza )

ANAF - Agentia Nationala de Administrare Fiscala

onati - 35 de videoclipu

administreaz3 impozitele, mai multe

Pagina de pornire  Videoclipuri  Shorts

Pentru tine

=
i Model de completare a Declaraliei unice pentru i stabllirea rezidentel fiscale la plecarea din Romania i Model completare DU pentru venituri din chiri in lei
venituri din mediafii — 4 .

8 K g2 wizionn « acum

27 mai termenul limita pentru ©  Stabilirea rezidentei fiscalea : Stabilirea rezidentei fiscale a | Material informativ privind  } Cunoi vé este mai usorsava I Model completare DU pentru
depunerea Declaratiel unice.  persoanei fizice la sosireai..  persoaneifizice la plecarea..  descarcares, completareas..  conformali fiscall venituri din activital..

565 de v

~acum an 85t

i+ acum 1 an 61 Kde vizionari = acum 1 an 1

ANAF a deschis un canal YouTube pentru a prezenta informatii de interes
pentru contribuabili intr-o forma mai placuta si mai usor de inteles.
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8. Formularul de Contact

v SPV

contact Spatiul Privat Virtual

Pana in 2014 , contribuabilii trimite au solicitari pe adresele de e-mail
disponibile n fiecare unitate fiscald . In prezent ins3, existd un serviciu unic —
Formularul de contact .

Acesta este disponibil :

I pe portal ANAF
I Tn serviciul SPV
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9. Serviciul Programari on-line

e
R
Serviciul permite contribuabililor sa isi aleaga o data si o ora la care sa se
prezinte la sediile unitatilor fiscale sau online.
Acest serviciu permite, de asemenea, functionarilor fiscali sa pregateasca
din timp documente sau informatii utile in legatura cu problematica selectata la

momentul programarii.
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10. Verificare documente electronice

Verificare documente electronice eliberate in Spatiul Privat Virtual

Introduceti datele de identificare ale documentului solicitat:

Numir de inregistrare document: | |

CNP sau CIF: | !

Cod de validare: *
(V& rugim si completati acest cdmp cu cifrele si literele afisate in imaginea de mai jos)

Tadbp

| Obtine documen t |

Scopul serviciului este acela de a permite tertelor parti verificarea
documentelor obtinute prin SPV de catre contribuabili, titulari ai documentelor.
Pentru verificarea documentelor electronice sunt necesare:
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I datele de identificare ale documentului solicitat- Numar de Tinregistrare
document;

I datele de identificare ale detinatorului documentului - CNP sau CIF;

I Codul de validare solicitat pe site.

11. PATRIMVEN

Serviciu dezvoltat pentru autoritati si institutii publice si de interes public,
prin care acestea pot accesa informatii despre contribuabili.
Accesul la PATRIMVEN este oferit pe baza de protocol, entitatile avand
nevoie de certificat digital calificat.
Serviciul contine:
I informatii  detinute de ANAF cu privire la veniturile si obligatile
contribuabililor si bancile la care contribuabilii au deschise conturi;
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I informatii cu privire la bunuri detinute de contribuabili si administrate de
organul fiscal local.

12. ARB

Serviciul a fost dezvoltat pentru a fac:|I|ta accesul bancnor la informatii privind
veniturile contribuabililor.

Accesul se acorda numai cu certificat digital calificat.

Serviciul permite bancilor sa scurteze timpul acordarii de credite si eforturile
contribuabililor de a obtine Tmprumuturi. Bancile pot solicita informatiile numai cu
acordul contribuabilului.




4 ANAF

Directia Genarald Regonald
a Finantedor Publice - lagi

13. IFN

La fel ca si in cazul serviciului ARB, IFN a fost dezvoltat pentru a facilita
accesul institutilor financiare nebancare la informati cu privire la veniturile
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contribuabililor.
Accesul se acorda numai cu certificat digital calificat. IFN poate solicita informatii

numai cu acordul contribuabilului.

14. Case de marcat electronice fiscale

Instituirea obligatiei de utilizare a aparatelor de marcat electronice fiscale dotate

cu jurnal electronic a fost determinata in principal de necesitatea de a:

I combate in regim de maxima urgenta o frauda fiscala, a asigura o mai buna
monitorizare a activitatii operatorilor economici care desfasoara livrari de bunuri
cu amanuntul, precum si prestari de servicii, direct catre populatie;

I institui unele parghii care sa conduca la cresterea gradului de colectare a

veniturilor bugetare si la diminuarea evaziunii fiscale;
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1 intari supravegherea si controlul activitatii operatorilor economici;

I creste gradul de incredere al populatiei in corecta utilizare a aparatelor de marcat
electronice fiscale de catre operatorii economici, cat si in colectarea corecta de catre
organele fiscale de specialitate a impozitelor si taxelor datorate bugetului de stat;

I stimula competitivitatea si mediul de afaceri onest.

15. SAF-T

Fisierul Standard de Control Fiscal (SAF-T) este un standard international pentru
schimbul electronic de date contabile intre societati/organizatii si autoritatile fiscale.

Introducerea SAF-T in Romania va simplifica relatia contribuabililor cu ANAF,
intrucat ANAF ar putea face unele verificari electronic, fara sa mai fie nevoie sa
efectueze inspectii fiscale pe teren. In urma acestor verificari preliminare de la
distanta, ANAF ar putea lamuri rapid unele neclaritati si sa restranga astfel numarul
de verificari la sediul contribuabilului.

Fisierul Standard de Control (SAF-T) este un fisier in format electronic, bazat pe
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XML, standardizat international pentru trimiterea de rapoarte fiscale, de raportare TVA,
de la societati catre autoritatile fiscale. SAF-T necesita utilizarea codurilor
standardizate. SAF-T este un fisier care contine date contabile extrase automat din
sistemele de contabilitate ale contribuabililor. In practica, datele sunt exportate si
stocate ntr-un format standardizat.

16. RO e- Factura

efactura

Sistemul national privind factura electronica RO e-Factura a fost creat in vederea
punerii la dispozitia operatorilor economici a unui serviciu electronic pentru emiterea i
primirea facturilor.

Standardizarea sistemului de facturare electronica la nivel international are
beneficii semnificative Tn ceea ce priveste functionarea economiilor, impactul asupra
mediului si reducerea sarcinilor administrative.
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17. RO e- Transport

€ Transport

Sistemul national privind monitorizarea transporturilor rutiere de bunuri RO
eTransport, componenta importanta in digitalizarea ANAF, urmareste cresterea
capacitatii administrative de combatere a fraudei fiscale prin implementarea de solutii
digitale inteligente in vederea gestionarii uniforme si controlului eficient al
transporturilor rutiere pe teritoriul national ale bunurilor cu risc fiscal ridicat si al
transporturilor rutiere internationale de bunuri.
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18. RO e- TVA

€ TVA

Decontul precompletat RO e-TVA s-a implementat incepand cu data de 1 august
2024 pentru operatiunile efectuate incepand cu data de 1 iulie 2024 de persoanele
Impozabile Tnregistrate in scopuri de TVA.

Decontul precompletat RO e-TVA se transmite, pentru fiecare perioada fiscala de
raportare, persoanelor impozabile Tnregistrate in scopuri de TVA, conform art . 316 din
Legea nr . 227/2015 privind Codul fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare, prin
mijloace electronice, pana la data de 5 inclusiv a lunii urmatoare termenului legal de
depunere a decontului de taxa pe valoarea adaugata.

Decontul precompletat RO e-TVA nu constituie titlu de creanta in sensul Legii nr.
207/2015, cu modificarile si completarile ulterioare.
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7.Informatii suplimentare

Va informam cda ANAF ofera o serie de servicii contribuabililor care
faciliteaza accesul la informatii si indeplinirea obligatiilor fiscale, dupa cum
urmeaza:

Pentru a beneficia de indrumare si asistenta cu caracter general, n
domeniul fiscal, puteti apela Contact-center-ul ANAF la numarul de
telefon: 031.403.91.60;

Pentru a solicita informatii personalizate privind situatia fiscala,
contribuabilii pot utiliza serviciul Spatiul Privat Virtual.

Pentru consultarea sesiunilor de Tndrumare si asistentd privind
inregistrarea persoanelor fizice in Spatiul Privat Virtual si completarea
declaratiei unice, puteti accesa sectiunile
ANAF>Servicii Online>Inregistrare/Inrolare persoane fizice si _juridice in
Spatiul Privat Virtual
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ANAF>Asistenta Contribuabili>Servicii oferite contribuabililor> Intrebari
si raspunsuri pe Facebook

Va multumim pentru participare!




