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Directia Generala Regionala a Finantelor Publice lasi este una dintre cele opt unitati
teritoriale ale Agentiei Nationale de Administrare Fiscala cu personalitate juridica, cu
rol de transpunere la nivel teritorial a Strategiei si Programului Guvernului in
domeniul finantelor publice precum si de aplicare a politicii fiscale a statului.

Pornind de la masurile stabilite prin Programul de Guvernare in domeniul fiscalitatii si
anume,

Elaborarea de masuri care sa asigure un raport corect intre stat si contribuabil,

Imbunatatirea gradului de colectare a veniturilor la bugetul de stat prin
incurajarea conformarii voluntare, modernizarea, profesionalizarea Si
descentralizarea,

imbunatatirea activitatii ANAF in vederea continudrii cresterii veniturilor la
buget prin ameliorarea colectarii taxelor si impozitelor, si

Finalizarea implementarii proiectului Bancii Mondiale de restructurare si
reformare a activitatii administratiei,

putem spune ca demersurile facute in aceasta perioada au contribuit in mod indirect
la implementarea masurilor planificate de nivelul central, iar rezultatele obtinute arata
acest progres.

Masuri de relaxare fiscala care au influentat nivelul colectarii in anul 2015:
Scaderea CAS cu 5 puncte procentuale

Neimpozitarea profitului reinvestit

Diminuarea taxei pe stalp de la 1,5% la 1%

Cresterea varsamintelor la pilonul 1l de pensii

Scaderea TVA la alimente de la 24% la 9%

Cresterea treptata a incasarilor s-a datorat atat imbunatatirii conformarii voluntare la
declarare si plata, cat si rezultatelor obtinute din incasarea arieratelor si a sumelor
suplimentare rezultate ca urmare a verificarilor desfasurate de structurile de control.



l. Colectarea veniturilor bugetare

105,81% Tn anul 2015, totalul veniturilor colectate de Directia Generald Regionala a
Grad de Finantelor Publice lasi ce constau in impozite, taxe si contributii, si alte
:)erﬁgfjﬁu?ui de contributii datorate bugetului general consolidat au fost in suma de
ncasari venituri 9.012,00 mil.lei, cu o dinamica a veniturilor in proportie de 9 p.p. fata de
bugetare incasarile realizate in anul 2014 (8.196,00 mil.lei).

Suma de 2.222,01 mil. lei, reprezinta suma incasata de la contribuabilii mijlocii
administrati la nivelul directiei generale regionale.

Indicatorul privind realizarea programului de incasari venituri bugetare (valori
nete), a fost realizat Tn procent de 105,81 %, fata de obiectivul stabilit de 100%.

Principalele cresteri se regasesc la categoriile de impozite afectate de fenomenul
evaziunii fiscale: TVA si impozit pe profit.

Sumele restituite efectiv din TVA in anul 2015 au fost in valoare totala de 399,70
mil.lei, comparativ cu anul 2014 (305,12 mil.lei).

Cresterea nivelului colectarii, este rezultatul determinat de conformarea voluntara la
plata si de efectul presiunii exercitate de activitatea de inspectie fiscala.

Realizarea programului anual de incasari la bugetul general consolidat, pe bugete
componente:

3.596,12 mil.lei - bugetul asigurarilor sociale de stat,

1.469,58 mil.lei - bugetul asigurarilor de sanatate,

114,38 mil.lei - bugetul asigurarilor pentru somaj,

3.831,92 mil.lei - bugetul de stat.

A. Dinamica veniturilor colectate la bugetul general consolidat
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Ca urmare a intensificarii activitatii de informare a contribuabililor si a actiunilor de
control desfasurate in special cu ocazia verificarilor privind dotarea si utilizarea
aparatelor de marcat electronice fiscale si respectarea disciplinei financiare, gradul de
conformare la plata a fost in anul 2015 de 80,20%, raportat la obiectivul de 85,00%
fata de anul 2014 (80,39%).

De asemenea, in anul 2015 la nivelul directiei generale regionale au fost fiscalizate un
numar de 15.436 aparate de marcat electronice, cu un numar de 3.068 de memorii
fiscale arhivate.
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B. Venituri bugetare realizate pe bugete, in conditii comparabile din punct de
vedere al contribuabililor administrati

Tabel 1.1.

Total 2014 2015 2015/2014 C.mijlocii
venituri

TOTAL BGC administrat de 8.195,81 9.012,00 109,96% 2.222,01
A.N.A.F.

Buget de stat (exclusiv 3.648,62 4.325,76 118,56% 1.258,33

incasari in vama) " cae 400,59 493,60  123,22% 0

Impozit pe profit 3.248,03 3.831,92 117,98% 1.258,33

Impozit pe venit 380,02 486,68 128,07% 233,27

TVA (exclusiv incasari pentru 1.513,82 1.792,78 118,43% 353,81
importurile de bunuri)

Accize (exclusiv Tncasari in 931,99 1.207,67 129,58% 592,72
vama)

Rest venituri (exclusiv 19,08 7,55 39,57% 6,36
Tncasari in vama)

Bugetul Fondului National 403,12 337,48 83,72% 72,17
Unic de Asigurari de Sanatate

Bugetul asigurarilor sociale 1.293,59 1.469,58 113,60% 283,44
de stat

Bugetul asigurarilor pentru 3.153,32  3.102,28 98,41% 650,90
somaj

II. Administrarea contribuabililor la nivelul regiunii Nord Est

Gestiunea contribuabililor a fost realizata in anul 2015 Ila nivelul tuturor
administratiilor judetene ale finantelor publice din cadrul directiei generale regionale,
lasi, Suceava, Neamt, Botosani, Bacau si Vaslui.

Numarul contribuabililor administrati Tn anul 2015 este de 1.183.412, in crestere
relativa fata de aceeasi perioada a anului 2014 (1.148.944), in paralel cu cregterea
semnificativa a numarului debitorilor pentru care a fost deschisa procedura
insolventei Tn numar de 1.118, fata de anul 2014 (721).

A. Contribuabili gestionati de administratiile judetene ale finantelor publice

Figura 1.1
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Tabel 1.2.

B. Contribuabili gestionati din punct de vedere al inregistrarii

La data de 31.12.2015, din numarul total de contribuabili gestionati de directia
generala regionala de 1.183.412, cea mai reprezentativa categorie sunt persoanele
fizice administrate pe CNP Tn numar de 955.171.

Situatie comparativa cu aceeasi perioada a anului 2014 privind modalitatea de

Tnregistrare si administrare:

Total 1.183.412 1.148.944
2015 2014

Persoane juridice 131.072 129.822
active 105.398 103.749

inactive 25.674 26.073

Persoane fizice 1.052.340 1.019.122
administrate pe CUI/CIF 89.689 88.108

administrate pe CNP 955.171 924.808

Alti platitori de impozite gi taxe 1703 1.244
Sedii secundare inregistrate 5.777 4.962

lll. Colectarea creantelor bugetare

Tn anul 2015, din activitatea de executare silitd au fost iIncasate la bugetul general
consolidat sume in valoare de 1.030,64 mil. lei, mai mari cu 23,65% fata de anul
2014 (833,49 mil.lei), din care somatii comunicate in valoare de 3.229,07 mil.lei,
conturi bancare poprite de 1.601,91 mil.lei, popriri venituri terti, de 794, 41 mil.lei
si valorificari sechestre bunuri mobile/ imobile de 9,45 mil.lei.

Pentru atragerea raspunderii solidare, au emise un numar de 646 de decizii, cu
sume in valoare totala de 424,83 mil.lei.

In anul 2015, numarul debitorilor pentru care a fost deschisd procedura insolventei
este de 1.118, valoarea creantelor Tnscrise la masa credalda in suma de 1.106,85
mil.lei, cu sume colectate in valoare de 43,93 mil.lei.

In cursul anului 2015 au fost inscrise in Arhiva Electronica de Garantii Reale
Mobiliare un nr. de 16.346 de avize, cu o valoare a creantelor fiscale in suma de
2.206,18 mil.lei, in crestere comparativ cu valoarea creantelor inscrise in anul 2014,
(975,23 mil.lei).

Gradul de valorificare al bunurilor confiscate in anul 2015 a fost in procent de
88,04%, valoarea bunurilor valorificate fiind in suma de 3,372 mil.lei, cu bunuri de
valorificat Tn suma de 3,943 mil.lei.

Pentru recuperarea in Roméania a creantelor stabilite in alte state membre ale
Uniunii Europene, precum si pentru recuperarea intr-un alt stat membru al Uniunii
Europene a creantelor stabilite in Romania, au fost primite un numar de 81 Cereri
de recuperare/ masuri asiguratorii, 7 cereri de notificare si 68 de cereri de informatii
din Statele Membre ale Uniunii Europene si au fost transmise 11 cereri de recuperare/
masuri asiguratorii, 4 cereri de notificare si 11 cereri de informatii catre State Membre
ale Uniunii Europene, fata de cererile transmise in anul 2014 (17).



In aceeasi perioada, au fost primite un numéar de 6 solicitari de schimb de informatii
fara cerere prealabila din Statele Membre ale Uniunii Europene.

Concomitent, a fost continuata aplicarea sistemului esalonarilor la plata obligatiilor
bugetare restante, in suma de 408,46 mil.lei, fata de numarul cererilor aprobate de
4.635, mai mult cu 7 p.p. fata de anul 2014 in care numarul cererilor a fost de 3.595,
iar sumele in valoare de 337,12 mil.lei.

De asemenea sumele incasare din ratele esalonate la plata au crescut cu 5% p.p. in
2015, respectiv, 208,80 mil.lei.

Valoarea indicatorului privind Tncadrarea in tintele asumate cu FMI pentru
numarul esalonarilor la plata aflate in derulare la sfargitul perioadei de raportare, a
fost de 133.172,00 mil.lei, in timp ce valoarea de incadrarea in fintele asumate cu
FMI pentru sumele colectate din ratele esalonate a inregistrat valori de 56.918,00
mil.lei.

A. Situatia arieratelor la persoane juridice 2015 - 2014

1,87% Incasarile din arieratele recuperabile la bugetele administrate de ANAF
Ponderea incasarilor gu fost in suma totala de 1.030,64 mil.lei, din care 953.83 mil.lei au fost
f;g”SSEI'gia(;ga incasari din arieratele aflate in sold la 31.12.2014 si 997,76 mil.lei au fost

executare silita, total incasari din arieratele constituite Tn cursul anului 2015.

venituri Tncasate

Tabel 1.3.
Arierate ramase de recuperat
Arierate persoane Total arierate , din care: 953.83
juridice 2014 nlesniri 120.62
incerte 482.58
diferenta 350.64
Arierate persoane Total arierate: 997,76
juridice 2015 nlesniri  146.59
incerte 449.32
diferenta 401.85
Program incasari cumulat 2015
Program venituri Program venituri bugetare 8.607,86
bugetare 2015 Incasari 9.011.76
Grad realizare (%) 104,69
Program incasari cumulat 2014
Program venituri Program venituri bugetare 8.008,50
bugetare 2014 incasari 8.246,76

Grad realizare (%) 102,98
Diferente cumulat 2015 - cumulat 2014
2015 -2014  Diferente bugetare 599,36

incasari 765,01
Grad realizare (%) 127,64



55,86%

IV. Combaterea evaziunii fiscale

in anul 2015, continuarea aplicarii masurilor de prevenire i

Gradul de asigurare a combatere a evaziunii fiscale, diminuarea metodelor de evitare a

colectarii creantelor fiscale
prin prisma masurilor

declararii si platii obligatiilor fiscale precum si cresterea conformarii

asiguratorii instituite de voluntare la declararea si plata obligatiilor fiscale, au fost principalele
inspectia fiscala obiective de combatere a evaziunii fiscale.

In cadrul noii proceduri de inregistrare in scopuri de TVA aplicabile incepand cu
anul 2015 prin care sunt utilizate criterile de risc pentru evaluarea intentiei i
capacitatii contribuabililor de a desfagura activitati economice ce implica operatiuni in
sfera TVA, au fost primite un numar de 3.069 de solicitari (declaratii pe propria
raspundere pentru evaluarea intentiei si capacitatii persoanelor impozabile de a
desfasura activitati economice care implica operatiuni din sfera TVA).

Procedura urmareste de asemenea si monitorizarea contribuabililor Tnregistrati n
scopuri de TVA. Prin referatele de aprobare/ neanulare a inregistrarii in scopuri de
TVA, in anul 2015 au fost solutionate un numar de 2.886 de solicitari.

Solutionarea in termen a cererilor de rambursare a TVA primite pentru controlul
anticipat al deconturilor de taxa pe valoare adaugata cu optiune de rambursare, a
reprezentat o prioritate in domeniul activitatii de control.

In anul 2015, din numérul total de 5.181 de actiuni de inspectie fiscala realizate, 2.002
reprezinta inspectiile fiscale partiale pentru solutionarea DNOR cu control anticipat,
acestea nregistrand o pondere a actiunilor DNOR cu control anticipat in total inspectii
fiscale de 38,64%, in scadere fata de ponderea inregistrata in anul 2014 de 41,28%.

A fost realizata astfel o reducere cu 2,6 p.p. a ponderii inspectiilor fiscale destinate
TVA si o crestere a inspectiilor fiscale pe baza analizei de risc, cu rezultate in
directia suplimentarii veniturilor, 1.643 mil. lei sume suplimentare atrase, comparativ
cu anul 2014 (1.340 mil. lei).

Ca urmare a obligatiilor de plata stabilite suplimentar la contribuabili persoane juridice
de catre organele de inspectie fiscala, au fost inregistrate cresteri importante, in
special la masurile asiguratorii, cu un numar de 262 de masuri stabilite Tn valoare de
992,63 mil. lei, comparativ cu numarul si valoarea masurilor stabilite Tn anul 2014
(240, respectiv 451,53 mil.lei).

Valoarea indicatorului privind sumele atrase suplimentar (nete) pe un inspector, ca
urmare inspecitiilor fiscale la contribuabili persoane juridice a fost in suma de 7.179,00
mil.lei, nivelul stabilit fiind de 5.000 mil. lei., cu mult in crestere fata de anul 2014
(4.255.00 mil.lei).

Activitati de verificare efectuate in anul 2015, inclusiv inspectiile fiscale (generale si
partiale) precum si controale inopinate, controale incrucisate si cercetari la fata locului
n numar de 9.770:

Tabel 1.4.

Sume suplimentare atrase pe categorii de venituri (mil.lei)
TVA 945

Impozit pe profit 514

Impozit pe dividende 18

CAS 81

Impozit pe veniturile de natura salariala 30
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Impozit microintreprinderi 1

Contributii sociale obligatorii 44

Alte impozite 10

Sume suplimentare stabilite drept accesorii 617

Sume aferente actelor administrativ-fiscale desfiintate prin decizii 18
emise de organelel competente pentru solutionarea contestatiilor

Cazuri transmise organelor de urmarire penala in vederea 1.557
continuarii cercetarilor (393) si valoarea prejudiciilor acestora

Amenzi contraventionale aplicate si valoarea acestora (1.188) 2

Contribuabili propusi a fi declarati inactivi 129

Deconturi negative de TVA solutionate cu control anticipat 2.107

Masuri asiguratorii instituite (293) 1.001

Valoarea pierderii fiscale 216

De asemenea, prejudiciul aferent sesizarilor penale la contribuabili persoane
juridice a Tnregistrat un trend ascendent, cu o fluctuatie de 93,14% fata de aceeasi
perioada a anului precendent la care numarul proceselor verbale aferente sesizarilor
Tnaintate organelor de urmarire penala a fost de 369, in valoare de 1.525,78 mil. lei,
fata de 2014 (789,10 mil.lei).

2. Domenii principale de activitate cu grad de risc ridicat la evaziunea fiscala

Principalele domenii de activitate Sume
suplimentare

Constructii si materiale de constructii 148,79

Producerea si comercializarea marfurilor agroalimentare 411,56
Exploatarea si prelucrarea materialului lemnos 85,38

Transporturi 41,44

Producerea si comercializarea produselor energetice 14,46
Producerea si valorificarea alcoolului si bauturilor alcoolice 19,1

In domeniul activitatii Preturilor de transfer au fost finalizate un numarde 32 de
inspectii fiscale prin care au fost analizate relatiile de afiliere precum si preturile de
transfer practicate ntre entitatile afiliate identificate, in urma carora a rezultat o
diminuare a pierderii fiscale in valoare de 10,4 mil.lei, fiind atrase sume
suplimentare (impozit pe profit si accesorii) in valoare totala de 4,7 mil.lei.

La nivelul structurilor de inspectie economico financiara, in anul 2015 au fost
realizate un numar de 459 de actiuni, fiind atrase sume in valoare totala de 782
mil.lei, Tn crestere fata de anul 2014 (97,45 mil.lei), din care 46 mil.lei reprezinta
diferente de natura bugetara, 236 mil. lei diferente de natura financiara iar 500 mil.lei
diferente de natura fiscala estimate.

3. Activitatea In domeniul vamal

Activitatea de supraveghere si control vamal a urmarit in principal prevenirea i
combaterea traficului ilicit si a contrabandei cu marfuri si bunuri avand grad de risc
ridicat. Tn cadrul activitatii de constatare a drepturilor vamale eludate, in anul 2015 s-
au derulat un numar total de 1.542 de actiuni de control ulterior si actiuni de
reverificare a declaratiilor vamale depuse de agentii economici, Tn numar de
30.512. La finalizarea acestor activitati au fost identificate fraude si iregularitati, in
valoare de 12,8 mil.lei.



2,27%

Politica de management al riscurilor aplicata atat in ceea ce priveste riscurile de
siguranta si securitate la nivel comunitar, cat si riscurile financiare, utilizata pentru
selectia pe culuare de control a declaratiilor vamale, a contribuit la cresterea
cuantumului taxelor vamale incasate in vama in valoare de 27,52 mil.lei (2015),
25,47 mil.lei (2014) cu un procent de 108,05%, TVA 456,13 mil.lei (2015), 392,05
mil.lei (2014) - 116,34%, Accize 7,91 mil.lei (2015), 1.62 mil.lei (2014) - 490,97% si
alte venituri de 2,05 mil.lei (2015), 0,83 mil.lei (2014), cu un procent de 247,78%.

In anul 2015, directia regionalda vamald a gestionat un flux de calatori de
aproximativ 2.985,504 milioane si 729,793 milioane de mijloace de transport, in
crestere fata de anul 2014, 2.165,581 milioane de calatori si 517.354 milioane
mijloace de transport.

In domeniul specific al migcarii in regim suspensiv de accize au fost gestionate in
aplicatia EMCS-RO un numar total de 3.590 de documente administrative de insotire
a marfurilor accizabile e-DA (2.322 e-DA initiate si 1.248 e-DA primite) constatandu-
se o0 crestere de 32%, respectiv 17% fata de anul 2014 a numarului de e-DA (943
initiate si 1993 primite).

Echipele de supraveghere si control vamal au intocmit un numar de 159 de
procese verbale de control in anul 2015, comparativ cu 117 procese verbale de
control Tn anul 2014, fiind aplicate amenzi contraventionale in cuantum de 6, 54 mil.
lei Tn anul 2015 comparativ cu 3, 85 mil. lei in 2014.

De asemenea, in prima parte a anului 2015 au fost intreprinse operatiuni vamale
comune cuprinzand activitati de colaborare/cooperare interinstitufionala la nivel
national si international cu diversi parteneri, pe probleme vamale in domeniul
prohibitiilor, restrictilor in vederea protejarii sigurantei si sanatati, a mostenirii
culturale si a mediului inconjurator, respectiv:

operatiune internationala de cooperare la nivel national si international pentru
prevenirea traficului ilicit de marfuri strategice in lanfurile de aprovizionare
internationale;

operatiune internationala organizata de Centrul Sud-Est European de aplicare a Legii
(SELEC) si Centrul de Cooperare Politieneasca Internationala (MAI-CCPI) pentru
cooperarea la nivel national intre institutiile de aplicare a legii si la nivel international
intre tarile membre SELEC pentru a preveni traficul ilicit de produse contrafacute
pentru protectia plantelor, pesticide si chimicale periculoase gi deseuri periculoase;
operatiune internationala care vizeaza combaterea traficului ilicit de metamfetamina
pe vector aerian;

operatiune initiata de INTERPOL cu scopul de a coopera la nivel national si
international pentru a urmari traficul ilegal de deseuri de echipamente electrice si
electronice;

operatiune pentru combaterea traficului ilegal cu medicamente prin concentrarea
controalelor asupra coletelor/trimiterilor postale (eventual ca urmare a comenzilor
prin intermediul Internet-ului).

4. Solutionarea contestatiilor

Directia generala regionala a finantelor publice lasi solutioneaza contestatiile

Pondere sume,  formulate Tmpotriva deciziilor de impunere, a actelor administrative fiscale

admitere/
respingere

asimilate deciziilor de impunere, deciziilor pentru regularizarea situatiei emise

in conformitate cu legislatia Tn materie vamala, a masurii de diminuare a
pierderii fiscale stabilite prin dispozitie de masuri, care au ca obiect impozite, taxe,
contributii, datorie vamala, accesoriile acestora precum si contestatiile formulate
Tmpotriva deciziilor de reverificare.



La data de 01.01.2015, se aflau in curs de solutionare un numar de 606 de dosare
de contestatii formulate, cu 716 capete de cerere, ce insumeaza 143.904,00 mil.lei,
fiind formate pe parcursul anului un numar de 847 de dosare de contestatii, cu 1.068
capete de cerere privind actele administrative fiscale intocmite de structurile directiei
generale regionale, in suma totala contestata de 232.266,00 mil.lei. Pentru un numar
de 925 de dosare de contestatii au fost solutionate 1.156 capete de cerere privind
actele intocmite de organele fiscale si vamale ale directiei generale regionale, cu
suma totala contestata de 185.928,00 mil.lei.

La data de 31 decembrie 2015 se aflau in curs de solutionare un numar de 528
dosare de contestatii cu 628 capete de cerere privind actele intocmite de structurile
directiei generale regionale cu suma contestata de 190.242,00 mil.lei.

Gradul de realizare a indicatorului privind rata sumelor admise de instanta in total
sume contestate la instanta a atins procentul de 17,41 %, in scadere fata de anul
2014 (24,14%), cu 6,73 p.p..

Ponderea sumelor pentru care s-au pronuntat de organele de solutionare a
contestatiilor solutii de admitere si/sau desfiintare Tn totalul sumelor solutionate pe
fond de structura de solutionare a contestatiilor din cadrul directiei generale regionale
a finantelor publice, a fost de 2,27%, in scadere cu 16,5 p.p. (18,77% 2014).

4. Activitatea de informatii fiscale

Pentru combaterea riscurilor de neconformare fiscala, imbunatatirea colaborarii
cu administratiile fiscale si organismele europene si internationale prin cooperarea
administrativa pe linie de TVA si impozite directe, in anul 2015, au fost transmise
pentru verificarea tranzactiilor intracomunitare in statele membre UE, un numar de
126 de solicitari tip SCAC, SCAC SPONTAN si ANTIFRAUDA. De asemenea, au fost
primite si solutionate solicitari ale statelor membre UE pentru verificarea tranzactiilor
intracomunitare cu diversi operatori romani, in numar de 63.

V. imbunatatirea conformarii voluntare
1. Indrumarea si asistenta acordate contribuabililor

Pentru determinarea Tmbunatatirii conformarii voluntare, in anul 2015, la nivelul
Directiei generale regionale a finantelor publice lasi au fost mediatizate urmatoarele
servicii lansate pe portalul ANAF: ,Spatiul Privat Virtual” prin care este asigurata
comunicarea actelor administrative fiscale n forma electronica precum si
transmiterea de cereri sau documente de catre persoanele fizice si ,Buletinul
Informativ Fiscal”, privind informatii cu caracter fiscal, de Tindrumare a
contribuabililor, pentru indeplinirea obligatiilor fiscale.

La nivelul tuturor unitatilor fiscale din cadrul Directiei Generale Regionale a Finantelor
Publice lagi este acordata asistenta in ceea ce priveste inregistrarea in Spatiul
Privat Virtual, asigurandu-se permanent popularizarea acestui serviciu, direct la
sediul organului fiscal, prin telefon, pe postul local de televiziune precum si
asigurarea de catre functionarii publici a interactiunii de tip front office privind
utilizarea Spatiului Privat Virtual.

Pentru primirea contribuabililor la sediul administratiilor judetene ale finantelor publice
lasi, Neam{ si Suceava, a fost achizifionat un Sistem automat care gestioneaza
automat solicitarile contribuabililor, ce permite selectarea problematicii solicitate
si eliberarea unui bon de ordine, cu precizarea ghigeului la care trebuie sa se
prezinte contribuabilul.
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De asemenea, spatiul de asteptare al unitatilor a fost dotat cu un panou special
care ofera informatii vizuale si auditive privind numarul de ordine si ghiseul la care va
fi primit contribuabilul.

incepand cu data de 1 octombrie 2015, in cadrul directiei generale regionale a fost
infiintat serviciul de ,Call center” destinat contribuabililor. Tn urma Tinfiintarii
serviciului, la nivelul structurii de servicii pentru contribuabili au fost receptionate un
numar de 560 de apeluri.

Pentru realizarea unei comunicari eficiente cu contribuabilii, dar si in vederea
orientarii spre servicii la distanta, au fost mediatizate materiale informative destinate
contribuabililor, elaborate de ANAF, privind o mai buna informare asupra obligatiilor
ce le revin, dar si cu privire la serviciile oferite: Ghidul privind actele justificative
necesare eliberarii diverselor categorii de documente/emiterii autorizatiilor
solicitate de contribuabili”, Brogura ,Servicii contribuabili”, elaborata in cadrul
proiectului cofinantat din FSE prin PODCA 2007-2013.

n cadrul aceluiagi proiect, au fost distribuite contribuabililor flye-re, brosuri si afise, in
vederea cresterii vizibilitatii serviciilor promovate si a unei comunicari eficiente.

De asemenea, asistenta si indrumarea acordata contribuabililor a fost realizata la
sediul organului fiscal, fiind formulare un numar de 1.117 de raspunsuri in scris,
1.057 prin email, asistenta acordata telefonic, 39.350 de apeluri, precum si prin
intermediul Tntalnirilor organizate de directia generala regionala cu contribuabili, atat
la nivel aparatului propriu cat si la nivelul unitatilor fiscale resedinta de judet.

VI. Cresterea eficientei colectarii

94,77% Numarul posturilor ocupate cu personal la finele anului 2015 a fost de 2.806,
(2.980 numar total de posturi).

Le_li cheltuiti la 1 Veniturile bugetare nete colectate la numarul de personal au fost in valoare

mil. venituri

bugetare nete

112,00%
Cheltuieli cu
personalul

de 3.21 mil.lei, fata de nivelul programat de 2,87 mil.lei, cu un procent de
realizare de 112,00%.

Veniturile bugetare nete colectate la numarul de contribuabili au fost realizate
in procent de 105,52%.

Pentru dezvoltarea resursei umane a directiei generale regionale, in aceasta

perioada au fost organizate sesiuni de formare in vederea dezvoltarii aptitudinilor de
relatii publice. Totodata, au fost desfasurate la nivelul structurii de formare
profesionala un numar de 2285 de instruiri in diverse domenii de interes pentru
activitatea institutiei, 1286 de cursuri gi un numar de 2806 de persoane instruite.
De asemenea, in anul 2015 a fost concretizata la nivel central, depunerea Notei
conceptuale a proiectului “Reabilitarea si modernizarea posturilor vamale de frontiera
de pe granita Romania - Moldova, respectiv posturile vamale Albita - Leuseni,
Sculeni - Sculeni si Giurgiulesti — Giurgiulesti” in cadrul Programului Operational
Comun Roméania — Moldova 2014 -2020.

1. Integritatea personalului vs. Control intern

In anul 2015, a fost continuatd implementarea Strategiei Nationale Anticoruptie
2012-2015 in cadrul Directiei generale regionale a finantelor publice lasi si a
Metodologiei privind managementul riscurilor de coruptie initiata in anul 2014.
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In scopul cresterii gradului de educatie anticoruptie, respectiv, al prevenirii
faptelor de incalcare a eticii si integritatii profesionale precum si a faptelor de
coruptie, in anul 2015 au fost efectuate numar de 268 de activitati de instruire si
pregatire profesionala a personalului privind normele de conduita, conflictele de
interese, cunoagterea rolului consilierului de etica, compatibilitati, transparenta
decizionala si accesul la informatiile de interes public.

Pentru implementarea Strategiei, Tn aceeasi perioada a fost realizata evaluarea unui
numar de 388 de angajati ai directiei generale regioanale privind cunoasterea
legislatiei specifice masurilor preventive anticoruptie. In urma evaluarii personalului
esantionat, a rezultat o crestere cu 4 p.p. a gradului de cunoastere a masurilor
preventive anticoruptie, 94%, fata de anul 2014 (90%).

Din perspectiva atributiilor de control intern gestionate de structura de specialitate
din cadrul directiei generale regionale, au fost intocmite un numar de 15 acte de
control Tn urma carora au fost propuse si aprobate un numar de 64 de masuri pentru
eliminarea neregularitatilor constatate si imbunatatirea activitatilor supuse verificarilor
(anul 2014, 13 masuri).

2. Comunicare si relatii publice

Pentru informarea opiniei publice, in anul 2015 au fost redactate si transmise catre
institutiile mass media un numar de 127 de comunicate de presa.

Au fost gestionate un numar de 44 de solicitari scrise gi procesate un numar total de
1.063 de petitii adresate directiei generale regionale.

In baza Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, au
fost procesate un numar total de 1066 de solicitari de informatii de interes public.

3. Domeniul bugetar

Platile efectuate in anul 2015 pentru functionarea structurilor directiei generale
regionale au avut o pondere de 99,41% din totalul creditelor bugetare aprobate n
bugetul de cheltuieli pentru anul 2015: cheltuieli de personal (222.098,00 mil.lei),
cheltuieli pentru bunuri si servicii (21.361,00 mil.lei), cheltuieli de capital (4.513.00
mil.lei), executarea silita a creantelor bugetare (502,00 mil.lei) precum si despagubiri
civile (50,00 mil.lei).

4. Audit public intern

in planul de audit public intern, pentru anul 2015 au fost incluse un numar de 17
misiuni de audit public intern de regularitate.

Principalele domenii de activitate care au facut obiectul misiunilor de audit public
intern planificate a se realiza in anul 2015 au fost in domeniul activitatii privind
contabilitatea creantelor bugetare, activitatea de executare silita, cu referire la
creantele bugetare rezultate din activitatea vamala, rambursarea TVA, restituiri gi
compensari, precum si activitatea de inspectie fiscala.

Ca urmare a realizarii misiunilor de audit public intern, a fost efectuata raportarea
iregularitatilor sau posibilelor prejudicii, astfel, pe parcursul anului 2015 au fost
intocmite un numar de 25 de Formulare de constatare si raportare a iregularitatilor de
catre structura de audit public intern. Constatarile si recomandarile formulate n
Formularele de constatare si raportare a iregularitatilor au fost cuprinse in Rapoartele
de audit public intern.
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5. Repartizarea in anul 2015 a sumelor defalcate din TVA pe unitati
administrativ-teritoriale:

Sume defalcate din TVA pentru finantarea cheltuielilor descentralizate la nivelul
judetelor - alocarile efectuate prin Legea nr. 356/2014 a bugetului de stat pentru anul
2015, au fost in suma de 124.786,00 mil. lei, cu rectificari de 9.287,00 mil. lei,

Sume defalcate din TVA pentru finantarea cheltuielilor descentralizate la nivelul
comunelor, oraselor si municipiilor, 479.095,00 mil.lei, rectificari, 58.928,00 mil.lei.
Sume defalcate din TVA pentru echilibrarea bugetelor locale 23.441,00 mil. lei,
rectificari, 83.194,73 mil. lei, din care suma de 8.376,73 mil.lei reprezinta plata
arieratelor, precum si

Sume defalcate din TVA pentru drumuri, 20.510,00, mil.lei.

Repartizarea sumelor din cote defalcate din impozitul pe venit efectiv incasat n
anul 2015, incasari efective in valoare de 123.105,00, cu o estimare inifiala de
100.579,00 mil.lei si rectificari ulterioare de 25.359,00 mil.lei.

in ceea ce priveste colaborarea cu alte institutii, In aceastd perioada au avut loc
schimburi de informatii in ceea ce priveste sesizarile de investigare a unor fapte de
evaziune fiscala.

Au fost dezvoltate relatiile de colaborare cu Oficiul Registrului Comertului in domeniul
inregistrarii fiscale a contribuabililor, actualizarea datelor din registrul contribuabililor,
eliberarea cazierului fiscal, precum si alte situatii prevazute in Protocolul de
colaborare incheiat la nivel central, intre ANAF si ONRC, precum si pentru
combaterea muncii la negru, in baza Protocolului incheiat la nivel central, intre ANAF
si Inspectia Muncii.

Conform Ordinului comun nr. 542/ 08.04.2015 incheiat intre Ministerul Finantelor
Publice si Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor varstnice au
fost preluate de la Institutele Teritoriale de Munca judetene, in vederea recuperarii,
titlurile executorii in care sunt individualizate creantele privind comisionul datorat de
angajatorii inspectoratelor teritoriale de munca.

Pentru combaterea fenomenului de evaziune fiscala sunt comunicate Directiei
Generale de Antifrauda Fiscala informatii privind modul de ducere la indeplinire a
masurilor asiguratorii dispuse de structura de Antifrauda Fiscala, fiind monitorizate
deciziile de instituire a masurilor asiguratorii pentru obligatiile de plata. De asemenea,
sunt comunicate amenzile incasate ca urmare a proceselor verbale de constatare si
sanctionare a contraventiilor emise de aceasta structura.

Relatiile de colaborare cu Institutia Prefectului de la nivelul Administratiilor judetene
ale finantelor publice, resedinta de judet, sunt eficientizate in mod continuu prin
intermediul participarii reprezentantilor din cadrul aparatului propriu directiei generale
regionale si administratii judetene in cadrul a diferite comisii si colegii.

in anul 2016, ne-am propus ca obiectiv permanent, imbunatatirea continua a
performantei generale. Vrem sa ne aducem contributia la cresterea eficacitatii si
eficientei Tn colectarea impozitelor si a contributiilor sociale, la cresterea conformarii
voluntare, pentru reducerea presiunii fiscale exercitate asupra contribuabililor,
contributie direct proportionala cu imbunatatirea serviciilor acordate.

Doina NAUM, Director general al DGRFP lasi
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