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RAPORT
privind solufionarea petitiilor in anul 2022

In conformitate cu prevederiie OG nr. 27/2002 privind reglementarea
activitdtii de solutionare a petitiilor, aprobatd prin Legea nr. 233/2002 si ale
procedurii de sistem PS-19 privind gestionarea petitilor, Compartimentul de
Comunicare, relatii publice i mass-media din cadrul DGRFP Craiova a primit Tn
anul 2022 un numar de 258 de petifii, acestea fiind repartizate spre solufionare /-
solutionate dupa cum urmeaza :

- 67 de petitii au fost repartizate spre solutionare citre ‘structurile din

aparatul propriu al DGRFP Crajova ;

- 46 de petitii au fost repartizate spre- solutionare caire Administrafiile
Judetene ale Finantelor Publice din subordinea DGRFP Craiova ;

- 30 de petitii au fost transmise altor institutii ;

- 52 de petitii au fost transmise spre solutionare catre structuri din
aparatul propriu al DGRFP ‘Craiova si / sau AJFP-uri si / sau aite
institutii ;

- 43 de petifii au fost clasate ;

- 20 de petiii au fost conexate ;

. in cazul a 9 petitii, structurile au depasit termenele de solutionare /
nu au transmis n termenul legal citre CCRPMM raspunsurile
adresate petentilor, o

- la data prezenta, 10 petitii sunt In curs de solufionare, in termenul
legal.

In urma repartizarii petitiiior, structurile competente in solutionarea acestora au
verificat aspectele sesizate de petenti si au formulat raspunsurile catre acestia,
astfel '

- 98 de raspunsuri au fost favorabile ;
- 78 de raspunsuri au fost nefavorabiie.

Tn plus;, au fost gestionate 1910. documente primite prin intermediul
aplicatiei electronice Formular de contact.
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