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Regiunea de Nord - Vest a fost creata prin delimitarile prevazute de
Legea nr. 315/2004 privind dezvoltarea regionala in Romania.

in aplicarea legii privind dezvoltarea regionald, in concordantd cu
obiectivele de coeziune economica si sociala ale Romaniei, precum si ale
Uniunii Europene in domeniul politicilor de dezvoltare regionala. Pe
teritoriul Romaniei sunt constituite 8 regiuni de dezvoltare.

Regiunile de dezvoltare nu sunt unitati administrativ - teritoriale si
nu au personalitate juridica.

Regiunea de Nord - Vest este una din cele 8 regiuni de dezvoltare si
include 6 judete:Bihor, Bistrita-Nasaud, Cluj, Maramures, Satu-Mare si Salaj.

Regiunea dispune de o pozitie geografica strategica, fiind poarta de
intrare in Romania dinspre Ungaria (la vest) si Ucraina (la nord). In spatiu
national, regiunea Nord - Vest se invecineaza cu regiunile de dezvoltare
Centru (la sud-est), Vest (la sud) si Nord - Est (la est).

Suprafata regiunii este de 34.159 kmp (reprezentand 14,32% din
suprafata tarii) situandu-se pe locul 4 la nivel national in privinta suprafetei,
respectiv pe locul 29 intre cele 271 regiuni UE.

Conform rezultatelor ultimului recensamant, regiunea de Nord-Vest
are o populatie de 2.807.762 locuitori, din care in mediul urban 1.504.788
locuitori, iar in mediul rural 1.302.974 locuitori.

Organizarea administrativa la 31 decembrie 2024 cuprindea 15

municipii, 28 orase, 403 comune, 1.800 sate.
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Capitolul Il - Prezentarea Directiei Generale Regionale a Finantelor
Publice Cluj - Napoca

lj-Napa, P-ta Avram lancu nr. 19, Cluj-Napoca

Directia Generala Regionala a Finantelor Publice Cluj-Napoca
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Structuri organizatorice teritoriale in cursul anului 2024

in conformitate cu prevederile HG nr.520/24.07.2013 privind organizarea si
functionarea A.N.A.F. si O.P.A.N.A.F.nr.1104/01.08.2013 pentru aprobarea structurilor
organizatorice regionale, incepand cu 01 august 2013 se infiinteaza 8 Directii Generale
Regionale a Finantelor Publice.

Astfel, potrivit prevederilor 0.U.G.nr.74/26.06.2013 privind unele masuri pentru
imbunatatirea si reorganizarea A.N.A.F., incepand cu data intrarii in vigoare a H.G.nr.
520/24.07.2013, respectiv 01 august 2013, se infiinteaza in subordinea A.N.A.F. Directia
Generala Regionala a Finantelor Publice Cluj-Napoca, institutie publica cu personalitate
juridica.

Directia Generala Regionala Cluj-Napoca s-a infiintat prin transformarea D.G.F.P.
a judetului Cluj si fuziunea prin absorbtie a celorlalte directii generale judetene a
finantelor publice din aria de competenta, care coincide cu aria administrativa a
Regiunii Nord - Vest.

Directia Generala Regionala Cluj-Napoca a preluat activitatea si competentele
tuturor directiilor generale judetene ale finantelor publice absorbite din aria de
competenta, precum si a tuturor structurilor teritoriale subordonate acestora. De
asemenea, Regionala Cluj-Napoca a preluat prin fuziune prin absorbtie directia
regionala-/judeteana pentru accize si operatiuni vamale din aria de competenta.

Numarul total de structuri teritoriale subordonate Directiei Generale Regionale a
Finantelor Publice Cluj-Napoca: 26

- 6 Administratii judetene ale finantelor publice: Cluj, Bihor, Bistrita - Nasaud,
Maramures, Satu - Mare, Salaj;

- 5 Unitati fiscale municipale: Turda, Dej, Gherla, Sighetu - Marmatiei, Carei;

- 15 Unitati fiscale orasenesti: Huedin, Alesd, Beius, Marghita, Salonta, Beclean,
Nasaud, Sangeorz - Bai, Targu - Lapus, Viseu de Sus, Negresti - Oas, Tasnad, Simleul

Silvaniei, Jibou, Cehu - Silvaniei;
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Administratia Judeteana a Finantelor Publice Cluj
Cluj-Napoca, P-ta Avram lancu nr. 19

Administratia Judeteana a Finantelor Publice CLUJ
Piata Avram lancu nr. 19, Cluj-Napoca,

C.P. 400117

Tel. 0264.591.670

Aghiresu, Apahida, Aschileu, Baciu, Caianu, Camarasu, Chinteni,
Ciurila, Cluj-Napoca, Cojocna, Feleacu, Floresti, Garbau, Gilau,
Jucu, Maguri-Racatau, Mociu, Panticeu, Palatca, Sanpaul,
Savadisla, Suatu, Vultureni

Unitatea Fiscala Municipala Turda
Piata Romana nr. 15/b, C.P. 401188
Tel. 0264.314.941 int. 117

Aiton, Baisoara, Campia Turzii, Calarasi, Ceanu Mare, Frata,
lara, Luna, Mihai Viteazu, Moldovenesti, Petrestii de Jos,
Ploscos, Sandulesti, Tritenii de Jos, Turda, Tureni, Valea lerii,
Viisoara

Unitatea Fiscala Municipala Dej
Str. Mihai Eminescu nr. 2, C.P. 405200
Tel. 0264.216.230, 0264.216.230 int. 130

Bobilna, Catcau, Caseiu, Chiuiesti, Cuzdrioara, Dej, Jichisu de
Jos, Mica, Recea - Cristur, Unguras, Vad

Unitatea Fiscala Municipala Gherla
Str. Armeneasca nr. 63, C.P. 40530
Tel. 0264.243.037, 0264.243.037 int. 121/129

Alunis, Bontida, Borsa, Buza, Catina, Cornesti, Dabaca, Fizesu
Gherlii, Geaca, Gherla, Iclod, Mintiu Gherlii, SAnmartin, Sic,
Taga

Unitatea Fiscala Oraseneasca Huedin
Str. Horea nr. 23, C.P. 405400
Tel. 0264.351.944

Belis, Calatele, Capusu Mare, Ciucea, Huedin, Izvoru Crisului,
Manastireni, Margau, Marisel, Negreni, Poieni, Rasca, Sancraiu,
Sacuieu

- numar total contribuabili administrati - 384.938 (139.154 cu certificat de inregistrare
fiscala si 245.784 administrati pe baza de CNP)

- numar total personal - 436

- numar localitati arondate - 84
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Administratia Judeteana a Finantelor Publice Bihor
Oradea, str. Dimitrie Cantemir nr. 2B

Administratia Judeteana a Finantelor Publice BIHOR
Str. Dimitrie Cantemir nr. 2B, Oradea, C.P. 410519
Tel. 0259.433.050, 0259.433.047

Biharia, Bors, Ceica, Cetariu, Ciuhoi, Copacel, Diosig, Dragesti,
Gepiu, Girisu de Cris, Hidiselu de Sus, Ineu, Lazareni, Nojorid,
Oradea, Osorhei, Paleu, Rosiori, Sanmartin, Santandrei, Sarbi,
Sacadat, Salard, Tamaseu, Toboliu, Virciorog

Unitatea Fiscala Oraseneasca Alesd
Str. Avram lancu nr. 1, C.P. 415100
Tel. 0259.342.237

Alesd, Astileu, Auseu, Borod, Bratca, Brusturi, Bulz, Lugasu de
Jos, Magesti, Sinteu, Suncuius, Tileagd, Tetchea, Vadu Crisului

Unitatea Fiscala Oraseneasca Beius

Str. Horia nr. 20, C.P. 415200

Tel. 0259.322.321, 0259.320.425, 0259.322.321, 0259.320.425,
int. 103,105,110

Beius, Budureasa, Buntesti, Campani, Cabesti, Capalna, Carpinet,
Cristioru de Jos, Curatele, Dobresti, Draganesti, Finis, Holod,
Lazuri de Beius, Lunca, Nucet, Pietroasa, Pocola, Pomezeu,
Rabagani, Remetea, Rieni, Rosia, Sambata, Soimi, Stei, Tarcaia,
Uileacu de Beius, Vascau

Unitatea Fiscala Oraseneasca Marghita
Str. Republicii nr. 70-74, C.P. 415300
Tel. 0259.362.642, 0259.362.642 int. 13 si 12

Abram, Abramut, Balc, Boianu Mare, Buduslau, Cherechiu,
Chislaz, Curtuiseni, Derna, Marghita, Popesti, Sacuieni, Salacea,
Spinus, Suplacul de Barcau, Simian, Tarcea, Tauteu, Valea lui
Mihai, Viisoara

Unitatea Fiscala Oraseneasca Salonta
Str. Republicii nr. 36, C.P. 414500
Tel. 0259.372.537, 0259.372.537 int. 102

Avram lancu, Batar, Cefa, Ciumeghiu, Cociuba Mare, Husasau de
Tinca, Madaras, Olcea, Salonta, Sannicolau Roman, Tinca, Tulca

- numar total contribuabili administrati - 291.898 (89.194 cu certificat de inregistrare
fiscala si 202.704 administrati pe baza de CNP )

- numar total personal - 450

- numar localitati arondate - 101
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Administratia Judeteana a Finantelor Publice Bistrita-Nasaud
Bistrita, Str. 1 Decembrie nr. 6-8,

Administratia Judeteana a Finantelor Publice BISTRITA-
NASAUD

Str. Decembrie, nr. 6-8, Bistrita, C.P. 420080

Tel. 0263.210.661

Bistrita, Budacu de Jos, Cetate, Dumitrita, Mariselu, Monor, Sieu,
Sieu-Magherus, Sieut, Bistrita Bargaului, Josenii Bargaului,
Livezile, Prundu Bargaului, Tiha Bargaului, Budesti, Galatii
Bistritei, Lechinta, Matei, Micestii de Campie, Milas, Sanmihaiu
de Campie, Silivasu de Campie, Teaca, Urmenis

Unitatea Fiscala Oraseneasca Beclean
Str. Trandafirilor nr. 2A, C.P. 425100
Tel. 0263.340.820, 0263.343.285, 0263.340.820

Beclean, Branistea, Caianu Mic, Chiochis, Chiuza, Ciceu-
Giurgesti, Ciceu-Mihdiesti, Negrilesti, Nuseni, Petru Rares,
Spermezeu, Sieu Odorhei, Sintereag, Tarlisua, Uriu

Unitatea Fiscala Oraseneasca Nasaud
Piata Unirii, nr. 3A, C.P. 425200
Tel. 0263.360.787, 0263.361.249

Cosbuc, Dumitra, Feldru, Nasaud, Nimigea, Parva, Rebra,
Rebrisoara, Romuli, Runcu Salvei, Salva, Telciu, Zagra

Unitatea Fiscala Oraseneasca Sangeorz Bai
Str. Izvoarelor nr. 2, C.P. 425300
Tel. 0263.371.591, 0263.370.683

Maieru, Rodna, Sangeorz-Bai, Sant, Ilva Mica, Ilva Mare, Lesu,
Lunca Ilvei, Magura Ilvei, Poiana Ilvei

- numar total contribuabili administrati - 129.724 (34.579 cu certificat de inregistrare

fiscala si 95.145 administrati pe baza de CNP )

- numar total personal - 250

- numar localitati arondate - 62
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Administratia Judeteana a Finantelor Publice Maramures
Baia-Mare, Aleea Serelor nr. 2A

Administratia Judeteana a Finantelor Publice MARAMURES
Aleea Serelor, nr. 2A, Baia Mare, C.P. 430233
Tel. 0262.205.150, 0262.205.012

Ardusat, Arinis, Asuaju de Sus, Baia Mare, Baia Sprie, Baita de
sub Codru, Basesti, Bicaz, Cavnic, Cicarlau, Coas, Coltau,
Copalnic - Manastur, Dumbravita, Farcasa, Gardani, Grosi, Oarta
de Jos, Recea, Sacélaseni, Salsig, Seini, Sisesti, Tautii-Magheraus,
Ulmeni, Boiu Mare, Miresu Mare, Remetea Chioarului, Satulung,
Somcuta Mare, Valea Chioarului

Unitatea Fiscala Municipala Sighetu Marmatiei
Str. Corneliu Coposu nr. 3, C.P. 435500
Tel. 0262.316.141, 0262.315.529

Barsana, Bocicoiu Mare, Budesti, Calinesti, Cimpulung la Tisa,
Desesti, Giulesti, Ocna Sugatag, Oncesti, Remeti, Rona de Jos,
Rona de Sus, Sarasau, Sapanta, Sighetu Marmatiei, Stramtura,
Vadu Izei

Unitatea Fiscala Oraseneasca Targu Lapus
Str. Doinei nr. 5, C.P. 435600
Tel. 0262.384.409, 0262.385.626

Baiut, Cernesti, Coroieni, Cupseni, Grosii Tiblesului, Lapus, Suciu
de Sus, Targu Lapus, Vima Mica

Unitatea Fiscala Oraseneasca Viseu de Sus
Str. 22 Decembrie nr. 15, C.P. 435700
Tel. 0262.352.731, 0262.353.600

Bistra, Bogdan Voda, Borsa, Botiza, Dragomiresti, leud, Leordina,
Moisei, Petrova, Poienile de sub Munte, Poienile Izei, Repedea,
Rozavlea, Ruscova, Sacel, Sélistea de Sus, Sieu, Viseu de Jos,
Viseu de Sus

- numar total contribuabili administrati - 214.658 (62.858 cu certificat de inregistrare
fiscala si 151.800 administrati pe baza de CNP )

- numar total personal - 314

- numar localitati arondate - 76
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Administratia Judeteana a Finantelor Publice Salaj
Zalau, Piata luliu Maniu nr. 15

Administratia Judeteana a Finantelor Publice SALAJ
Piata luliu Maniu, nr. 15, Zalau, C.P. 450016
Tel. 0260.662.309

Agrij, Almasu, Banisor, Bocsa, Buciumi, Cizer, Coseiu, Crasna,
Criseni, Cuzaplac, Dobrin, Dragu, Fildu de Jos, Hereclean, Hida,
Horoatu Crasnei, Mesesenii de Jos, Mirsid, Romanasi, Sanmihaiu
Almasului, Sarmasag, Samsud, Treznea, Zalau, Zimbor

Unitatea Fiscala Oraseneasca Simleu Silvaniei
Str. 1 Decembrie 1918 nr. 23, C.P. 455300
Tel. 0260.679.306, 0260.679.307

Bobota, Carastelec, Chiesd, Maeriste, Pericei, Simleu Silvaniei,
Varsolt, Boghis, Camar, Halmasd, Ip, Marca, Nusfalau, Plopis,
Sag, Valcau de Jos

Unitatea Fiscala Oraseneasca Jibou
Str. 1 Decembrie 1918, Nr. 4, C.P. 455200
Tel. 0260.641.496, 0260.644.315

Babeni, Balan, Creaca, Cristolt, Galgau, Garbou, Ileanda, Jibou,
Letca, Lozna, Napradea, Poiana Blenchii, Rus, Simisna, Somes
Odorhei, Surduc, Zalha

Unitatea Fiscala Oraseneasca Cehu Silvaniei
Piata Trandafirilor, Nr. 18, C.P. 455100
Tel. 0260.650.888

Benesat, Cehu Silvaniei, Salatig

- numar total contribuabili administrati - 114.635 (28.022 cu certificat de inregistrare

fiscala si 86.613 administrati pe baza de CNP )

- numar total personal - 219

- numar localitati arondate - 61
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Administratia Judeteana a Finantelor Publice Satu-Mare
Satu-Mare, Piata Romana nr, 3-5

Administratia Judeteana a Finantelor Publice SATU MARE
Piata Romana, nr. 3-5, CP 440012

Tel. 0261.807.039, 0261.807.040, 0261.807.050, 0261.807.051,
0261.807.055, 0261.807.056, 0261.807.057, 0261.807.058,
0261.807.059

Agris, Apa, Ardud, Barsau, Batarci, Beltiug, Botiz, Crucisor,
Culciu, Doba, Dorolt, Halmeu, Homoroade, Lazuri, Livada,
Mediesu Aurit, Micula, Odoreu, Paulesti, Pomi, Porumbesti,
Satmarel, Satu Mare, Socond, Tarna Mare, Terebesti, Turulung,
Valea Vinului, Vetis, Viile Satu Mare

Unitatea Fiscala Municipala Carei
Cartierul Republicii, nr. 20, C.P. 445100
Tel. 0261.864.042

Berveni, Carei, Camin, Capleni, Ciumesti, Craidorolt, Foieni,
lanculesti, Moftin, Petresti, Piscolt, Sanislau, Tiream, Urziceni

Unitatea Fiscala Oraseneasca Negresti Oas
Str. Victoriei, nr. 109, C.P. 445200
Tel. 0261.854.691

Bixad, Calinesti - Oas, Camarzana, Certeze, Gherta Mica, Luna,
Negresti-Oas, Orasu Nou, Racsa, Tarsolt, Tur, Turt, Vama

Unitatea Fiscala Oraseneasca Tasnad
Str. Lacramioarei nr. 57, C.P. 445300
Tel. 0261.825.672

Acas, Andrid, Blaja, Bogdand, Cauas, Cehal, Cig, Hodod, Pir,
Ratiu, Santau, Sarauad, Sacaseni, Sauca, Supur, Tasnad, Valea
Morii

- numar total contribuabili administrati -140.810 (34.053 cu certificat de inregistrare
fiscala si 106.757 administrati pe baza de CNP )

- numar total personal - 296

- numar localitati arondate - 74
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Numar total contribuabili administrati in anul 2024: 1.276.663, din care:

a) contribuabili care detin certificat de inregistrare fiscala: 387.860 (respectiv
30,38 %), din care:
- persoane juridice: 251.238 (64,78 %)
- activi - 199.625
- inactivi - 51.613
- persoane fizice : 136.622 (35,22 %)

b) contribuabili inregistrati pe baza de CNP: 888.803 (respectiv 69,62 %)
Contribuabilii administrati de organele fiscale in baza Codului Numeric Personal, care nu
au obligatia obtinerii certificatului de finregistrare fiscala pentru desfasurarea
urmatoarelor activitati: chirii, conventii civile, contract de agent, drepturi de

proprietate intelectuala.

contribuabili inregistrati pe
baza de CNP

contribuabili care detin
certificat de inregistrare fiscala

Numar total personal

- angajat la data de 31 decembrie 2024 la Directia Generala Regionala a Finantelor
Publice Cluj-Napoca: 2.273, repartizat astfel:

- D.G.R.F.P. Cluj Napoca/ Aparat propriu: 308

- A.J.F.P. Bihor: 450

- A.J.F.P. Bistrita-Nasaud: 250

- A.J.F.P. Cluj: 436

- A.J.F.P. Maramures: 314

- A.J.F.P. Salaj: 219

- A.J.F.P. Satu Mare: 296
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Structura personalului:
1. dupd categoria postului
- 2.216 - functionari publici (97,49 %)

- 57 - personal contractual (2.51 %)

Structura pe functii
2,51%

97,49%

M Functionari publici
M Personal contractual

2. dupd nivelul atributiilor
- 138 - functii de conducere (6,07 %)
- 2.135 - functii de executie (93,93 %)

Structura pe functii
6,07%

93,93%

M Functii de conducere

M Functii de executie

3. dupa nivelul studiilor
- 2.160 - studii superioare (95,03%)
- 113 - studii medii (4,97%)

Structura pe studii
4,97%

95,03%

M Studii superioare
W Studii medii
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4. dupd categorii de varstad
18 intre 20 -30 ani (0,79 %)
131 intre 31-40 ani (5,76 %)
793 intre 41-50 ani (34,89 %)
- 1.087 intre 51-60 ani (47,82 %)
244 > 60 ani (10,74 %)

0,79%
/ 5,76%

Structura personalului pe categorii de varsta

= 20-
= 31-
=41 -
m51-

30 ani
40 ani
50 ani
60 ani

m > 60 ani

5. dupa sex

577 barbati (25,38 %)

- 1.696 femei

(74,62 %)

Structura dupa sex

= Barbati

= Femei
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Prezentarea structurilor teritoriale subordonate

1. Administratia Judeteana a Finantelor Publice Cluj

- numar total contribuabili administrati - 384.938 (139.154 cu certificat de
inregistrare fiscala si 245.784 administrati pe baza de CNP)

- numar total personal - 436

- numar localitati arondate - 84

2. Administratia Judeteana a Finantelor Publice Bihor

- numar total contribuabili administrati - 291.898 (89.194 cu certificat de
inregistrare fiscala si 202.704 administrati pe baza de CNP )

- numar total personal - 450

- numar localitati arondate - 101

3. Administratia Judeteana a Finantelor Publice Bistrita - Nasaud

- numar total contribuabili administrati - 129.724 (34.579 cu certificat de
inregistrare fiscala si 95.145 administrati pe baza de CNP )

- numar total personal - 250

- numar localitati arondate - 62

4, Administratia Judeteana a Finantelor Publice Maramures

- numar total contribuabili administrati - 214.658 (62.858 cu certificat de
inregistrare fiscala si 151.800 administrati pe baza de CNP )

- numar total personal - 314

- numar localitati arondate - 76

5. Administratia Judeteana a Finantelor Publice Salaj

- numar total contribuabili administrati - 114.635 (28.022 cu certificat de
inregistrare fiscala si 86.613 administrati pe baza de CNP )

- numar total personal - 219

- numar localitati arondate - 61

6. Administratia Judeteana a Finantelor Publice Satu - Mare
- numar total contribuabili administrati -140.810 (34.053 cu certificat de
inregistrare fiscala si 106.757 administrati pe baza de CNP )

- numar total personal - 296
- numar localitati arondate - 74
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Capitolul Il - Management pe baza de obiective de performanta

A. Obiectivele D.G.R.F.P. Cluj-Napoca pe anul 2024

Pe baza Planului de actiune stabilit pentru anul 2024, s-a actionat pentru
cresterea eficientei si calitatii actului fiscal, aplicand un tratament echitabil,
nediscriminatoriu operatorilor economici, promovand un parteneriat real in relatia
directa cu contribuabilul, astfel incat sa realizam cu profesionalism misiunea institutiei
noastre, care aplica in teritoriu, in mod unitar Strategia ANAF 2021-2024.

Administrarea fiscala in regiunea Cluj-Napoca pentru anul 2024, realizata la
nivelul celor 6 administratii judetene din structura DGRFP, a fost concretizata in
demersurile de punere in aplicare a masurilor stabilite prin Programul de Guvernare in
domeniul fiscalitatii si respectiv a viziunii si a obiectivelor strategice stabilite de ANAF
pentru perioada 2021-2024, cu scopul de a imbunatati gradul de colectare a veniturilor
la bugetul de stat prin incurajarea conformarii voluntare si implicit al cresterii
veniturilor la buget.

Trendul pozitiv al incasarilor s-a datorat atat imbunatatirii conformarii voluntare
la declarare si plata, cat si rezultatelor obtinute din incasarea arieratelor si a sumelor
suplimentare rezultate ca urmare a verificarilor desfasurate de structurile de control.
De altfel regiunea Cluj-Napoca se afla pe primul loc in tara in cadrul regionalelor din
teritoriu (exceptie facand Bucuresti), cu cea mai insemnata contributie la realizarea
veniturilor bugetare.

D.G.R.F.P. Cluj-Napoca si a unitatile fiscale subordonate si-au propus in anul 2024:
Imbundtdtirea serviciilor oferite contribuabililor prin:

*Furnizarea de servicii simple si accesibile pentru contribuabili, prin dezvoltarea:

- canalelor moderne de comunicare cu contribuabilii - Spatiul Privat Virtual, Formularul
Unic de contact;

- a Call-Center-ului, a serviciului de programari on-line in vederea cresterii procentului
de utilizare de catre contribuabili a mijloacelor electronice si implicit reducerea
costurilor de conformare ale contribuabilillor;

*Atitudine proactiva fata de contribuabili, prin:

- elaborarea de materiale informative destinate contribuabililor prin care vom oferi
informatii si asistenta in vederea indeplinirii, in mod corespunzator, a obligatiilor
declarative si de plata;

- organizarea de sesiuni de asistenta on-line;
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Cresterea gradului de digitalizare a institutiei, in scopul cresterii eficientei in
colectare si facilitarea interactiunii dintre administratia fiscald si contribuabili
Prevenirea si combaterea evaziunii fiscale prin:

* Actiuni concomitente si colaborative ale structurilor de inspectie fiscala, antifrauda
fiscala si control venituri persoane fizice;
* Intensificarea actiunilor de control in domeniul preturilor de transfer
* Eficientizarea actiunilor de executare silita destinate recuperarii arieratelor fiscale.
Cresterea eficientei si transparentei institutiei, prin:
- imbunatatirea managementului institutiei si implementarea eficienta a standardelor
de control intern managerial

- imbunatatirea managementului resurselor umane, prin formarea profesionala continua
a personalului ANAF redistribuirea personalului din cadrul D.G.R.F.P.Cluj-Napoca si a

structurilor subordonate in functie de numarul de contribuabili gestionati si de volumul

incasarilor realizate de fiecare unitate fiscala in parte.

B. Realizarea indicatorilor de performanta pe anul 2024

1) Principalele venituri bugetare realizate pe total si pe bugete in anul 2024 si

comparativ cu realizarile anului 2023

Realizari Realizari
Denumire buget 2023 2024 2024-2023
mii lei mii lei % diferenta mii lei
TOTAL BUGET CONSOLIDAT 25.618.509 | 33.762.340 132 % 8.143.831
1. BUGET STAT 11.908.477 | 15.617.666 131 % 3.709.189
Impozit pe profit 1.495.817 | 2.178.695 146 % 682.878
Impozit pe venit 3.487.345 | 4.504.368 129 % 1.017.023
TVA 4.862.712 | 6.196.295 127 % 1.333.583
Accize 72.875 254.210 349 % 181.335
Alte venituri 1.989.729 | 2.484.089 125 % 494.360
2. BUGET ASIGURARI SOCIALE DE STAT 9.568.252 | 12.061.176 126 % 2.492.924
3. BUGET FOND NATIONAL UNIC DE SANATATE| 3.879.950 | 5.875.664 151 % 1.995.714
4. BUGET ASIGURARI SOMAJ 261.830 207.834 79 % -53.996

bugetare defalcat pe

2) Gradul de realizare a programului _de incasari_ venituri

judetele din componenta D.G.R.F.P.Cluj-Napoca: - mii lei

Nr. crt. Judet Program 2024 | Realizat 2024 % P°"dere:2;if‘:: U etz
1 A.J.F.P. Bihor 7.228.690 7.147.275 98,87% 21,17%
2 | A.J.F.P. Bistrita Nasaud 2.519.630 2.511.576 99,68% 7,44%
3 A.J.F.P. Cluj 14.945.680 14.853.702 99,38% 43,99%
4 A.J.F.P. Maramures 4.237.750 4.216.722 99,50% 12,49%
5 A.J.F.P. Silaj 3.126.940 1.955.617  62,54% 5,79%
6 A.J.F.P. Satu Mare 1.947.090 3.077.448 158,05% 9,12%

D.G.R.F.P.CLUJ-NAPOCA 34.005.780 33.762.340 99,28%
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Pondere incasari in total regiune

h

® A.LF.P. Bihor

®m A.LF.P. Bistrita Nasaud

m A LF.P. Cluj
m A.LF.P. Maramures
& A LF.P. 53la]
m A.LF.P. Satu Mare

3) Situatia veniturilor realizate din activitatea de executare silita

-mii lei
2023 2024 Diferenta 2024/2023
R Pondere in

Executare silita Nr. Valoare Nr. Valoare Nr Valoare total 2023
Somatii comunicate 379.563 3.357.479 407.286 4.044.725 27.723 687.246
Sume incasate 294.488 1.273.332 351.555 1.784.876 57.067 511.544 66,63 %
Popriri conturi bancare | 122.739 1.879.042 135.195 2.043.261 12.456 164.219
Incasari popriri 126.420 592.901| 148.446 841.616) 22.026 248.715 31,42 %
Popriri terti 26.546 489.641 29.737 633.990 3.191 144.349
Incasari din popriri terti | 18.705 31.605 24.179 49.924 5.474 18.319 1,67 %
Sechestre bunuri 702 129.768  2.752 302.291 2.050 172.523
mobiler si imobile
Incasari din valorificare 81 1.533 918 2213 837 680 0,08 %
bunuri
Total masuri executare | 559 550 5.855.930 574.970 7.024.267 45.420 1.168.337
silita aplicate
Total incasari din 439.694 1.899.371 525.098  2.678.629 85.404 779.258
executare silita

4) Situatia privind arieratele bugetare ramase de recuperat la data de 31.12.2024

- mii lei
Arierate bugetare ramase de recuperat
Denumire Explicatii privind provenienta cele
k) ; " pentru care
buget arieratelor bugetare .cll-ior::acl;re in inlesnire la plata ;?lii;(ecutare nu s-a inceput
executarea silita
1 2 3 4 5
total,din care: 1.537.253 831.028 421.830 284.395
Bugetul in sold la finele anului
de stat precedent 593.210 375.947 214.304 2.959
inregistrate in cursul anului de
raportare 944.043 455.081 207.527 281.436
total,din care: 515.650 183.464 188.086 144.100
Bugetul in sold la finele anului
asigurarilor sociale |precedent 214.706 133.628 80.672 406
de stat inregistrate in cursul anului de
raportare 300.944 49.836 107.414 143.694
Bugetul fondului [total,din care: 193.010 63.554 67.358 62.098
national unic de |in sold la finele anului 67.298 44.268 22.767 262
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asigurari de precedent
sanatate inregistrate in cursul anului de
raportare 125.713 19.286 44.590 61.836
total,din care: 1.704 1.359 340 5
Bugetul in sold la finele anului
asigurarilor pentru |precedent 1.659 1.349 309 1
somaj inregistrate in cursul anului de
raportare 44 10 31 4
total,din care: 0 0 0 0
in sold la finele anului
Bugetul
institutiilor publice precedent 0 0 0 0
inregistrate in cursul anului de
raportare 0 0 0 0
total,din care: 2.247.617 1.079.405 677.614 490.598
Total: in sold la finele anului
Buget general |precedent 876.873 555.192 318.052 3.629
consolidat inregistrate in cursul anului de
raportare 1.370.744 524.213 359.562 486.970
5) Situatia esalonarilor la plata acordate, comparativ 2023-2024
- mii lei
2023 2024
Arierate totale Tncasari Grad Arierate totale Tncasari Grad Crestere 2024 fata
esalonate la plata totale esalonate la plata totale de 2023
1.857.487 785.079 42,27 % 2.180.865 857.067, 39,30 % 71.988
6) Gradul de conformare voluntara la plata obligatiilor fiscale (valoric), inclusiv
plati partiale
- mii lei
Denumire AJFP Realizari Program Grad
AJFP Bihor 5.829.171 7.425.023 78,51%
AJFP Bistrita-Nasaud 2.069.246 2.659.329 77,81%
AJFP Cluj 12.895.249 15.522.486 83,07%
AJFP Maramures 3.291.382 4.240.897 77,61%
AJFP Salaj 1.579.663 1.960.241 80,59%
AJFP Satu Mare 2.561.297 3.246.058 78,90%
D.G.R.F.P. Cluj-Napoca 28.226.008 35.054.034 80,52%
7) Principalii indicatorii de performanta
- lei
Denumire An 2024 Realizat
Program
UM anual
Gradul de realizare a programului de incasari venituri % 100 99,28 99,28%
bugetare (valori nete)
Gradul de conformare voluntara la plata obligatiilor fiscale % 87 80,52 92,55%
(valoric), inclusiv plati partiale
Gradul de colectare a obligatiilor fiscale de plata (valoric), % 920 85,93 95,48%
inclusiv plati partiale
Gradul de depunere voluntara a declaratiilor fiscale, pe tipuri % 96 95,3 99,27%
de impozite si de contribuabili
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Gradul de depunere electronica a declaratiilor fiscale % 99 99,65 100,66%

Rata de colectare a arieratelor recuperabile la persoane % 72 88,18 122,47%
juridice

Rata de colectare a arieratelor recuperabile la persoane fizice % 43 64,1 149,07%

Ponderea anuala a arieratelor fiscale totale in venituri fiscale % <40 31,74 100,00%

colectate in an

Ponderea anuala a arieratelor recuperabile in total venituri % <9 7,37 100,00%
colectate in anul fiscal

Numar inspectii efectuate de un inspector la contribuabili % 12 13,6 113,33%
persoane juridice

Numar inspectii efectuate de un inspector la contribuabili % 18 18,87 104,83%
persoane fizice

Gradul de solutionare, in termen, a cererilor de inregistrare in % 100 100 100,00%
scopuri de TVA in urma evaluarii riscului fiscal al persoanelor
impozabile, potrivit prevederilor legale in vigoare

Numarul solicitarilor de informatii pe linie de impozite directe % 100 100 100,00%
solutionate in termen, din total solicitari primite din
UE/NONUE
Numarul solicitarilor de informatii pe linie de TVA solutionate % 100 100 100,00%
in termen, din total solicitari primite din UE
Procent din solicitarile in format hartie, solutionate in % 70 97,87 139,81%
maximum 25 zile
Procent din e-mail-uri, solutionate in maximum 20 zile % 70 86,58 123,69%
Procent din apelurile telefonice raspunse, preluate in % 70 99,42 142,03%

maximum 5 minute

Gradul de utilizare a resurselor financiare alocate prin bugetul % 100 99,46 99,46%
de cheltuieli la Cap. 51.01 "Autoritati publice si actiuni
externe", titlul 10 - "Cheltuieli de personale"

Gradul de utilizare a resurselor financiare alocate prin % 100 99,67 99,67%
bugetele de cheltuieli la Cap. 51.01 "Autoritati publice si
actiuni externe" si Cap. 54.01 "Alte servicii publice generale"
titlul 20 - "Bunuri si servicii"

Gradul de utilizare a resurselor financiare alocate prin bugetul % 100 99,79 99,79%
de cheltuieli la Cap. 51.01 "Autoritati publice si actiuni
externe" titlul 59 - "Alte cheltuieli"

Gradul de utilizare a resurselor financiare alocate prin bugetul % 100 99,47 99,47%
de cheltuieli la Cap. 51.01 "Autoritati publice si actiuni
externe" si la Cap. 54.01 "Alte servicii publice generale"
(sume alocate din bugetul de stat)

Gradul de solutionare a solicitarilor de informatii de interes % 100 100,00% 100,00%
public

Gradul de solutionare a petitiilor/sesizarilor depuse de % 100 100 100,00%
cetateni

Gradul de solutionare a solicitarilor primite de la jurnalisti % 100 100 100,00%

Numar de documente primite prin aplicatia FORMULAR UNIC % 100 100 100,00%

DE CONTACT
Gradul de acordare a esalonarilor la % 100 98,6 98,60%

plata/restructurari/facilitati fiscale

Pag 20




Rezultatele obtinute in anul 2024, pe domenii de activitate

Capitolul IV - Activitatea de Colectare

a) Activitatea de gestiune declaratii fiscale

- Numar contribuabili cu obligatii de declarare pentru impozitele prevazute in vectorul
fiscal la data de 31.12.2024 - 270.158

- Numar contribuabili platitori de impozit pe profit - 150.437

- Numar contribuabili platitori de impozit venit microintreprinderi - 81.360

- Numar contribuabili platitori inregistrati in scopuri de TVA - 78.316

- Numar contribuabili platitori de impozit pe salarii - 115.058

- Numar contribuabili platitori de contributii de asigurari sociale - 114.835

- Numar contribuabili platitori de contrib.asiguratorii de munca - 114.874

- Numar contribuabili platitori de contributii de asigurari sociale de sanatate - 124.073

- Numar contribuabili platitori de accize - 684

- Numar contribuabili platitori de taxa jocuri de noroc - 102

- Numar contribuabili platitori de redevente miniere - 426

- Total numar declaratii gestionate (rezultate din insumarea declaratiilor pe fiecare tip
de impozit: (declaratii de impozite, taxe si contributii, declaratii privind impozitul pe
venit, declaratii informative): 4.297.670 din care depuse electronic: 3.945.144

- Numar certificate de cazier fiscal eliberate - 16.499

- Numar fise de inscriere fapte in cazierul fiscal - 17.780

- Numar deconturi cu sume negative de TVA cu optiune de rambursare (depuse) - 25.912
- Sume TVA restituite - 1.103.145.238

- Numar notificari nedepunere declaratii, deconturi - 158.929

- Numar certificate digitale pentru declaratiile on-line eliberate - 61.864

- Numar de certificate de rezidenta emise - 23.230

b) Activitatea de colectare a creantelor fiscale

La nivelul tuturor categoriilor de activitati desfasurate in cadrul colectarii
creantelor bugetare, cu implicatii in incasarea veniturilor, s-au inregistrat cresteri in
anul 2024 fata de 2023, chiar daca in unele situatii acest trend pozitiv se realizeaza cu
pasi mai mici.

in anul 2024, colectarea veniturilor bugetare la nivelul D.G.R.F.P. Cluj-Napoca s-

a concretizat in incasarea sumei de 33.762.340 mii lei, raportul incasarilor anului 2024
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fata de 2023 fiind de 132 %, respectiv o crestere cu 8.143.831 mii lei peste nivelul
incasarilor din 2023.

Defalcarea pe bugete a veniturilor astfel colectate in 2024, comparativ cu anul
2023, se prezinta astfel:

- veniturile bugetului de stat, in suma de 15.617.666 mii lei, au detinut ponderea
in total venituri (46,26 %), cu o crestere fata de anul precedent in suma de 3.709.189
mii lei (131 %), contributia cea mai importanta fiind reprezentata de TVA, cu un procent
de 39,67 % in veniturile bugetului de stat, urmata de impozitul pe venit cu 28,84 %, alte
venituri cu 15,91 % si impozitul pe profit cu 13,95 %;

- 0 crestere insemnata a veniturilor, o reprezinta si incasarile la bugetul
asigurarilor sociale de stat, care detin un procent de 35,72 % in total venituri. Incasarile
anului 2024 la acest buget sunt in suma de 12.061.176 mii lei, mai mult cu 2.492.924 mii
lei fata de anul 2023 (126 %);

- la bugetul fondului national pentru asigurari de sanatate, care detine un
procent de 17,40 % in total venituri, se constata o crestere a incasarilor cu suma de
1.995.714 mii lei (151 %) comparativ cu anul 2023.

Total venituri colectate de ANAF, pe
bugete

Bugetul de stat

B Bugetul asigurarilor sociale

de stat
46,26% ests
B Bugetul Fondului Nat. Unic

Bugetul Asigurarilor pentru
S0Miaj

Impactul facilitatilor fiscale acordate conform OUG. 107/2024

Prin emiterea 0.U.G.nr.107/2024 pentru reglementarea unor masuri fiscal-

bugetare in domeniul gestionarii creantelor bugetare si a deficitului bugetar pentru
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bugetul general consolidat al Romaniei in anul 2024, s-a urmarit imbunatatirea
colectarii creantelor bugetare si respectiv al cresterii gradului de conformare la plata a
contribuabililor.

Prin aceasta ordonanta de urgenta, s-au reglementat 5 tipuri de facilitati fiscale
care au vizat toti contribuabilii care aveau datorii restante la 31 august 2024. La nivelul
regiunii Cluj-Napoca, rezultatele aplicarii prevederilor OUG 107/2024 si respectiv

impactul asupra arieratelor colectate a fost urmatorul:

- 3.‘
<...

c) Activitatea de executare silita

>

Actiunile specifice intreprinse in cadrul executarii silite, au adus incasari la
bugetul de stat in suma de 2.678.629 mii lei, in crestere cu 779.258 mii lei fata de anul
precedent (141,03 %).

Rezultatele specifice activitatii de executare silita sunt reprezentate de:
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- emiterea unui numar de 407.286 somatii de plata, in valoare de 4.044.725 mii
lei;

- infiintarea unui numar de 135.295 popriri asupra disponibilitatilor banesti, in
suma de 2.043.261 mii lei;

- infiintarea a 29.737 popriri, in cuantum de 633.990 mii lei, asupra sumelor
datorate de catre terti;

- sechestrarea unui numar de 2.752 bunuri mobile si imobile, pentru creante in
valoare de 302.291 mii lei;

- emiterea unui numar de 698 decizii de atragere a raspunderii solidare.

n anul 2024, incasérile din arieratele recuperabile la bugetele administrate, la
persoane juridice, au fost in suma totala de 8.232.225 mii lei, iar in cazul persoanelor
fizice, incasarile din arieratele recuperabile, au fost in suma de 288.727 mii lei.

Esalonarea la plata

O pondere insemnata a creantelor pentru care s-a demarat executarea silita, se
afla in esalonare la plata, in aceste situatii fiind suspendata executarea silita.

Astfel, in cursul anului 2024 s-a inregistrat o crestere cu 329 a numarului de
esalonari la plata aprobate fata de anul 2023 (de la 5.432 la 5.761), respectiv cu o
valoare a obligatiilor fiscale esalonate la plata in suma de 811.614 mii lei, in crestere
fata de anul precedent cu suma de 275.513 mii lei, ca efect al popularizarii si indrumarii
contribuabililor, de catre organele fiscale (in special de catre executorii fiscali), de a
accesa aceste facilitati. Aceste actiuni au dus la imbunatatirea activitatii de executare
silita.

in anul 2024, incasarile din esalonari sunt in suma de 857.067 mii lei cu 71.988
mii lei mai mari fata de 2023, acestea reprezentand un procent de 2,54 % in total
venituri.

Implementarea sistemului de instituire electronica a popririi asupra conturilor
bancare a redus din timpii alocati de catre organul de executare pentru aceasta
activitate, eliminand totodata neajunsurile si deficientele legate de intarzierea ridicarii

acestor masuri, intarzieri care afecteaza activitatea contribuabililor.
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d) Activitatea de indrumare si Metodologie

In cursul anului 2024, la nivelul DGRFP Cluj-Napoca, au fost formulate un numar
de 11 raspunsuri la solicitarile de indrumare formulate de catre organele fiscale
teritoriale, in diferite cazuistici, dintre care amintim:

M anularea obligatiilor fiscale;

M compensarea unor creante reciproce;

M acordarea de facilitati fiscale in urma fuziunii;

M procedura de urmat in cazul sechestrarii bunurilor imobile, dupa indeplinirea
termenului de prescriptie;

M ridicarea masurilor de executare silita, constand in poprire asupra disponibilitatilor
banesti;

M operarea (inregistrarea) in aplicatia NOES, a debitorilor care inregistreaza obligatii
fiscale, cu termene de plata anterioare;

M scaderea din evidenta a obligatiilor fiscale ale debitorilor persoane fizice decedate;

M scaderea din evidenta a obligatiilor fiscale datorate de catre persoane juridice care
au fost radiate;

M debitarea titlurilor executorii, primite de la alte institutii in aplicatiile dedicate
(GOTICA, NOES, SIACF).

e) Activitatea de asistenta si servicii contribuabili

Activitatea de asistenta pentru contribuabili la nivelul D.G.R.F.P.Cluj-Napoca, in
cursul anului 2024, s-a desfasurat in scopul indeplinirii obiectivelor generale ale
D.G.R.F.P.Cluj-Napoca stabilite in concordanta cu obiectivele strategice ale A.N.A.F.
prevazute in Strategia Agentiei Nationale de Adminstrare Fiscala 2021-2024.

La nivelul D.G.R.F.P.Cluj-Napoca, activitatea de asistenta pentru contribuabili
include activitatea structurilor de asistenta organizate la nivelul regiunii si al
administratiilor judetene ale finantelor publice, activitatea compartimentelor de

evitare a dublei impuneri si acorduri fiscale internationale constituite la nivelul
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administratiilor judetene ale finantelor publice, precum si activitatea celor doua Birouri
Teritoriale de asistenta telefonica a contribuabililor Call-center din cadrul A.J.F.P.Bihor
si A.J.F.P. Satu Mare, structuri de specialitate in subordinea sefilor administratiilor
judetene , pana la data de 10.09.2024.

in luna septembrie 2024 activitatea Birourilor Teritoriale de Asistentd
Telefonica Contribuabili-Contact Center, constituite in cadrul Administratiei Judetene a
Finantelor Publice Bihor, respectiv in cadrul Administratiei Judetene a Finantelor
Publice Satu-Mare s-a reorganizat in conformitate cu dispozitiile O.P.A.N.A.F.nr.
1099/2024 pentru aprobarea structurii organizatorice a Directiilor Generale Rgionale a
Finantelor Publice lasi, Galati, Ploiesti, Craiova, Timisoara, Cluj-Napoca si Brasov.

Astfel, conform structurii organizatorice a aparatului propriu al directiilor
generale regionale ale finantelor publice, prevazuta in anexa 1.1 la O.P.A.N.A.F. nr.
1099/2024, incepand cu data de 10.09.2024, la aparatul propriu al D.G.R.F.P. Cluj-
Napoca, in subordinea directorului executiv colectare s-a infiintat Serviciul - Contact
Center, cu un compartiment constituit la nivelul Administratiei Judetene a Finantelor
Publice Satu-Mare pentru persoane fizice si cu un compartiment constituit la nivelul
Administratiei Judetene a Finantelor Publice Bihor pentru persoane juridice.

Activitatea de asistenta pentru contribuabili desfasurata la nivelul D.G.R.F.P.
Cluj-Napoca a avut ca scop: imbunatatirea calitatii serviciilor oferite contribuabililor
prin intermediul tuturor canalelor de comunicare: SPV, Formularul Unic de Contact,
Call-Center, Ghiseul Unic, corespondenta scrisa, asistenta telefonica, materiale
informative, servicii oferite online pe baza de programare, orientarea spre servicii la
distanta, cresterea gradului de satisfacere a necesitatilor contribuabililor si cresterea
conformarii voluntare.

Tn acest scop:

- au fost formulate propuneri de modificare a Codului fiscal si a Codului de
procedura fiscala

- au fost elaborate pliante, afise, materiale informative

- a fost promovata utilizarea serviciilor de plata on-line si prin carduri bancare

- s-au desfasurat activitatii de informare si stimulare a contribuabililor privind
depunerea declaratiilor, cererilor si a altor documente prin intermediul utilizarii
serviciului Spatiu Privat Virtual (SPV) in scopul minimizarii contactului cu contribuabilii,
reducerii timpului alocat de contribuabili informarii pentru indeplinirea obligatiilor

fiscale, reducerii costurilor alocate in procesul de administrare a veniturilor.

Pag 26



- s-au desfasurat activitati pentru imbunatatirea activitatilor interne ale
structurilor care asigura asistenta. in acest sens, s-au desfasurat sesiuni de pregatire
profesionala a functionarilor publici din cadrul structurilor care asigura asistenta
contribuabililor subordonate D.G.R.F.P.Cluj-Napoca. Scopul acestor sesiuni de instruire
profesionala este de aplicare unitara a prevederilor legale de catre unitatile fiscale
subordonate D.G.R.F.P.Cluj-Napoca, de a avea un corp al functionarilor publici bine
pregatit profesional si de a furniza servicii de calitate contribuabililor.

Si in cursul anului 2024, organele fiscale au luat masuri de popularizare a
canalelor de interactiune informatica cu contribuabilii: website, Spatiul Privat Virtual
(SPV), Formularul Unic de contact, precum si a avantajelor oferite de serviciul SPV
pentru completarea si transmiterea declaratiilor, a cererilor si a altor documente.

Serviciul Indrumare, Asistenta si Servicii Contribuabili a coordonat,
pe parcursul intregului an 2024, activitatea de ghiseu unic. La nivelul D.G.R.F.P.Cluj-
Napoca (inclusiv structurile subordonate) s-au prezentat la ghiseele unitatilor fiscale un
numar de 218.748 contribuabili, fata de anul 2023, cand s-au prezentat la sediile
unitatilor fiscale subordonate D.G.R.F.P.Cluj-Napoca un numar total de 185.603
contribuabili care au solicitat numere de ordine, se constata astfel, o crestere cu
33.145 a numarului de contribuabili care au extras numere de ordine pentru a se
prezenta la ghiseele organelor fiscale.

Din numarul total de 218.748 contribuabili care s-au prezentat in anul 2024 la
sediile unitatilor fiscale subordonate D.G.R.F.P.Cluj-Napoca si care au solicitat numere
de ordine, 15.309 contribuabili (6,99 %) au extras numar de ordine si nu s-au mai
prezentat la ghiseu.

In cursul anului 2024, din totalul de 203.439 cazuri prezentate la ghiseele
unitatilor fiscale, 203.438 cazuri au fost rezolvate sub 60 minute, procentul fiind de
99,99 %.

La data de 31.12.2024, numarul de utilizatori care au accesat calculatoarele
instalate in cadrul unitatilor fiscale din subordinea D.G.R.F.P.Cluj-Napoca destinate
conceptului de ”self service” a fost de 5.216 persoane.

Majoritatea contribuabililor prefera comunicarea cu unitatile fiscale prin
telefon sau electronic, deplasandu-se la ghisee doar acele categorii sociale care au
tangente sporadice cu organele fiscale, nu detin mijloace electronice de comunicare la
distanta sau nu au cunostinte necesare pentru utilizarea unui calculator sau in domeniul

fiscal.
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in ceea ce priveste serviciul de Programari online

incepand cu luna august 2020 au fost desemnate persoane din cadrul A.J.F.P.-
urilor pentru desfasurarea activitatii de acordare a serviciilor contribuabililor pe baza
de programari online, pentru care au fost acordate roluri pentru utilizarea aplicatiei
Programari online.

in toate sediile A.J.F.P.-urilor subordonate au fost amenajate spatii speciale
destinate acordarii serviciilor contribuabililor pe baza de programari online.

In anul 2024 un numar de 13.019 de contribuabili au accesat serviciul de
programari online. Din totalul de 13.019 programari, un numar de 2.689 programari
au fost anulate. Motivele anularii sunt anulare prin accesare link e-mail, renuntare din
intiativa contribuabililor sau neprezentare.

Astfel, din totalul programarilor neanulate de 10.330: 835 reprezinta
programari efectuate de persoane juridice si 9.495 reprezinta programarile efectuate
de persoane fizice, din care 8.151 au fost programari pentru inregistrare in SPV prin
identificare vizuala.

Din totalul de 10.330 programari neanulate, 10.156 programari au fost
rezolvate si 174 programari au fost nerezolvate. Marea majoritate a celor nerezolvate
sunt programari pentru identificare vizuala on-line, motivul nerezolvarii fiind
neprezentarea de catre contribuabili a documentelor necesare la identificare pentru
aprobarea inregistrarii persoanelor fizice in Spatiul Privat Virtual.

Desfasurarea campaniei privind completarea si depunerea Declaratiei unice si
colaborarea cu organele fiscale locale, in perioada 15.01.2024-27.05.2024

In cadrul D.G.R.F.P.Cluj-Napoca s-au efectuat instruiri pe tema completarii si
depunerii formularului ”Declaratie unica privind impozitul pe venit si contributiile
sociale datorate de persoanele fizice”, 51 persoane din structurile administratiilor
judetene, serviciilor fiscale municipale, orasenesti, precum si intreg personalul din
structurile de asistenta a contribuabililor, fiind angrenate in campania de colaborare cu
organele fiscale locale.

Organele fiscale au solicitat in scris tuturor unitatilor administrativ teritoriale
aferente localitatilor in care nu exista o unitate teritoriala a A.N.A.F., desemnarea
persoanelor pentru acordarea asistentei privind completarea si/sau depunerea, precum
si transmiterea declaratiei unice, fiind desemnati 441 functionari din cadrul acestor

unitati administrativ teritoriale.
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Persoanele desemnate de unitatile fiscale au participat atat la instruirea
personalului desemnat de catre UAT-uri cat si la informarea si acordarea asistentei
contribuabililor arondati respectivelor unitatii administrativ teritoriale cu privire la:

- prezentarea noutatilor legislative in ceea ce priveste stabilirea impozitului pe
venit si a contributiilor sociale datorate de persoanele fizice;

- completarea si depunerea formularului ”Declaratie unica privind impozitul pe
venit si contributiile sociale datorate de persoanele fizice”;

- prezentarea serviciilor oferite de ANAF;

- modalitatea de inregistrare in spatiul privat virtual si de depunere on line
a ”Declaratiei unice privind imp.pe venit si contrib.soc. datorate de persoanele fizice”.

Principalele activitati desfasurate in anul 2024 de catre serviciul indrumare,
Asistenta si Servicii Contribuabili din cadrul D.G.R.F.P.Cluj-Napoca, precum si de
catre serviciile /compartimentele Asistenta si Oferire Servicii Contribuabili din cadrul
unitatiilor fiscale subordonate se concretizeaza in:

- solutionarea in anul 2024 a unui numar de 12.388 solicitari, din care: 647
solicitari primite pe suport hartie si 11.741 solicitari primite prin e-mail;

- elaborararea in anul 2024 de materiale informative, pliante, afise: 75

- editarea in anul 2024 de articole/comunicate de presa: 18

- iesiri pe post radio in anul 2024: 5

- apeluri call - center (dupa caz) in anul 2024: 63.766

- apeluri prin alte numere de telefon in anul 2024: 10.237

- solutionare cereri eliberare certificate de rezidenta fiscala PF/PJ/PFA: 21.986

- solutionare cereri eliberare certificate privind atestarea impozitului platit in
Romania de PJ straine/PF nerezidente: 417

- solutionare chestionare pentru stabilirea rezidentei fiscale la sosirea/plecarea
din Romania: 516

In cursul anului 2024 structurile de asistentd si servicii contribuabili din cadrul
D.G.R.F.P. Cluj-Napoca si unitatilor fiscale subordonate au participat la 30 intalniri cu
contribuabilii, organizate on-line sau cu prezenta fizica, in colaborare cu filialele
judetene a C.E.C.C.A.R., cu Camera de Comert si Industrie, cu Casa Judeteana de
Asigurari de Sanatate Cluj si cu universitatile din Cluj si din Oradea. Acestea au avut
drept scop informarea reprezentantilor mediului de afaceri si furnizorilor publici si
privati de servicii medicale, cu privire la noutatile legislative cu incidenta fiscala
publicate in cursul anului 2024, la Sistemul national privind facturarea electronica RO

e-Factura, respectiv pentru informarea studentilor din cadrul centrelor universitare Cluj
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si Bihor, cu privire la serviciile oferite de A.N.A.F. contribuabililor. La intalnirile si
sesiunile organizate au participat un numar de 1.835 participanti.

De asemenea, prin intermediul serviciului electronic, SEMINARII WEB, dezvoltat si
pus la dispozitia contribuabililor de Agentia Nationala de Administrare Fiscala structura
de asistenta contribuabili din cadrul D.G.R.F.P.Cluj-Napoca - aparat propriu, in
colaborare cu structurile de asistenta contribuabili din cadrul administratiilor judetene
subordonate, in anul 2024 a sustinut 12 intalniri organizate in mediu virtual (seminarii
web) pentru informarea contribuabililor pe diferite teme de interes. La seminariile web
organizate in anul 2024 prin intermediul platformei au participat un numar de 1.545
contribuabili. Fiecare seminar a avut o durata de 2 ore si a continut, pe langa
prezentarea temei de catre reprezentantii D.G.R.F.P.Cluj-Napoca, si o sesiune de
intrebari si raspunsuri de minimum o ora.

In cursul anului 2024 structurile de asistentd si servicii contribuabili din cadrul
D.G.R.F.P.Cluj-Napoca - aparat propriu si unitatile fiscale subordonate au organizat 9
sesiuni on-line de pregatire profesionala a personalului care isi desfasoara activitatea
in cadrul structurilor subordonate D.G.R.F.P. Cluj-Napoca, la care au participat 629
functionari.

La intalnirile/instruirile organizate s-au prezentat urmatoarele teme :

“Cota de TVA aplicabila in anul 2024 la livrarea de imobile”, ”Modificari ale
legislatiei fiscale referitoare la impozitul pe venitul microintreprinderilor’, ”Noile
prevederi legislative privind tratamentul fiscal al veniturilor realizate de persoanele
fizice - impozit pe venit si contributii sociale”, “Tratamentul fiscal al veniturilor din
inchirierea bunurilor imobile”, ,,Noutati legislative cu incidenta fiscala incepand cu 1
ianuarie  2024”, “Principalele modificari legislative in domeniul fiscal care vizeaza
Titlul Il -Impozitul pe profit si Titlul lll -Impozitul pe veniturile microintreprinderilor ”,
“Impozitarea si declararea veniturilor obtinute de persoane fizice din activitati agricole,
silvicultura si piscicultura ”, “Declaratia unica privind impozitul pe venit si contributiile
sociale datorate de persoanele fizice”, “Tratamentul fiscal al veniturilor obtinute din
activitati indepentente -Completarea si depunerea Declaratiei unice pentru veniturile
obtinute din activitati independente ”, “Tratamentul fiscal al veniturilor obtinute de
persoanele fizice din activitdti agricole, silvicultura si pisciculturd”, “Inregistrarea
fiscala si regulile de impozitare aplicabile pentru asociatii , fundatii si federatii”,
“Activitatea prestatorului casnic - cadrul legal de desfasurare si tratamentul fiscal
aplicabil acestei activitati®, “Tratamentul fiscal al veniturilor obtinute din transferul

proprietatilor imobiliare din patrimoniul personal”, “Inregistrarea fiscala si reguli de
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impozitare aplicabile pentru asociatii, fundatii si federatii ”, “Tratamentul fiscal al
operatiunilor cu bunurile second hand”, “OUG nr. 107/2024 pentru reglementarea unor
masuri fiscal-bugetare in domeniul gestionarii creantelor bugetare si a deficitului
bugetar pentru bugetul general consolidat al Romaniei in anul 2024, precum si pentru
modificarea si completarea unor acte normative”, “Atragerea raspunderii solidare -
forma de executare silita” , “ Impozitul special pe bunurile imobile si mobile de valoare
mare si declaratia 216”, “ Facilitatile fiscale reglementate de O.U.G. nr. 107/2024
(anulare accesorii si debite principale)”,“ Impozitul pe veniturile obtinute din Romania
de nerezidenti.Preturi de transfer-noi reguli aplicabile”,“ Regimul fiscal al impozitului
pe veniturile microintreprinderilor” .

Informatiile cu privire la toate obligatiile contribuabililor mentionate in acte
normative nou aparute sunt aduse la cunostinta acestora prin afise amplasate la sediul
unitatilor fiscale, comunicari in presa locala, posturi de radio-TV locale si prin intalniri

cu mediul de afaceri.

f) Activitatea de indrumare si asistenta telefonica a contribuabililor prin

Contact Center

Preluarea apelurilor contribuabililor se face prin utilizarea aplicatiei informatice

Altitude UAgent, acestea fiind repartizate pe agenti conform procedurii ANAF.

Activitatea structurii de Contact Center este evaluata in urma raportului
centralizat emis de ANAF, atat pentru apelurile telefonice, cat si pentru sesiunile de
chat.

La nivelul Serviciului Contact Center, situatia apelurilor preluate raspunse,

conform raportului generat de aplicatie, anexat prezentei, este urmatoarea:

Apeluri Apeluri
ANUL 2024 N o Total apvelurl preluate
persoane fizice | persoane juridice raspunse
(tasta 1) (tasta 2)
lanuarie 1627 6892 8519
Februarie 1589 4735 6324
Martie 1207 5025 6232
Aprilie 1297 4393 5690
Mai 3145 3210 6355
lunie 929 3148 4077
lulie 1357 5439 6796
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August 712 3804 4516
Septembrie 1425 3498 4923
Octombrie 1200 3592 4792
Noiembrie 1049 2936 3985
Decembrie 910 2721 3631
TOTAL 16.447 49.393 65.840

Mentionam faptul ca la nivelul serviciului, indicatorul de performanta specific
acestei activitati F9 ,Procent din apelurile telefonice rdspunse, preluate in

maximum 5 minute”, monitorizat la nivel ANAF a fost indeplinit 100%.

Capitolul V - Activitatea de inspectie fiscala

1. Inspectie fiscala persoane juridice

Numar actiuni de inspectie realizate:

In perioada de raportare structurile cu atributii de inspectie fiscald la persoane
juridice, avand un efectiv mediu de 227 inspectori activi, au desfasurat activitate si au
exercitat atributiile stabilite prin Legea 207/2015 privind Codul de procedura fiscala.

Astfel, in cursul anului 2024, au fost efectuate actiuni de control ce decurg din
programele de activitate lunare si trimestriale aprobate de conducerea M.F.P.-
A.N.A.F.dupa cum urmeaza: un numar total de 6.686 actiuni, din care inspectii fiscale
3.094 (reprezentand 46 % din total actiuni efectuate), verificari documentare: 3.592
(reprezentand 54 % din total actiuni efectuate).

Au fost emise un numar de 4.167 notificari de conformare, prin care au fost

notificate riscuri in valoare de 878.388.031 lei

Sume suplimentare atrase pe total si pe categorii de venituri:

Urmare actiunilor de control intreprinse, au fost atrase la bugetul de stat
consolidat venituri suplimentare in suma de 316.859 mii lei, din care:
- sume stabilite si/sau declarate suplimentar ca urmare a verificarilor
documentare efectuate: - 93.261 mii lei
- diferente de impozite, taxe si contributii, stabilite suplimentar ca urmare a
inspectiilor fiscale:
- total - 223.598 mii lei, din care:
- T.V.A. - 125.326 mii lei
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- impozit pe profit - 53.475 mii lei

- impozit venit salarii - 3.426 mii lei
- contributii sociale - 9.915 mii lei
- impozit pe dividende - 11.170 mii lei
- impozit venit microintreprinderi - 1.116 mii lei
- alte impozite si taxe - 19.170 mii lei

Inspectii fiscale urmare analizelor de risc proprii

Tn anul 2024 numarul inspectiilor fiscale desfasurate in baza analizei de risc a fost
de 1.527 inspectii. Sumele stabilite suplimentar ca urmare a acestor inspectii fiscale au
fost de 148.794 mii lei.

Diminuarea pierderii fiscale declarate de contribuabili

in urma verificarilor efectuate, s-a diminuat pierderea fiscald declarata de

contribuabili cu suma de 180.533 mii lei.

Numar cazuri transmise organelor de urmarire penala in vederea continuarii
cercetarilor

Din initiativa organelor de inspectie fiscala au fost transmise organelor in drept in
vederea continuarii cercetarii, stabilirii persoanelor vinovate si a gradului de participare
a acestora la infractiune, un numar de 95 sesizari penale, valoarea prejudiciului
potential fiind de 62.213 mii lei.

Numarul amenzilor contraventionale aplicate si valoarea acestora

Numarul amenzilor contraventionale aplicate in anul 2024 a fost de 340, iar

cuantumul acestora a fost de 414 mii lei.

Masuri asiguratorii instituite la contribuabili persoane juridice

In cursul perioadei de raportare au fost instituite masuri asiguratorii la un numar
de 8 contribuabili persoane juridice, suma pentru care s-au instituit aceste masuri fiind
de 11.804 mii lei.

Eficienta inspectiilor fiscale ca urmare a procesului de selectie si indrumare
metodologica realizat de persoanele din cadrul Compartimentului Preturi de

Transfer
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in anul 2024, Compartimentul preturi de transfer a acordat asistentd tehnica,
metodologica si procedurala la solicitarea echipelor de inspectie fiscala pe parcursul a 5
actiuni de inspectie fiscala in cadrul carora a fost solicitat dosarul preturilor de transfer
si analizate tranzactiile cu persoanele afiliate.

in total au fost incheiate la nivelul D.G.R.F.P.Cluj-Napoca un numar de 23 actiuni
de inspectie fiscala pe problematica preturilor de transfer. Majoritatea tranzactiilor,
analizate in cadrul acestor actiuni, au fost cele derulate de catre contribuabili cu
persoanele  afiliate rezidente in  spatiul Uniunii  Europene. Urmare a
ajustarilor/estimarilor preturilor de transfer s-au stabilit sume suplimentare totale la
impozitul pe profit de 4.161.958 lei, stabilindu-se totodata si diminuari ale pierderilor
fiscale declarate de contribuabili in suma de 121.693.026 lei.

La 31.12.2024 sunt initiate sau se afla in derulare un numar de 5 actiuni de
inspectie fiscala in cadrul carora s-a constatat existenta unui risc fiscal aferent
preturilor de transfer si s-a solicitat sau urmeaza a se solicita si analiza dosarul

preturilor de transfer.

2. Inspectie fiscala persoane fizice

Numar actiuni realizate

Tn cursul anului 2024, organele cu atributii de inspectie fiscald la persoane fizice
din cadrul D.G.R.F.P.Cluj-Napoca, cu un efectiv mediu de 63 inspectori activi, au
efectuat un numar de 2.647 actiuni de verificare efectuate la contribuabili persoane
fizice si asociatii familiale, din care inspectii fiscale partiale 1.170 (reprezentand 44,20
% din total actiuni efectuate), controale inopinate 1.477 (reprezentand 55,80 % din total
actiuni efectuate), verificari documentare 1.477 (reprezentand 55,80 % din total actiuni

efectuate).

Sume suplimentare atrase

Urmare actiunilor de control intreprinse de catre aceste structuri, au fost atrase
la bugetul de stat consolidat venituri suplimentare in suma de 16.976 mii lei, dupa cum
urmeaza:

- sume stabilite si/sau declarate suplimentar ca urmare a verificarilor
documentare efectuate: 6.741 mii lei,

- diferente de impozite si taxe cu urmare a inspectiilor fiscale 10.235 mii lei

Pag 34



Numar sanctiuni aplicate

Numarul amenzilor contraventionale aplicate in anul 2024 este de 4, cuantumul
acestora fiind de 3 mii lei.

Numar deconturi negative de TVA solutionate ca urmare a controalelor fiscale
efectuate la contribuabilii persoane juridice si fizice

Unul din obiectivele prioritare dispuse prin programele de activitate a fost
verificarea realitatii si legalitatii sumelor negative din deconturile de TVA cu optiune de
rambursare repartizate la activitatea de inspectie fiscala in vederea solutionarii
acestora cu control anticipat.

Din cele 1.955 cereri de rambursare TVA repartizate la activitatea de inspectie
fiscala, cereri existente in sold la 01.01.2024 si primite in perioada 01.01.2024 -
31.12.2024, prin care se solicitau 368.660 mii lei TVA pentru a fi rambursat, organele de
inspectie fiscala au solutionat un numar de 1.833 cereri de rambursare, reprezentand
311.216 mii lei TVA solicitat a fi rambursat, propunandu-se :

- restituirea sumei de 265.745 mii lei (85,40 %)
- respingerea sumei de 45.471 mii lei (14,60 %)
La sfarsitul perioadei de raportare au ramas in sold un numar de 122 cereri

reprezentand 57.445 mii lei TVA de rambursat.

3. Inspectia Economico - Financiara - D.G.R.F.P. Cluj Napoca

In anul 2024 activitatea de inspectie economico-financiara a fost desfasuratd cu un
numar mediu de 36 de salariati, cu functii de executie.

in baza programului de activitate pe anul 2024 si a aprobarilor prealabile acordate in
conformitate cu prevederile legale, Serviciul de inspectie economico-financiara a
efectuat, in perioada 01.01.2024 - 31.12.2024, 563 actiuni de control in urma carora au
fost intocmite 746 acte.

Ca urmare a actiunilor de control au fost constatate diferente in suma totala de
30.349.678 lei, din care creante bugetare in suma de 19.640.198 lei, diferente cu privire
la patrimoniul privat al statului/UAT in suma de 6.877.292 lei, sume respinse la avizare
in valoare de 185.865 lei, diminuari de venituri, majorari de cheltuieli in suma de
3.646.323 lei si alte diferente in valoare de 357.600 lei.

In cadrul actiunilor de control au fost aplicate 94 sanctiuni contraventionale, fiind
aplicate amenzi contraventionale in suma de 96.000 lei.

Ca urmare a controalelor efectuate au fost dispuse un numar de 93 de masuri.
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4. Verificare fiscala persoane fizice

Numar actiuni realizate

In cursul anului 2024, organele cu atributii privind verificarea situatiei fiscale
personale a persoanei fizice din cadrul D.G.R.F.P.Cluj-Napoca, cu un efectiv de 8
inspectori activi, au efectuat un numar de 23 actiuni de verificare a situatiei fiscale
personale si 29 actiuni de verificare documentara, efectuate la persoane fizice, de pe

intreg teritoriul tarii.

Sume suplimentare atrase

Urmare actiunilor de control intreprinse de catre aceasta structura, au fost
atrase la bugetul de stat consolidat venituri suplimentare in suma de 16.981.811 lei,
dupa cum urmeaza:

- creante fiscale principale 11.767.007 lei

- creante fiscale accesorii 5.214.803 lei

Numar cazuri transmise organelor de urmarire penala in vederea continuarii
cercetarilor

Din initiativa organelor de inspectie fiscala nu au fost transmise organelor in
drept in vederea continuarii cercetarii, stabilirii persoanelor vinovate si a gradului de

participare a acestora la infractiune.

Numar sanctiuni aplicate

In cursul perioadei de raportare au fost aplicate amenzi contraventionale in
valoare de 10.000 lei.

Masuri asiguratorii instituite la contribuabili persoane fizice

Tn cursul perioadei de raportare nu au fost instituite masuri asiguratorii.
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Capitolul VI - Activitatea de trezorerie

Trezoreria statului isi desfasoara activitatea ca un sistem unitar si integrat prin
care statul asigura efectuarea operatiunilor de incasari si plati privind fondurile publice
si a altor operatiuni ale statului, in conditii de siguranta si in conformitate cu
dispozitiile legale in vigoare.

Activitatea de trezorerie si contabilitate publica, ca structura de specialitate,
exercita in mod curent controlul asupra:

- eliberarii sumelor in numerar sau prin virament din contul institutiilor publice pentru
efectuarea cheltuielilor;

- existentei bugetelor de venituri si cheltuieli aprobate in conditiile legii;

- respectarii incadrarii in creditele bugetare deschise si repartizate si a destinatiei
acestora, urmarind si alte obiective stabilite prin normele metodologice ale M.F.

Prin Activitatea de trezorerie si contabilitate publica a celor 6 judete din cadrul
regiunii Cluj-Napoca s-au derulat toate operatiunile de incasari si plati ale bugetului de
stat, bugetului asigurarilor sociale, bugetului asigurarilor pentru somaj, bugetului
fondului national unic de asigurari sociale de sanatate precum si toate operatiunile
aferente bugetelor locale.

Principalele obiective avute in vedere in pentru derularea activitatii in unitatile
operative de trezorerie din cadrul regiunii Cluj-Napoca au fost:

- cresterea eficientei privind incasarea veniturilor bugetare prin imbunatatirea
sistemului de achitare a unor sume reprezentand impozite, contributii, taxe sau alte
venituri catre bugetul general consolidat prin intermediul POS - adresat platitorilor
persoane fizice;

- intensificarea derularii operatiunilor necesare sustinerii functionalitatilor
sistemului informatic pentru raportarea situatiilor financiare ale institutiilor publice
(ForExeBug) si a sistemului de eliberare a extraselor de cont in format electronic pentru
institutiile publice si operatori economici;

- cresterea operativitatii in derularea activitatilor specifice privind efectuarea si
decontarea cheltuielilor publice prin introducerea ordinului de plata multiplu
electronic;

- asigurarea desfasurarii in bune conditii a operatiunilor privind emiterea titlurilor de

stat destinate populatiei, prin intermediul unitatilor operative ale Trezoreriei Statului,

in cadrul Programului Tezaur.
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Executia veniturilor si cheltuielilor pentru bugetele componente ale bugetului
general consolidat la data de 31.12.2024

-lei-

Nr Denumire buget Realizat la 31.12.2024

crt. Venituri Cheltuieli Excedent/Deficit

1. Bugetul de stat 8.964.262.990 20.487.744.678 -11.523.481.688
2. Bugetul local 18.563.038.054 18.241.648.075 321.353.979
3. Bugetul asigurarilor sociale de stat 12.051.345.778 16.951.928.446 -4.900.582.668
4. Bugetul fondului national unic de 6.833.850.963 10.248.214.785 -3.414.363.822

asigurari sociale de sanatate

5. Bugetul asigurarilor pentru somaj 203.851.412 319.679.820 -115.828.408
6. Bugetul trezoreriei statului 580.037 1.755.190 -1.175.152
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Capitolul VII - Alte activitati

1) Serviciul de Informatii Fiscale

Activitatea de autorizare a magazinelor care efectueaza vanzarea de bunuri
cumparatorilor nestabiliti in Uniunea Europeana si restituirea taxei pe valoarea
adaugata aferente bunurilor vandute in propria unitate.

Autorizarea s-a realizat in baza dispozitiilor OMF 101/2016 pentru aprobarea
Normelor privind restituirea taxei pe valoarea adaugata cumparatorilor, persoane fizice,
care nu sunt stabiliti in Uniunea Europeana.

in anul 2024, au fost solutionate 6 cereri de autorizare, la nivelul regiunii Cluj-
Napoca, existand 31 de autorizatii valabile, emise pentru 18 agenti economici care detin
magazine prin care se realizeaza vanzarea de bunuri cumparatorilor nestabiliti in

Uniunea Europeana si restituirea TVA.

2) Serviciul de audit public intern

Initial in planul anual de audit public intern pe anul 2024 au fost cuprinse 29
misiuni de audit public intern din care: 25 misiuni de asigurare si 4 misiuni de evaluare
cu tema: Evaluarea activitatii de audit public intern UAT-uri.

Ca urmare a actualizarilor Planului anual de audit public intern pe anul 2024
(ultima actualizare a planului anual la data de 16.09.2024), aprobate de directorul
general al D.G.R.F.P.Cluj-Napoca, au fost realizate 35 misiuni de audit public intern:

29 misiuni de asigurare, din care o misiune a fost solicitata de DGAPI/ANAF, urmare a
masurii nr.2 dispusa de Corpul de Control din cadrul Ministerului Finantelor, prin
Raportul de control nr.220113/2022, cu urmatoarele precizari:
- tema misiunii de audit public intern a fost:,,Examinarea activitdtii de executare silita”
6 misiuni de evaluare cu tema: Evaluarea activitatii de audit public intern la UAT-uri.

Au fost abordate domeniile: IT, (2 misiuni), financiar contabil (1 misiune) si specifice
(26 misiuni).

Gradul de realizare a planului anual de audit public intern fiind 100%.

Tn anul 2024 nu s-au realizat misiuni de consiliere formalizate.

In cadrul misiunilor de audit intern derulate in cursul anului nu au fost constatate
iregularitati.

Nu au fost recomandari neinsusite de catre Directorul General al DGRFP Cluj-Napoca.
Activitatea de audit public intern a asigurat si garantat plus valoare activitatii institutiei

prin constatarile si recomandarile formulate, insusite si implementate, ajutand
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managementul la imbunatatirea sistemului de control intern, pentru atingerea
obiectivelor institutiei in conditii de eficienta.

Urmare efectuarii misiunilor de audit in anul 2024, s-a constatat:

- reducerea disfunctionalitatilor precum si o imbunatatire a sistemului de control
intern la nivelul structurilor auditate;
- imbunatatirea operatiunilor in cadrul entitatii publice;

Disfunctionalitatile constatate cu ocazia misiunilor de audit de asigurare au avut
drept cauza nefunctionarea corespunzatoare a unuia din cele sase dispozitive de control
intern si anume: obiectivele, mijloacele, sistemul informational, organizarea,
procedurile si controlul (supervizarea).

Recomandarile au fost astfel formulate incat sa conduca la eliminarea cauzelor
identificate si la implementarea sau dupa caz, imbunatatirea dispozitivelor de control
intern la nivelul structurilor auditate.

Avizarea rapoartelor de audit public intern incheiate demonstreaza aprecierea
managementului in ceea ce priveste rolul auditului public intern in findeplinirea
obiectivelor institutiei, precum si calitatea asigurarii si consilierii oferite, in ceea ce
priveste administrarea veniturilor si cheltuielilor publice. Managementul entitatii
publice a apreciat recomandarile auditorilor ca fiind de natura sa aduca plus valoare
activitatilor desfasurate in cadrul entitatii publice si a sprijinit implementarea de catre
structurile auditate a recomandarilor formulate de catre auditori, asigurand acestora

autoritatea si prestigiul adecvat desfasurarii activitatil de audit public intern.

3) Serviciul juridic

Activitatea in anul 2024 s-a concretizat in:

- Numar de dosare pe rolul instantelor, total 11.850 din care:

- contencios administrative - 1.894
- cercetare, urmarire sau judecata in materie penala - 924
- plangeri contraventionale - 194
- insolventa - 4.419
- alte cauze - 4.419

- Numar dosare solutionate in cursul anului 2024, 2.231 din care:
- castigate definitiv si/sau irevocabil - 1.508

- pierdute definitiv si/sau irevocabil - 723
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- Numar de prezente in fata organelor de cercetare penala si in fata instantelor
de judecata, in reprezentarea A.N.A.F. sau a Statului Roman: - 2.749
- Numar de mandate emise Administratiilor Judetene a Finantelor Publice de

catre Serviciul juridic din cadrul D.G.R.F.P.Cluj-Napoca: - 1.898.

4) Serviciul de control intern

In cursul anului 2024 au fost efectuate un numar de 44 actiuni de control intern si
au fost solutionate un numar de 2 petitii, finalizate prin 46 acte de control.

Principalele obiective avute in vedere au fost:

a) verificarea legalitatii si regularitatii activitatii desfasurate de functionarii publici
cu privire la persoanele responsabile, in legatura cu efectuarea analizei de risc cu
privire la modul de efectuare a operatiunilor de stingere a creantelor fiscale prin
executare silita, inclusiv din perspectiva atragerii raspunderii solidare in conditiile legii,
intocmirea proceselor verbale de constatare a implinirii termenului de prescriptie a
dreptului organului fiscal de a cere executarea silita;

b) verificarea legalitatii si regularitatii activitatii desfasurate de organele fiscale in
vederea administrarii impozitelor, taxelor, contributiilor si a altor venituri bugetare,
precum si a gestionarii registrului contribuabililor sub aspectul efectuarii operatiunilor
de inregistrare in evidenta fiscala a obligatiilor fiscale;

c) verificarea legalitatii si regularitatii activitatii desfasurate in legatura cu modul
de efectuare al inspectiei fiscale si instituirea masurilor asiguratorii;

d) verificarea legalitatii si regularitatii activitatii desfasurate de persoanele
responsabile, in legatura cu efectuarea analizei de risc cu privire la necesitatea si
oportunitatea efectuarii inspectiei fiscale la contribuabilii care au depus in nume
propriu cereri de deschidere a insolventei in conditiile art.65 din Legea nr.85/2014;

e) verificarea legalitatii si regularitatii activitatii desfasurate, cu privire la
respectarea atributiilor de serviciu si a normelor de conduita etica si profesionala;

f) verificarea modului de indeplinire a atributiilor de serviciu sub aspectul
respectarii legislatiei aplicabile si regularitatii emiterii actelor sau deciziilor, cu privire
la distribuirea sumelor platite de contribuabilii persoane fizice in contul unic si de
stingere a obligatiilor fiscale datorate de acestia, respectiv formele de executare silita
demarate urmare distribuirii acestora;

g) verificarea legalitatii si regularitatii activitatii desfasurate de catre functionarii

publici din cadrul Compartimentului Evidenta platitori persoane juridice si
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Compartimentului colectare si executare silita cu privire la efectuarea operatiunilor de
acordare a facilitatilor fiscale/inlesnirilor la plata.

La finalizarea actiunilor de control/verificare, urmare constatarilor rezultate, au
fost dispuse in sarcina structurilor verificate un numar de 49 masuri: 8 masuri corective,
34 masuri preventive si 7 alte masuri: sesizare ANI si 6 sesizari la Comisia de disciplina
din cadrul D.G.R.F.P.Cluj-Napoca.

Masurile dispuse au avut in vedere corectarea deficientelor constatate, asigurarea
respectarii legalitatii, regularitatii si oportunitatii in exercitarea functiei publice si a
sarcinilor de serviciu, intensificarea controlului pe linie ierarhica privind aplicarea/
respectarea prevederilor legale si procedurale, dezvoltarea si perfectionarea sistemului
de control intern/managerial la nivelul tuturor structurilor din cadrul D.G.R.F.P.Cluj-
Napoca.

5) Compartimentul Comunicare, relatii publice si mass-media

in anul 2024 structurile de comunicare din cadrul D.G.R.F.P.Cluj-Napoca si
unitatile subordonate, prin activitatea desfasurata, au prezentat imaginea obiectiva si
reala a activitatii institutiei cu ajutorul mijloacelor de informare in masa. Astfel, au fost
transmise catre presa 290 de comunicate de interes public cuprinzand informatii privind
activitatea institutiei, modificari legislative, informatii privind posibilitatile de
comunicare cu institutia, etc. S-a raspuns unui numar de 6 de solicitari scrise, formulate
de presa locala si unui numar de 40 de solicitari de informatii de interes public
formulate in temeiul Legii nr.544/2001 si s-au efectuat numeroase interpelari telefonice
privind indrumarea contribuabililor. Au fost publicate anunturile de valorificare bunuri
sechestrate pe Facebook iar in mass-media locala, presa scrisa sau audio-video, au fost
monitorizate ca aparitie 1.329 stiri privind D.G.R.F.P.Cluj-Napoca sau A.N.A.F. Au fost
organizate, 132 de evenimente cu contribuabilii.

Totodata, in vederea imbunatatirii relatiei cu contribuabilii, prin Compartimentul
Comunicare, Relatii Publice s-a gestionat operativ un numar de 4.521 solicitari ale
contribuabililor intrate prin Formularul unic de contact, cereri intrate prin adresa de
email interinstitutionala formulate si de catre contribuabili si s-au solutionat 1.419
petitii formulate in temeiul 0.G.nr.27/2002 privind activitatea de solutionare a
petitiilor. Un reprezentant al compartimentului a participat si s-a ocupat de
documentatia necesara, la audientele stabilite de catre conducere, la solicitarea
contribuabililor. Totodata, in cadrul compartimentului s-au intocmit alte lucrari si

raportari transmise catre Institutia Prefectului, Camera de Comert si Industrie Cluj,
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Raport de performanta al institutiei, Raport Strategia Nationala Anticoruptie, Raport
privind Incidentele de integritate, Raport lunar privind activitatea de comunicare, etc.
Totodata au fot centralizate zilnic informatii din presa locala privind activitatiile
institutiei, sau de factura economico-financiara, a fost gestionata si actualizata pagina
de internet a institutiei, au fost transmise catre structurile abilitate din cadrul
D.G.R.F.P.Cluj-Napoca raportari anuale privind: Indicatori de performanta, Riscuri de
coruptie, Control Intern Managerial, Riscuri Operationale si Semnificative, Riscuri
sensibile si a fost asigurata activitatea de secretariat al Grupului de lucru constituit in

vederea negocierii cu sindicatele.

6) Compartimentul de ajutor de stat, practici neloiale si preturi reglementate

In anul 2024 Biroul Ajutor de stat, practici neloiale si preturi reglementate a
desfasurat urmatoarele activitati:

Ajutor de stat
1. Actiuni de verificare la fata locului la beneficiarii de ajutor de stat, la solicitarea
MFP-DGAS, privind conditia referitoare la stadiul realizarii investitiei si a existentei
fizice a activelor aferente investitiei initiale/respectiv mentinerea investitiei pe o
perioada de minim 5 ani de la data realizarii investitiei: intocmire ordine de serviciu,
notificari, note de constatare unilaterala, transmitere adrese MFP-DGAS si beneficiari

ajutor de stat.

Monitorizarea intreprinderilor/Verificarea la fata locului privind existenta fizica a activelor achizitionate in baza
schemelor de ajutor de stat, instituita prin: H.G.807/2014 (nr.actiuni)

52

Masuri de ajutor de stat aflate in derulare:
Regiunea NV -
Principalele domenii de activitate in care s-au realizat investiitiile sunt:
® Industria aeronautica;

Industria constructoare de masini (automotive);

Industria producatoare de hartie;

Productia de mase plastice;

Industria alimentara;

Horeca;

Industria productiei de mobila;
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® Servicii medicale si farmaceutice.
Acte Normative:

% HG 807/2014 pentru instituirea unor scheme de ajutor de stat avand ca obiectiv
stimularea investitiilor cu impact major in economie
In temeiul acesui act normativ un numar de 32 de societéti au solicitat ajutor de

stat in vederea realizarii unor investitii cu impact major in dezvoltarea regionala. La

data prezentei investitiile se afla in diferite stadii de implementare.

Valoarea totala a investitiilor (cheltuieli eligibile) este de 738,64 milioane EURO
pentru care s-a acordat ajutor de stat in valoare de 243.73 milioane EURO pana la data
de 30.06.2024.

In cadrul acestor investitii companiile si-au asumat crearea unui numar de 7.224 de
locuri de munca din care pana la data de 30.06.2024 au realizat un numar de 6.803
locuri de munca (investitiile fiind in derulare).

% HG 332/2014 pentru instituirea unor scheme de ajutor de stat pentru sprijinirea
investitiilor care promoveaza dezvoltarea regionala prin creare de locuri de
munca
In temeiul acesui act normativ un numar de 11 de societati au beneficiat ajutor de

stat in vederea realizarii unor investitii cu impact major in dezvoltarea regionala, dintre

care 4 societati se afla in procedura de derulare/monitorizare a investitiilor. La data
prezentei investitiile se afla in diferite stadii de implementare.

Valoarea totala a investitiilor (cheltuieli eligibile) este de 52,68 milioane EURO
pentru care s-a acordat ajutor de stat in valoare de 8,51 milioane EURO pana la data
de 30.06.2024.

In cadrul acestor investitii companiile si-au asumat crearea unui numar de 2.010 de
locuri de munca din care pana la data de 30.06.2024 au realizat un numar de 1.238
locuri de munca (investitiile fiind in derulare).

Analiza impactului acordarii de ajutoare de stat regionale a permis identificarea
efectelor economice si sociale aparute in perioada post implementare a schemelor, atat
la nivelul beneficiarilor acestor scheme, cat si la nivelul regiunilor de dezvoltare si la
nivel national.

Impactul investitiilor realizate cu sprijinul schemelor de ajutor de stat este unul
pozitiv la nivel de fintreprindere, intrucat s-a realizat dezvoltarea activitatilor
societatilor, in sectoare diferite de activitate. Totodata, prin sprijinul oferit, s-a

realizat dezvoltarea economiei romanesti, prin cresterea numarului de locuri de munca,
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cresterea nivelului de taxe si impozite colectate, dezvoltarea clusterelor de
intreprinderi sau dezvoltarea serviciilor sociale.

Foarte multi beneficiari considera ca sprijinul oferit prin intermediul schemelor de
ajutor de stat este unul cu atat mai important in privinta companiilor de dimensiuni
mari, intrucat reprezinta principala posibilitate de finantare a proiectelor de tip
industrial, care necesita capital financiar semnificativ.

Efectele generate de investitiile sprijinite cu ajutorul schemelor de ajutor de stat s-
au evidentiat prin urmatoarele aspecte favorabile dezvoltarii regionale, respectiv prin:

- patrunderea pe noi piete, prin reducerea costurilor si sporirea competitivitatii
produselor/serviciilor oferite;

- dezvoltarea de noi produse/servicii sau imbunatatirea celor existente;

- imbunatatirea tehnologiilor/echipamentelor utilizate, achizitionate in cadrul
investitiei sprijinite cu ajutor de stat;

- respectarea/imbunatatirea standardelor de protectie a mediului;
Publicitate inselatoare si publicitate comparativa

1. Actiuni de prezentare a materialului informativ privind atributiile Ministerului
Finantelor conform prevederilor Legii nr.158/2008 R privind Protectia comerciantilor
impotriva publicitatii inselatoare si a consecintelor defavorabile ale acesteia, precum si
stabilirea conditiilor in care publicitatea comparativa este permisa.

2. Aplicarea sanctiunilor contraventionale in cazul constatarilor cu privire la incalcarea
dispozitiilor Legii nr.158/2008 R.

3. Informarea Ministerului Finantelor cu privire la programele lunare, semestriale si
anuale de verificare a respectarii Legii nr.158/2008 R.

4. Intocmire si transmitere acte solicitate de citre Serviciul Juridic din cadrul
D.G.R.F.P.Cluj-Napoca in vederea reprezentarii in instanta a cauzelor care au ca obiect

incalcarea prevederilor Legii nr.158/2008 R.

Numar societati monitorizate cu privire Numar procese verbale de constatare si
la respectarea prevederilor Legii sanctionare a contraventiilor ca urmare a
nr.158/2008 R incalcarii prevederilor Legii 158/2008 R
1.932 77
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Capitolul VIII - Directia de Servicii Interne - functii suport

1) Serviciul resurse umane:

Fluctuatia personalului:

Serviciul resurse umane este organizat si functioneaza sub coordonarea
Directorului Executiv - Servicii Interne al Directiei Generale Regionale a Finantelor
Publice Cluj Napoca, asigurand aplicarea prevederilor legale privind managementul
resurselor umane pentru personalul din aparatul propriu si unitatile subordonate.

La 31.12.2024, numarul total de posturi la nivelul D.G.R.F.P. Cluj-Napoca este de
2.528 din care posturi ocupate 2.273 si posturi vacante 255.

In acest scop pe parcursul anului 2024 s-a asigurat aplicarea corectd a
prevederilor legale referitoare la salarizarea personalului, s-au efectuat lucrari legate
de incadrarea, mobilitatea functionarilor publici, de stabilire a drepturilor salariale
conform legislatiei in vigoare si incetarea raporturilor de serviciu, la cererea angajatului,
la incetarea activitatii datorita implinirii cumulative a varstei de pensionare si stagiului
minim de cotizare pentru personalul din cadrul directiei generale, aparat propriu si

structuri subordonate. Astfel, au fost emise un numar de 5.361 acte administrative.

Concurs de recrutare si concursul national pilot:

Concursul de recrutare organizat in cursul anului 2024 de catre Directia Generala
Regionala a Finantelor Publice Cluj-Napoca, in conformitate cu precederile art.VIl,
alin.(7) din 0.U.G.nr.121/2023 pentru modificarea si completarea 0.U.G.nr.57/2019
privind Codul Administrativ, precum si pentru modificarea art.lll din 0.U.G.nr.191/2022
pentru modificarea si completarea 0.U.G.nr.57/2019 privind Codul Administrativ, fiind
scoase la concurs un numar de 49 functii publice de executie vacante si un numar de 5
functii contractuale de executie.

Activitatea de pregatire profesionala:

Formarea si perfectionarea profesionala a functionarilor publici din cadrul DGRFP
Cluj-Napoca reprezinta o componenta esentiala, asigurand o reglementare unitara si
vizeaza implementarea unor politici de formare profesionala continua, precum si de
monitorizare si evaluare a acestui proces.

Profesionalizarea functionarilor publici prin formare profesionala este necesara
pentru a raspunde adecvat nevoilor contribuabililor dar si provocarilor unui mediu social

si economic competitiv, in permanenta schimbare.
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n contextul masurilor adoptate in scopul reducerii cheltuielilor bugetare pe anul
2024, instruirile au fost organizate preoponderent in mediul online.

in cursul anului 2024, personalul din cadrul D.G.R.F.P.Cluj-Napoca a participat la
urmatoarele domenii de pregatire:

*

Domenii de pregatire specifice activitatii de administrare a veniturilor statului

*

Domenii de pregatire specifice activitatii de inspectie fiscala
*  Domenii de pregatire specifice activitatii de trezorerie
Domenii de pregatire specifice activitatii serviciilor suport
Alte domenii de pregatire

Domenii de pregatire generale

Tn cadrul carora s-au realizat urmatoarele tipuri de instruiri:

- 569 Ateliere de lucru pe parcursul a 1.288 ore
- 142 Informari pe parcursul a 238 ore

- 363 Sedinte de diseminari pe parcursul a 678 ore

- Numar total de instruiri interne 1.074 pe parcursul a 2.204 ore
- Numar de participari la instruire 12.034
- Numar de persoane instruite: in cursul semestrului | - 1.503 persoane

in cursul semestrului Il - 1.348 persoane

n cadrul Directiei Generale Regionale a Finantelor Publice Cluj, au fost abordate
prin intermediul: Scolii de Fiscalitate, Centrului Multifunctional de Pregatire Schengen-
din cadrul Ministerului Afacerilor Interne si Scolii de Finante Publice si Vama,
urmatoarele teme:

ANAF-Scoala de Fiscalitate

- Dezvoltarea serviciilor oferite contribuabililor

- Activitati de prevenire a spalarii banilor

- Formatori sesiuni utilizarea aplicatiei NOES

- Controlul financiar prevenitiv la nivelul entitatilor publice

- Programe de formare in domeniul comunicarii si relatiilor cu publicul
- Declararea starii de insolvabilitate a debitorilor

- Programe de formare in domeniul auditului public intern

- Elemente de baza privind utilizarea programelor Word, Excel si Powerpoint
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- Evaluarea incidentelor de integritate

- Identificarea persoanei la distanta utilizand mijloace video

- Inregistrarea contribuabililor in SPV

- Fisierul standard de control fiscal SAF-T

- Tnregistrarea fiscala si reguli de impozitare aplicabile pentru asociatii, fundatii si
federatii

- Servicii de acces la instrumente informatice de control electronic IDEA

- Instruire in domeniul colectarii creantelor bugetare

- Sistemul national de facturare electronica Ro e-Factura

- Sistemul RO e-transport

- Statistica avansata, colectarea, prelucrarea si interpretarea datelor

- Verificarea situatiei fiscale personale, verificarea documentara

- Managementul timpului si stresului

- Programe de formare competente digitale avansate sustinute prin PNRR: management
in contextul digitalizarii administratiei publice, comunicarea in contextul digitalizarii
administratiei publice, finantele 1in contextul digitalizarii administratiei publice si back
office in contextul digitalizarii administratiei publice

- Leadership si talent management in contextul noilor tehnologii si al transformarilor

digitale adresate functionarilor publici de conducere

Cursuri CMPS - Centrul Multifunctional de Pregatire Schengen-din cadrul
Ministerului Afacerilor Interne

- Protectia datelor cu caracter personal
- Respectarea drepturilor omului in activitatea institutiilor publice

- Elemente privind formatarea documentelor cu Microsoft Word

Cursuri organizate de M.F.P.si A.N.A.F.prin Scoala de Finante Publice si Vama;

- Limba engleza nivel A2

- Comunicare si relatii interpersonale

- Management financiar si contabilitate bugetara

- Protectia informatiilor clasificate in cadrul institutiilor publice

- Sociologia institutiilor
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- Videoconferinte: impozitul pe profit si impozitul pe venitul microintreprinderilor,

inspectie economico-financiara

* Cursuri organizate prin Scoala de fiscalitate - ANAF: 120 de cursuri pe durata a 1020

ore

* Cursuri_organizate prin Scoala de finante publice si Vama - MFP: 26 de cursuri pe

durata a 679 ore

* Cursuri organizate intern la nivelul structurii subordonate ANAF: 35 pe durata a 60 ore

Videoconferinte ZOOM organizate de Administratiile Finantelor Publice Judetene
conform Planului Anual de Pregatire Profesionala cu Teme pentru formarea si
perfectionarea profesionala, sustinute de persoane resursa si formatori interni din

cadrul structurii coordonate.

- Activitatea prestatorului casnic

- Aspecte legate de completarea si depunerea in anul 2024 a declaratiei unice

- Atragerea raspunderii solidare-forma de executare silita

- Decontarea ordinelor de plata si modalitatea de solutionare a decontarilor duble

- Popririle la terti depuse in trezorerie

- Impozitarea si declararea veniturilor obtinute de persoane fizice din activitati agricole,
silvicultura si piscicultura

- Tratamentul fiscal al veniturilor din inchirierea bunurilor imobile

- SPV trezorerie

- Tratamentul fiscal al operatiunilor cu bunuri second hand

- Tratamentul fiscal al veniturilor obtinute din tratamente de infrumusetare corporala

2) Serviciul financiar, buget si salarizare

Cheltuielile pentru bugetul propriu, executie la 31.12.2024

-mii lei-

Nr. | Denumire indicator Credite bugetare Plati %
crt. definitive efectuate

Cap.50.01- Cheltuieli buget de stat din care: 444.265 441.923 99,47
1 Cheltuieli de personal 426.571 424.286 99,46
2 Cheltuieli pentru bunuri si servicii 12.889 12.851 99,70
3 Alte cheltuieli 1.759 1.755 99,79
4 Cheltuieli de capital 2.752 2.743 99,67
5 Alte servicii publice generale 294 288 97,93
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in anul 2024 au fost achitate in intregime/la timp drepturile salariale si au fost
asigurate bunurile/prestarile de servicii necesare pentru functionarea institutiei in
conditii de continuitate.

Referitor la cheltuielile de capital, la nivelul D.G.R.F.P.Cluj-Napoca au fost
realizate si receptionate in procent de 100 % toate obiectivele de investitii cuprinse in
Lista obiectivelor de investitii pe anul 2024 cu finantare integrala de la bugetul de stat,
in suma de 2.752 mii lei, din care: Dotari independente in suma de 2.285 mii lei
(aparate de aer conditionat, echipamente IT, usi acces, copertina intrare), Alte
cheltuieli asimilate investitiilor (licente) 87 mii lei si Reparatii capitale si lucrari de
interventie in suma de 80 mii lei. Investitiile efectuate au ca si consecinta
imbunatatirea activitatii din punct de vedere al informatizarii, desfasurarea activitatii
in conditii de eficienta si continuitate.

In ceea ce priveste obiectivul de investitii Reamenajare si modernizare sediu
A.J.F.P.Cluj - au fost aprobati indicatorii tehnico - economici cu avizul C.T.E.- ANAF nr.
4 din 04.09.2023 si Ordinul nr. 2698/06.10.2023 al Ministrului Finantelor in anul 2024 a
fost demarata procedura de achizitie publica pentru Proiectare, executie lucrari si

asistenta tehnica din partea proiectantului pe perioada executiei lucrarilor.

3) Serviciul contabilitate

Pe parcursul anului 2024 obiectivele serviciului contabilitate si contabilitatea
creantelor bugetare au fost derivate din Regulamentul de Organizare si Functionare si
din eventuale alte sarcini intervenite pe parcursul anului:

- principala preocupare a fost organizarea si desfasurarea activitatii astfel incat sa
se poata respecta toate termenele de raportare, atat la creante bugetare cat si
rapoartele in FOREXBUG.

- astfel, s-a respectat termenul de raportare a Situatiilor financiare pentru anul
2024, prin intocmirea corecta si la timp a tuturor inregistrarilor aferente, verificarea
soldurilor tuturor conturilor si stabilirea exacta a componentei fiecarui sold,
confirmarea soldurilor prin purtarea corespondentei, asa cum prevad dispozitiile legale
in vigoare, cu furnizorii, clientii, debitorii, etc. pentru certificarea concordantelor;

- s-au intocmit toate anexele situatiilor financiare, atat pentru contabilitatea
creantelor bugetare cat si pentru activiatea de contabilitate proprie a D.G.R.F.P.Cluj-
Napoca, cumulat cu creantele bugetare si raportarea in sistemul FOREXEBUG a tuturor

rapoartelor si anexelor aferente, precum si a tuturor rapoartelor explicative solicitate .
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4) Serviciul administrativ, investitii si achizitii

La nivelul Serviciului Administrativ, Investitii si Achizitii, a fost asigurata si
coordonata activitatea de administrare si gestionare a imobilelor in care isi desfasoara
activitatea directia generala si unitatile subordonate, au fost asigurate resursele
materiale, serviciile, bunurile precum si infrastructura fizica pentru desfasurarea in
conditii optime a activitatii.

Contractele de prestari servicii cu caracter administrativ, de intretinere,
revizii, reparatii si service (paza, curatenie, climatizoare, centrale termice, centrale
telefonice, ascensoare, sisteme detectie si alarmare la efractie, TVCI, control acces si
avertizare incendii, etc) au fost asigurate.

Astfel, au fost gestionate cheltuielile cu incadrarea in bugetul aprobat al
institutiei, cu asigurarea tuturor necesitatilor uzuale precum si a celor neprevazute in
vederea continuitatii activitatii si intretinerii cladirilor.

Printre cele mai importante investitii realizate la nivelul anului 2024, amintim:

» Achizitie si punere in functiune a unui numar de 74 aparate aer conditionat;

» Achizitie si punere in functiune Sistem de dezumidificare in arhiva D.G.R.F.P.Cluj-
Napoca;

» Achizitie si punere in functiune a unui sistem de scanare documente legate in
coperti;

» Achizitie usi acces persoane zona lifturi la sediul A.J.F.P.Bihor;

» Achizitie cu montaj copertina terasa de la intrarea in sediul D.G.R.F.P. Cluj-Napoca;
in vederea modenizarii infrastructurii IT, a perifericelor informatice si de

comunicatii a tuturor sediilor institutiei au fost incheiate contracte privind furnizarea

de echipamente informatice, astfel:

- au fost achizitionate, receptionate si repartizate la nivelul regiunii un numar de 105
imprimante si un numar de 89 buc. multifunctionale;

- de asemenea, au fost achizitionate, receptionate si repartizate la nivelul regiunii:
Laptop - 13 buc; surse neintreruptibile - 6 buc; Scaner - 7 buc; Statii de lucru - 50 buc;
switch-uri - 25 buc; Licente software Microsoft Office - 34 buc.

In ceea ce priveste obiectivul de investitii Reamenajare si modernizare sediu
A.J.F.P.Cluj, in anul 2024 a fost demarata procedura de achizitie publica pentru
Proiectare, executie lucrari si asistenta tehnica din partea proiectantului pe
perioada executiei lucrarilor acestui obiectiv avand indicatorii tehnico-economici
avizati si aprobati cu avizul C.T.E. - ANAF nr.4 din 04.09.2023 si Ordinul nr.
2698/06.10.2023 al Ministrului Finantelor.
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Tot in anul 2024, au fost aprobati indicatorii tehnico economici pentru
urmatoarele obiective de investitii: Reamenajare si Modernizare sediu A.J.F.P.Bihor cu
avizul C.T.E. - ANAF nr.7 din 10.06.2024 si Ordinul nr.4156/08.08.2024 al Ministrului
Finantelor si Amenajare sediu A.J.F.P.Maramures, cu avizul C.T.E. - ANAF nr.5 din
22.05.2024 si Ordinul nr. 3939/19.07.2024 al Ministrului Finantelor.

S-au continuat demersurile pentru aprobarea indicatorilor tehnico economici
pentru urmatoarele obiective de investitii pentru care au fost solicitate completari ca
urmare a verificarii acestora de catre secretariatul C.T.E.- ANAF:

Reabilitare termica sediu S.F.O. Targu Lapus
Reabilitare instalatie incalzire la sediul S.F.O. Salonta
Amenajare exterioara curte cu pavaj la sediul S.F.O. Alesd

Reabilitare termica sediu Trezorerie Viseu de Sus

A

Reabilitare termica la sediul S.F.M. Sighetul - Marmatiei
Reabilitare, supraetajare si modernizare sediu S.F.0.Viseul de Sus

Referitor la activitatea de reparatii, mentionam faptul ca in anul 2024

D.G.R.F.P. Cluj-Napoca a avut in administrare un numar de 44 imobile pentru care, in
limita bugetului aprobat, s-au facut toate eforturile de administrare in mod economic,
eficient si eficace, prin prioritizarea reparatiilor acestora in functie de urgente si
limitele bugetate.
> Astfel, la nivelul anului 2024, pe langa reparatiile urgente la imobilele
administrate de directia regionala, o mare parte din bugetul aprobat cu aceasta

destinatie a fost alocat pentru reparatii la sistemele de alimentare cu apa

potabila, canalizare, reparatii la instalatiile termice, precum si diverse reparatii

curente.

Referitor la activitatea de evidenta a patrimoniului, la nivelul D.G.R.F.P. Cluj-

Napoca, pe parcursul anului 2024, s-au desfasurat activitatile curente privind evidenta
bunurilor din domeniul public, activitati privind reconcilierea valorilor intre cele din
inventarul centralizat al bunurilor din domeniul public al statului si cele din situatiile
financiare periodice.
De asemenea, precizam faptul ca, in perioada 2023-2024 au fost promovate si se
afla in lucru un numar de 13 hotarari de guvern din care in anul 2024 a fost aprobata o
hotarare de guvern, astfel:
>  Proiect H.G. privind modificarea codului de clasicatie, denumirii si elementelor-
cadru de descriere tehnica si actualizarea valorii de inventar ale unui bun imobil
aflat in domeniul public al statului si in administrarea Directiei Generale Regionale a

Finantelor Publice Cluj-Napoca din subordinea Agentiei Nationale de Administrare
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Fiscala si trecerea acestuia in domeniul public al orasului Baia Sprie, precum si
modificarea anexei nr.9 la Hotararea Guvernului nr.1705/2006 pentru aprobarea
inventarului centralizat al bunurilor din domeniul public al statului finalizat prin
aparitia HG nr. 695/21.06.2024.
Avand in vedere faptul ca la finele anului 2024 s-a procedat la reevaluarea
patrimoniului public aflat in administrarea D.G.R.F.P.Cluj-Napoca se vor continua
demersurile pentru promovarea de H.G. in vederea actualizarii valorilor de inventar

pentru toate imobilele aflate in administrare.

Compartimentul de achizitii publice

Indicatori de

Obiective specifice performanta stabiliti

Indicatori de performanta realizati

Realizarea procesului de achizitie | Numarul de proceduri | Nr.proceduri de atribuire achizitii de produse, servicii, lucrari:

publica necesar bunei functionari | de atribuire - 6 proceduri de licitatie deschisa;
a institutiei in conditii de contracte/acorduri - 4 proceduri simplificate;
eficienta economica, cu cadru/comenzi - 4 negocieri fara publicarea prealabila a unui anunt de

respectarea principiilor care stau finalizate raportat la participare din care 3 proceduri prin intermediul Bursei

la baza atribuirii contractelor procedurile initiate Romane de Marfuri;

conform legislatiei in vigoare in - 385 achizitii directe din catalogul electronic si de pe piata
domeniul achizitiilor publice libera;

Reducerea cheltuielilor cu Optimizarea Selectarea prin negociere cu criteriul de atribuire “cel mai bun
utilitatile si serviciile la nivelul cheltuielilor cu raport calitate-pret” a furnizorului de curent electric si a
D.G.R.F.P.Cluj-Napoca utilitatile (curentul furnizorului de gaze naturale si cu criteriul de atribuire “cel

electric, gazul metan) | mai mic pret” a furnizorului de carburant auto.

5) Serviciul tehnologia informatiei

Au fost elaborate programe pentru extragerea de informatii din bazele de date
ORACLE si editarea diverselor rapoarte solicitate de conducerea Agentiei Nationale de
Administrare Fiscala, respectiv conducerea Directiei Generale Regionale a Finantelor
Publice.

Administrarea curenta si intretinerea infrastructurii platformelor de aplicatii
informatice (de business sau utilitare), a echipamentelor de calcul, a echipamentelor de
comunicatii, a dotarii posturilor de lucru, etc. cu resurse proprii sau cu asistenta
tehnica externa, dupa caz, in conformitate cu politicile CNIF.

S-a asigurat:

- administrarea, la nivel de directie, a bazelor de date aflate pe serverele situate
in cadrul DGRFP.

- configurarea calculatoarelor conform cerintelor aplicatiilor elaborate de CNIF.

- implementarea si exploatarea aplicatiilor informatice specifice fiecarei

activitati a D.G.R.F.P. (aparat propriu si A.J.F.P.-uri subordonate).
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- implementarea la nivel regional a politicilor CNIF

- asistenta tehnica pentru tot personalul din cadrul D.G.R.F.P.

- asistenta contribuabililor pentru depunerea declaratiilor pe internet

- publicarea pe portalul Agentiei Nationale de Administrare Fiscala a actelor
administrativ - fiscale si a anunturilor privind licitatiile organizate pentru vanzarea
bunurilor confiscate

- intretinerea bazei de date registru contribuabili

- instalarea upgrade-urilor de sistem de operare si programe antivirus in
conformitate cu specificatiile primite de la CNIF Bucuresti.

- asistenta tehnica la videoconferintele organizate de A.N.A.F.

- gestionarea statiilor de lucru si a utilizatorilor in Active Directory.

S-au configurat si pus in productie echipamentele noi atat la nivelul DGRFP cat si
in unitatile subordonate, s-au instalat pe statiile de lucru si laptop-uri soft-uri si

certificate pentru semnatura electronica, s-au creat si instalat aplicatii web.
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Capitolul IX - Relatii Institutionale

1) Relatii cu Casele de Asigurari Sociale

Evidentierea activitatii de colectare a contributiilor sociale si realizarea
schimbului de informatii despre obligatiile declarate si platile efectuate in contul
acestora.

Preluarea, respectiv predarea, activitatii de administrare a contributiilor sociale

de catre structurile A.N.A.F. de la Casele Judetene de Asigurari Sociale.

2) Relatii cu Primariile si Consiliile Judetene

Acordarea de asistenta tehnica si coordonarea actiunii de elaborare a bugetelor
locale dupa aprobarea legii bugetului de stat;

Preluarea de la unitatile administrativ-teritoriale, centralizarea si transmiterea la
directiile de specialitate din cadrul Ministerului Finantelor Publice a sintezei bugetului
local pe ansamblul judetului, a situatiilor financiare trimestriale si anuale si a altor
raportari periodice prevazute de normele metodologice;

Repartizarea pe unitati administrativ-teritoriale a sumelor defalcate din taxa pe
valoarea adaugata si a sumelor defalcate din impozitul pe venit incasat, dupa aprobarea
legii bugetului de stat.

3) Relatii cu Institutia Prefectului

- Participarea activa la toate sedintele de Colegiu Prefectural, cu prezentarea in
cateva randuri a obiectivelor si rezultatelor, care decurg din Programul Guvernului in
domeniul finantelor publice, activitatii desfasurate de catre D.G.F.R.P. Cluj-Napoca si
structurile judetene subordonate. De asemenea s-a participat in comisiile de dialog
social, contribuind direct la solutionarea unor probleme ridicate in acest sens.

Organizarea de instruiri periodice cu privire la mediatizarea schemei de ajutor de

stat instituita prin H.G. nr. 807/2014 cu modificarile si completarile ulterioare.

4) Relatii cu alte Institutii

In vederea diminuarii fenomenului evazionist si in baza sesizarilor primite de la
Inspectia  Muncii, se efectueaza  potrivit  Protocolului de  colaborare
nr.1107/803073/27.08.2009 incheiat intre Inspectoratul Teritorial de Munca, Agentia
Nationala de Administrare Fiscala si Oficiul Roman pentru Imigrari, in vederea prevenirii

si combaterii muncii nedeclarate, verificari privind prestarea muncii fara forme legale.
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Capitolul X - Cooperare cu administratii fiscale din alte state

Fraudele in domeniul TVA priveaza in fiecare an statele membre UE de venituri
prin: subevaluarea iesirilor de venituri sau prin neplata TVA.

Avand in vedere importanta cooperarii administrative in domeniul TVA si a
impozitelor directe la Serviciul de Informatii Fiscale, in anul 2024 s-au inregistrat
urmatoarele solicitari privind cooperarea cu administratii fiscale din alte state, astfel:

- au fost transmise un numar de 90 solicitari de informatii formular SCAC si ANTIFRAUDA,
- au fost transmise un numar de 16 solicitari de informatii in domeniul impozitelor
directe

- au fost primite 457 adrese cu solicitari de informatii de la autoritatile judiciare sau
alte institutii, solutionate,

- au fost primite 4.684 solicitari de date din VIES - raport VIES

au fost primite 858 solicitari verificare coduri de TVA interne

au fost primite 2 solicitari verificare coduri de TVA externe

au fost primite 51 solicitari in domeniul impozitelor directe
au fost primite 124 solicitari - formular SCAC si ANTIFRAUDA

Activitatea de asistenta reciproca la recuperare

Aceasta activitate presupune formularea cererilor de asistenta la recuperare in
baza dispozitiilor prevazute in Directive, Regulamente Europene si Conventii
internationale sau bilaterale, coroborate cu dispozitiile din Titlul X Capitolul II si
Capitolul Ill din Legea nr. 207/2015, pentru creante stabilite in sarcina unor persoane cu
domiciliul in state membre sau state nemembre ale Uniunii Europene, cat si initierea
procedurii de transfer, conform OPANAF 2288/2019, al sumelor recuperate in alte state.

in cursul anului 2024 s-a continuat activitatea de asistenta pentru recuperarea in
Romania a creantelor stabilite in alte state membre ale Uniunii Europene pentru un
numar de 555 cereri de informatii, 27 cereri de notificare si 508 cereri de recuperare.
De asemenea s-a continuat activitatea de asistenta pentru recuperarea in statele
membre ale Uniunii Europene a creantelor stabilite in Romania pentru 78 cereri de
informatii, 13 cereri de notificare si 106 cereri de recuperare a creantelor transmise de
catre autoritatea competenta din Romania catre autoritatile competente din Uniunea

Europeana.
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Capitolul XI - Bune practici in activitatea desfasurata de structurile
DGRFP Cluj-Napoca

Modificarile legislative nou aparute sunt avute in vedere de Serviciul
Indrumare, Asistenta si Servicii Contribuabili din cadrul D.G.R.F.P.Cluj-Napoca
pentru elaborarea de materiale informative care sunt aduse la cunostinta
contribuabililor prin intermediul unitatilor fiscale subordonate, prin afisare la sediul
unitatilor fiscale, comunicate de presa.

in spatiile de primire a contribuabililor, pe monitoarele existente, se ruleaza
permanent informatii referitoare la: termene de depunere declaratii si de plata a
obligatiilor fiscale, noutati legislative, Spatiul Privat Virtual,etc.

Urmare completarilor aduse art.79 din Codul de Procedura Fiscala prin OUG
nr.11/2021, cu privire la comunicarea contribuabililor cu organul fiscal prin intermediul
mijloacelor electronice de transmitere la distanta,cu privire la comunicarea
contribuabililor cu organul fiscal prin intermediul mijloacelor electronice de transmitere
la distanta, in cazul cererilor de asistenta/indrumare in domeniul fiscal primite de la
persoane juridice/persoane fizice autorizate sa desfasoare o activitate economica prin
formularul de contact de pe site-ul A.N.A.F., neaccesate prin Spatiul Privat Virtual sau
in format letric, s-au formulat raspunsuri potrivit art. 79' din Legea nr. 207/2015 privind
Codul de procedura fiscala,cu modificarile si completarile ulterioare, solicitand
contribuabililor sa revina la cererile lor prin accesarea formularului de asistenta prin
SPV.

Pentru buna desfasurare a campaniei de depunere a Declaratiei unice am solicitat
sprijinul Institutiei Prefectului jud.Cluj, in anul 2024, in vederea popularizarii
campaniei de depunere a Declaratiei Unice si colaborarea cu organele fiscale locale in
randul conducatorilor de primarii.

in data de 31 ianuarie 2024 , reprezentanti ai D.G.R.F.P. Cluj-Napoca au
participat la Conferinta anuala de fiscalitate organizata de Ernst & Young Romania la
Radisson Blu Hotel Cluj-Napoca. La eveniment au participat 150 persoane,
reprezentanti ai contribuabililor mari si mijlocii din jud. Cluj, jud. Bistrita-Nasaud, jud.
Maramures, jud. Mures, jud. Bihor si jud. Sibiu.

Totodata, in data de 28.02.2024 reprezentanti ai D.G.R.F.P. Cluj-Napoca au
participat la Conferinta cu noutati legislative din domeniul fiscal, a primei editii
TaxEU Forum organizata in Cluj-Napoca in data de 28-29 februarie 2024, la Radisson
Blu Hotel.
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in zilele de 10 aprilie, 18 aprilie si 30 aprilie 2024, reprezentanti ai D.G.R.F.P.
Cluj-Napoca au participat la 3 intalniri, organizate la sediul Casei Judetene de Asigurari
de Sanatate Cluj, in vederea lamuririi unor aspecte legate de Sistemul national privind
facturarea electronica RO e-Factura. La intalniri au participat atat reprezentantii
Casei Judetene de Asigurari de Sanatate Cluj cat si 35 medici de familie sau
reprezentanti ai acestora, aflati in relatii contractuale cu C.A.S. Cluj, 28 reprezentanti
ai furnizorilor publici de servicii medicale spitalicesti si 50 reprezentanti ai furnizorilor
privati de servicii medicale in ambulatorul de specialitate clinic, paraclinic, ingrijiri
medicale la domiciliu.

De asemenea, reprezentantii D.G.R.F.P.Cluj-Napoca au participat la campania de
informare a universitatilor, organizata de A.N.A.F. pentru a-si prezenta serviciile dar,
mai ales, pentru a creste civismul fiscal in randul viitorilor contribuabili.

Evenimentele s-au desfasurat la urmatoarele universitati:

- Universitatea Babes-Bolyai din Cluj Napoca, in data de 19 noiembrie 2024, intre
orele 13-14, in format fizic anul 3, in sala 022, a UBB Babes-Bolyai- Facultatea de Stiinte
Economice si Gestiunea Afacerilor din Cluj-Napoca, Str.Teodor Mihali, nr.58-60,
respectiv in data de 20 noiembrie 2024, intre orele 13-14, in format online cu
masteranzii acestei facultati;

- Universitatea de Arta si Design din Cluj Napoca, in data de 14 noiembrie 2024,
incepand cu ora 12,45, in Amfiteatrul din cladirea FOTO, str. Observator nr.5 bloc 0S3,
Universitatea de Arta si Design Cluj Napoca;

- Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca, in data de 12 noiembrie 2024, incepand
cu ora 14.00 la anul 3 de studii, in sala D21, situata pe str.G.Baritiu, nr.26-28 si in data
de 12 noiembrie 2024, incepand cu ora 16,00 la anul 3 de studii, in sala 40, situata in
Loc. Cluj Napoca, str.Baritiu, nr.26-28.

- Facultatea de Stiinte Economice, Sectia Finante - Contabilitate, anul Ill, in data
de 05.11.2024, ora 10,00;

- Facultatea de Arte Departamentul de muzica din Oradea, in data de 25.11.2024;

- Facultatea de Stiinte economice, Sectia Marketing, anul Ill, in data de
26.11.2024, ora 10,00.

La evenimentele organizate, reprezentantii D.G.R.F.P.Cluj-Napoca au prezentat
un material ce a continut in special informatii referitoare la serviciile electronice
oferite de ANAF, prin intermediul carora contribuabilii isi pot indeplini obligatiile fiscale

si au raspuns la toate intrebarile adresate de studentii din universitatile mentionate.

Pag 58



Bune practici utilizate:

Pe parcursul anului 2024 la nivelul serviciului Contact Center s-au organizat
permanent sedinte de pregatire profesionala in vederea prelucrarii si clarificarii
noutatilor legislative cu incidenta fiscala, publicate in Monitorul Oficial, care determina

o crestere a calitatii activitatii desfasurate de fiecare agent Contact Center.

Totodata, personalul din cadrul serviciului a participat activ la toate programele
formative organizate de Scoala de fiscalitate din cadrul Directiei generale de orgaizare
si resurse umane ANAF, la cursurile organizate in sistem online de Camera Consultantilor
Fiscali, precum si la cursurile organizate de colegii din cadrul DGRFP Cluj-Napoca
impreuna cu unitatile subordonate, avand ca scop principal cresterea gradului de
satisfactie a contribuabililor privind calitatea serviciilor oferite de ANAF, unul din

obiectivele importante ale ANAF.

De asemenea, au fost transmise structurii centrale propuneri de imbunatatire a
activitatii Contact-center, precum si de clarificare a prevederilor legislative din

domeniul fiscal.

Pentru cresterea gradului de civism fiscal si pentru o mai buna cunoastere a
serviciilor oferite de ANAF, in cadrul proiectului ,Efectuarea de campanii de
constientizare privind serviciile oferite”, au fost sustinut patru sesiuni de prezentare a
»Serviciilor oferite de ANAF” in data de 05 si 26 noiembrie 2024, studentilor din cadrul
Universitatii din Oradea - Facultatea de Stiinte Economice, in data de 25 noiembrie si 10

decembrie 2024, studentilor din cadrul Universitatii din Oradea - Facultatea de Muzica.

in cadrul proiectului ”Dezvoltarea de instrumente pentru cresterea conformarii in
domeniul impozitul pe veniturile persoanelor fizice in Romania”, REFORM/SC2020/70,
au fost sustinute cursuri cu denumirea ”Conformarea fiscala in domeniul impozitului pe
venit”, in perioadele: 26-28.03.2024 si 23-25.05.2024 si ”Conformarea fiscala in
domeniul impozitului pe venit. Notificarea de conformare” in datele de 20.11.2024,
28.11.2024 si 03.12.2024, pentru a facilita colegilor din tara cunoasterea strategiilor
ANAF (Strategia de crestere a conformarii voluntare in domeniul impozitului pe
veniturile persoanelor fizice in Romania 2023-2025, Strategia pe termen mediu 2021-
2024 si Planul strategic al Agentiei Nationale de Administrare Fiscala 2025-2028), a

tintelor care trebuie atinse in urmatoarele perioade, atat in ceea ce priveste
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conformarea voluntara a contribuabililor, cat si acoperirea decalajelor fiscale la
colectarea impozitului pe venitul persoanelor fizice si cresterea nivelului de incredere
in administratia fiscala prin aplicarea valorilor ANAF: incredere, simplificare si aplicare

ferma a legii .
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Capitolul XII - Actiuni propuse de D.G.R.F.P. pentru anul 2025

I. Pe linia administrarii veniturilor:

A. Pe linia asistentei contribuabililor:

Imbunatatirea serviciilor oferite contribuabililor

Imbunatatirea gradului de depunere voluntara a declaratiilor fiscale, prin:

- cresterea calitatii serviciilor oferite contribuabililor prin orientarea spre servicii la
distanta, imbunatatirea activitatilor interne ale structurilor care asigura asistenta si
indrumarea contribuabililor si dezvoltarea canalelor de interactiune informatica cu
contribuabilii;

- si in anul 2024, se va continua pregatirea profesionala a functionarilor publici din
cadrul unitatilor fiscale subordonate D.G.R.F.P.Cluj-Napoca pentru a avea un corp al
functionarilor publici bine pregatit profesional si de a furniza servicii de calitate
contribuabililor;

- furnizarea de servicii de calitate, care sa conduca atat la cresterea declararii corecte
a obligatiilor fiscale, cat si la plata la termen a impozitelor, taxelor si contributiilor
datorate bugetului general consolidat;

- elaborarea de materiale informative si comunicate de presa destinate contribuabililor
prin care vom oferi informatii si asistenta in vederea indeplinirii, in mod corespunzator,
a obligatiilor declarative si de plata;

- cresterea transparentei institutiei si promovarea folosirii mediului on - line;

- organizarea de intalniri cu organizatiile profesionale pentru prezentarea noutatilor
legislative si indrumarea contribuabililor in vederea cresterii conformarii voluntare la
declarare si plata;

- in toate unitatile fiscale subordonate D.G.R.F.P.Cluj-Napoca, au fost introduse sisteme
de gestionare a cozilor si vor fi intreprinse toate masurile pentru monitorizarea
respectarii standardului de oferire a serviciilor, de maxim o ora de la momentul la care
contribuabilul solicita bonul de ordine;

- organele fiscale in colaborare cu organele fiscale locale, pe raza carora nu exista o
unitate teritoriala a Agentiei Nationale de Administrare Fiscala, vor intreprinde
demersurile necesare pentru desfasurarea in bune conditii a campaniei de depunere a
formularului 212 “Declaratia Unica privind impozitul pe venit si contributiile sociale

datorate de persoanele fizice” in perioada 15 ianuarie 2023 - 25 mai 2024.

Pag 61



B. Pe linia activitatii de colectare

Activitatea de colectare a creantelor bugetare consta in exercitarea functiei
administrative care conduce la stingerea creantelor prin oricare dintre modalitatile
prevazute de Codul de Procedura Fiscala, inclusiv prin executare silita.

In cadrul managementului de executare silitd, se actioneaza pe doud directii:

@ prevenirea arieratelor fiscale si respectiv

< tratarea arieratelor fiscale
1.  Actiuni propuse in directia prevenirii formarii arieratelor, ca prima etapa a
masurilor adoptate care vizeaza imbunatatirea colectarii creantelor fiscale:
v/ monitorizarea platii obligatiilor curente, urmata de o actiune adaptata in functie de
vechimea si cuantumul creantei pe de-o parte si de situatia debitorului pe de alta parte
si respectiv de supravegherea cu prioritate a noilor neplatnici;
v 0 buna categorie de contribuabili inregistreaza intarzieri la plata de pana in 30 zile,
segment de contribuabili pe care ne propunem sa il reducem considerabil, prin actiuni
dedicate si personalizate. Categoriile de contribuabili vizati sunt, in principal, din
categoria celor mijlocii, dar si mici, insa cu importanta mare din punct de vedere fiscal;
v clasificarea functie de clase de risc, in baza indicatorilor financiari si fiscali, ne ajuta
sa stabilim masuri dedicate pentru fiecare categorie de contribuabili. Spre exemplu,
pentru cei cu risc crescut de insolventa, fara plati, se impune demararea, de urgenta, a
acestei actiuni. Pentru cei care prezinta risc mediu - monitorizarea pt o perioada de
observatie de cca 6 luni;
v reactionarea, cu rapiditate, a organelor fiscale, pentru:

- aevita devansarea de catre alti creditori;

- a impiedica contribuabilii sa-si mareasca datoria ce risca sa devina rapid,

imposibil de recuperat;

- aimpiedica contribuabilii sa-si provoace singuri insolvabilitatea.
v‘indrumarea pentru solicitarea si acordarea facilitatilor fiscale, sub forma esalonarilor
la plata, doar in cazul acelor contribuabili care prezinta capacitate de rambursare, prin
efectuarea analizelor atat asupra indicatorilor financiari, de bonitate cat si a celor
fiscali si respectiv a comportamentului reprezentantilor legali, in istoricul acestora;
v instituirea masurilor asiguratorii, care reprezinta o modalitate de garantare si
protejare a realizarii creantei, ca atare este mai putin constrangatoare pentru debitor,
intrucat nu reprezinta o masura de executare silita; aceste masuri sunt indicat a fi
aplicate pe de o parte, contribuabililor cu restante si care prezinta risc ridicat de a se

sustrage, de a-si ascunde sau risipi patrimoniul, dar si in cazul celor care beneficiaza de
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esalonarea la plata pentru ratele si obligatiile curente neachitate la scadenta, precum si
in cazul creantelor suspendate la executare;

v' concentrarea resurselor de care dispune organul fiscal, in cea mai mare parte a
timpului, asupra acelor contribuabili care au o reala importanta fiscala.

2. Actiuni propuse in directia tratarii arieratelor, in cadrul celei de a doua etape a
masurilor de adoptat cu scopul unei colectari mai eficiente si a realizarii programului de
incasari:

» intensificarea actiunilor de executare silita la contribuabilii cu obligatii fiscale
restante care nu au solicitat accesarea facilitatilor fiscale sub forma esalonarii la plata,
prioritate avand contribuabilii nou intrati in lista cu restantierii; aici amintim atat
infiintarea popririlor asupra disponibilitatilor banesti si a tertilor, dar si verificarea
modului de respectare a institutiei popririi de catre terti;

» o contributie semnificativa in cadrul acestei actiuni o are sistemul e-factura, intrucat
organul fiscal poate actiona cu rapiditate in infiintarea popririi tertilor;

» utilizarea informatiilor furnizate de rapoartele existente in AMEF (incasarile cu
numerar), mai ales in cazul acelor contribuabili care nu detin conturi bancare si
respectiv a acelora la care popririle bancare nu produc efectele scontate, la care de
regula nu se identifica nici alte bunuri urmaribile, in aceste situatii sechestrarea
numerarului din casierie ar putea fi unica masura de executare silita potrivita;

» utilizarea informatiilor din Saft-T, in ceea ce priveste patrimoniul societatii, a
rulajelor din conturi, a jurnalelor de vanzari/cumparari, a instrainarii patrimoniului
(iesirile de mijloace fixe pot trage un semnal de alarma in tentativa de provocare a
insolvabilitatii unei firme, iar prin actionarea in timp util, se pot stopa astfel de
fenomene);

» selectarea atenta a bunurilor ce urmeaza a fi sechestrate, prin evitarea aplicarii
acestei proceduri in cazul bunurilor fara valoare de piata, etc;

» stoparea fenomenului de acumulare a arieratelor prin aplicarea cu rapiditate a
tuturor masurilor de executare silita, in special in cazul acelor contribuabili care, prin
actiunile lor, este vizibil ca si-au provocat cu intentie insolvabilitatea sau se afla in
stare iminenta de insolvabilitate/insolventa:

« in acest sens, identificarea acestor categorii de contribuabili se va
continua si in acest an la nivel de regiune, dar si la nivelul fiecarei
unitati fiscale, prin prezentarea de liste cu principalele elemente
bilantiere dar si cu estimarea riscului de insolvabilitate/insolventa

pentru contribuabilii cu arierate;
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» tot cu risc crescut de insolvabilitate sunt apreciati si contribuabilii care
nu au depuse raportarile financiare anuale, bilantul contabil reflectand

oglinda si sanatatea financiara si fiscala a unei firme;

» notarea, de indata ce au fost comunicate, a somatiilor si titlurilor executorii si in
evidentele ANCPI, in cazul acelor contribuabili care detin proprietati imobiliare, masura
prin care organul fiscal isi prioritizeaza rangul ipotecar in concurenta cu alti creditori,
incurajeaza conformarea voluntara la plata si totodata elimina riscul ca debitorul sa-si
instraineze activele;

» in cazul arieratelor ce se constituie in stopaj la sursa, se impune transmiterea cu
celeritate a listelor cu contribuabilii care prezinta restante, catre organele abilitate in
vederea aplicarii sanctiunilor prevazute de Legea nr.241/2005 pentru combaterea si
prevenirea evaziunii fiscale;

» aplicarea procedurilor de evaluare si valorificare a bunurilor sechestrate, cu
prioritate si in regim de urgenta, mai ales in cazul bunurilor perisabile sau supuse
degradarii;

» analizarea cu atentie sporita a contribuabililor pentru care se declara starea de
insolvabilitate, prin calcularea si prezentarea principalilor indicatori financiari in
referatele/notele intocmite cu propunerea de declansare a acestei proceduri;

> identificarea rapida a situatiilor in care aceasta categorie de debitori (aflati in stare
de insolvabilitate), realizeaza venituri si/sau bunuri urmaribile, prin script-urile si
machetele puse la dispozitia unitatilor fiscale de catre D.G.R.F.P.Cluj-Napoca;

» in domeniul angajarii raspunderii solidare, se impune analizarea jurisprudentei pe
cazuistici, pentru a se evita contestarea si respectiv anularea actelor intocmite de
organul fiscal si respectiv pentru o buna motivare a actului administrativ fiscal, sens in
care se impune colaborarea si comunicarea indeaproape cu serviciul juridic;

» intensificarea verificarii contribuabililor cu arierate, in baza de date comuna statelor
cooperante fiscal pe aceasta tema, cu privire la identificarea veniturilor si proprietatilor
detinute de acestia, pe teritoriul altor state, actiune urmata de intocmirea cererilor de
recuperare/cereri de informare adresata organelor fiscale din respectivele state
membre;

» analizarea contribuabililor aflati in insolventa si a gradului de recuperare a creantelor
inscrise la masa credala, comunicarea permanenta cu lichidatorul pentru efectuarea

viramentelor la bugetul de stat.

Pag 64



In ceea ce priveste prevenirea si combaterea evaziunii fiscale, actiunile
D.G.R.F.P.Cluj-Napoca se vor derula in sistem integrat, vizand atat persoanele juridice
cat si persoanele fizice care au calitatea de asociati, administratori pana la beneficiarul
real, in conditiile legii. Aceasta modalitate de investigare a comportamentelor fiscale
necorespunzatoare, va aduce cu certitudine o eficienta sporita in ceea ce privesste

colectarea veniturilor la bugetul general consolidat, din sfera D.G.R.F.P.Cluj-Napoca.

Il. Cresterea calitatii actului de inspectie fiscala

Activitatea organelor de inspectie fiscala se afla in plin proces de reforma si
transformare digitala ( SAF_T, RO-Efactura, RO-Etransport, SPV, e-Services, digitalizare
procese interne). Strategia ANAF si obiectivele pe termen mediu imbratiseaza
conceptele si tendintele moderne in materie administrativ-fiscala international, asa
cum acestea sunt sintentizate in lucrarile si recomandarile promovate de importante
organizatii internationale precum OCDE, FMI, UE.

Directiile strategice de modernizare si transformare digitala a activitatii de
control fiscal includ:

- implementarea unui sistem complex de management integrat al riscurilor de
neconformare fiscala care va deveni nucleul intregii activitati de administrare fiscala si
va schimba fundamental modul in care ANAF opereaza. in functie de rezultatele analizei
de risc, se va stabili un instrumentar divers de masuri de interventie, actiunile de
control fiind doar una dintre aceste masuri. Practica administrativ-fiscala internationala
consacra rolul primordial al programelor de conformare voluntara in ceea ce priveste
abordarea/tratarea riscurilor fiscale si reducerea decalajului fiscal

- continuarea procesului de digitalizarea a activitatii ANAF, accesul la date de
volume mari

- intensificarea programelor de conformare voluntara

- dezvoltarea continua a competentelor fortei de munca in era digitala

Eficentizarea activitatii de control presupune urmatoarele directii de actiune:

- in analiza de risc care se efectueaza de organele de inspectie fiscala pentru
identificarea contribuabilor cu risc fiscal se vor valorifica rezultatele digitalizarii,
respectiv se va realiza agregarea datelor din RO-EFactura, SAF_T si apoi integrarea
acestora cu alte date si informatii disponibile in bazele de date ANAF;

- focus pe contribuabilii cu risc fiscal semnificativ;

Pag 65



- focus pe controale fiscale tintite (in contraponderea controalelor exhaustive)
pentru toate tipurile de contribuabili cu riscuri fiscale semnificative, in special prin
consolidarea institutiei verificarii documentare ca instrument principal de realizare a
unor astfel de controale tintite;

- utilizarea sporita a mecanismelor de conformare voluntara (notificare de
conformare) de catre organele de control, ca parte a rolului de preventie si combatere
a riscurilor fiscale, consacrat deja in legislatia actuala;

- generalizarea derularii de controale fiscale la distanta ca premisa a unor
controale mai eficiente care permit valorificaea rezultatelor procesului de digitalizare a
activitatii ANAF;

- standardizarea practicilor de control la nivel national.

Realizarea activitatilor specifice in cadrul actiunilor de verificare a situatiei fiscale
personale privind impozitul pe venit si verificare documentara, cuprinse in programele
de activitate;

- realizarea numarului de verificari a situatiei fiscale personale conform nivelului
planificat al indicatorilor specifici monitorizati in anul 2025, stabilit la:

* un minim de 3 rapoarte incheiate pentru grad profesional superior si grad
profesional principal, respectiv la un minim de 2 rapoarte incheiate pentru grad
profesional asistent;

- realizarea numarului de verificari documentare conform nivelului planificat al
indicatorilor specifici monitorizati in anul 2025, stabilit la:

* un minim de 4 actiuni de verificare documentara pentru grad profesional
superior si grad profesional principal, respectiv la un minim de 3 verificari documentare
incheiate - pentru grad profesional asistent;

- analizarea lunara a activitatii de verificare fiscala efectuata, a actiunilor
programate, a respectarii termenelor de finalizare a actiunilor de verificare fiscala,
urmarindu-se diminuarea duratei de efectuare a unei verificari fiscale. Astfel, scazand
durata de efectuare a unei verificari fiscale, pot fi finalizate mai multe verificari fiscale
in aceeasi perioada;

Sistematizarea si transmiterea catre structurile din cadrul DGCVPF competente
pentru efectuarea analizei de risc, a informatiilor necesare identificarii riscurilor de
neconformare (Fisa comparativa analiza de risc vs verificare situatie fiscala
personala/Fisa comparativa analiza de risc vs verificare documentara + Referat privind

efectuarea analizei de risc punctuale) si a tendintelor comportamentului fiscal al
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contribuabililor verificati (raport privind comportamentul persoanei fizice in timpul
controlului).

intocmirea situatiilor prevazute de OPANAF 1770/2021 privind programarea,
realizarea si monitorizarea activitatii de verificare a situatiei fiscale personale, precum
si a situatiilor prevazute in Metodologia privind procesul de monitorizare a activitatii de
verificare a situatiei fiscale personale nr. A_VEF 2049/02.11.2021, in vederea analizarii
gradului de realizare a programelor de activitate si a indeplinirii indicatorilor specifici
activitatii de verificare a situatiei fiscale personale.

- in vederea cresterii gradului de incasare a sumelor stabilite in urma actiunilor
de verificare fiscala efectuate, organul de inspectie fiscala la sfarsitul verificarii, il va
indruma spre organul de colectare in vederea esalonarii sumei stabilite (daca e cazul) .

- in cursul anului 2025 va fi continuat procesul de perfectionare profesionala a
personalului angajat in activitatea de verificare fiscala, in vederea imbunatatirii
calitatii actului de control, prin participarea la cursuri si programe de formare

organizate de agentie.

Ill. Modernizarea sistemelor de plata a impozitelor si taxelor prin trezoreria statului

Tot o prioritate in anul 2024 este si imbunatatirea sistemelor de plata prin
trezoreria statului. In acest sens, intreprinzandu-se urmatoarele actiuni:
- implementarea procedurii de subscriere a titlurilor de stat destinate populatiei, prin
intermediul unitatilor operative ale Trezoreriei Statului in cadrul Programului TEZAUR,
prin Spatiul Privat Virtual si prin Ghiseul.ro;
- intensificarea procesului de verificare, monitorizare, raportare a situatiilor financiare
a angajamentelor legale si a bugetelor institutiilor publice;
- monitorizarea depunerii situatiilor lunare, trimestriale, anuale ale entitatilor publice,
prin sistemului electronic de raportare ForexeBug.
- continuarea procesului de implementare a utilizarii formularului “Ordin de plata
multiplu electronic”.
- imbunatatirea activitatii de pregatire profesionala a personalului, prin participarea la

cursuri de pregatire si sesiuni de comunicare.

IV. Proiecte de digitalizare

in vederea atingerii obectivelor strategice propuse, ANAF contribuie la realizarea

unei serii de proiecte de digitalizare a carui implementare la nivel central si teritorial
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va produce efecte vizibile in toate domeniile de activitate. Printre proiectele de
digitalizare ce urmeaza a fi implementate si la nivelul DGRFP-urilor, enumeram
urmatoarele:

1. Servicii fiscale eficiente pentru administratie si cetateni - SFERA

- actualizarea sistemelor informatice de administrare fiscala a contribuabililor si
asigurarea interoprabilitatii acestora cu sistemele informatice ale institutiilor statului
care detin si pot furniza informatii utile in activitatea de colectare a
impozitelor/taxelor.

2. Administratie performanta prin informatie consolidata - APIC

- implementarea unei platforme de tip Big Data ce va permite gestionarea unui volum
masiv de date (structurate si nestructurate), analiza si modelare predictiva,
implementarea unui instrument informatic integrat care sa asigure realizarea analizei
de risc fiscal in mod automat.

3. Sistem de facturare electronica

in Monitorul Oficial nr. 977 din 27 octombrie 2023 a fost publicatd Legea nr.
296/2023 privind unele masuri fiscal-bugetare pentru asigurarea sustenabilitatii
financiare a Romaniei pe termen lung prin care s-au adus modificari referitoare la
facturarea electronica.

Aceste modificari au ca scop implementarea etapizata a Deciziei de punere in
aplicare (UE) 2023/1553 a Consiliului din 25 iulie 2023 de autorizare a Romaniei sa
introduca o masura speciala de derogare de la articolele 218 si 232 din Directiva
2006/112/CE privind sistemul comun al taxei pe valoarea adaugata. Decizia permite
Romaniei, incepand cu data de 1 ianuarie 2024, sa instituie facturarea electronica
obligatorie pentru toate tranzactiile efectuate intre persoanele impozabile stabilite
peteritoriul Romaniei.

I. Tn prima etapa, in perioada 1 ianuarie 2024 - 30 iunie 2024, operatorii
economici - persoane impozabile stabilite in Romania, indiferent daca sunt sau nu
inregistrate in scopuri de TVA au obligatia sa raporteze in sistemul national privind
factura electronica RO e-Factura toate facturile emise in relatia B2B si in relatia cu
institutiile publice, altele decat cele efectuate in relatia B2G, pentru care exista
obligatia utilizarii Ro eFactura incepand cu data de 01 iulie 2022.

De asemenea, operatorii economici persoane impozabile nestabilite, dar
inregistrate in scopuri de TVA in Romania au obligatia, incepand cu 1 ianuarie 2024, sa

raporteze in sistemul national privind factura electronica RO e-Factura toate facturile
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emise in relatia B2B pentru livrari de bunuri si prestari de servicii care au locul livrarii
sau prestarii in Romania.

II. In a doua etapa, incepand cu data de 01.07.2024, emitentii facturilor
electronice au obligatia de transmitere a acestora catre destinatari utilizand sistemul
national privind factura electronica RO e-Factura, cu respectarea prevederilor art. 4
alin. (1) din OUG nr.120/2021.

Incepand cu data de 1 iulie 2024 pentru operatiunile realizate intre persoane
impozabile stabilite in Romania conform art. 266 alin. (2), sunt considerate facturi
numai facturile care indeplinesc conditiile prevazute de Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr.120/2021. Utilizarea facturii electronice face obiectul acceptarii de catre
destinatar, cu exceptia facturilor care indeplinesc conditiile prevazute de Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr. 120/2021, cu modificarile si completarile ulterioare.

4. Dezvoltarea serviciilor electronice si telefonice oferite contribuabililor prin Call-
Center

Extinderea capacitatii Call-center-ului, prin oferirea de servicii electronice si
telefonice, care sa ofere sprijin contribuabilior in vederea conformarii.

5. Cresterea capacitatii administrative a MFP si a institutiilor subordonate in vederea
imbunatatirii interactiunii cetatenilor si mediului de afaceri pentru obtinerea de servicii
electronice extinse prin portalul ANAF.

Extinderea gamei de servicii electronice accesibile prin dispozitive mobile, in
scopul facilitarii indeplinirii obligatiilor fiscale si nefiscale si a platii taxelor.
Imbunatatirea portalului ANAF, portalului MFP, SPV si dezvoltarea aplicatiei de mobil.

6. Sistemul informatic NOES (Nivelul Operativ al Executarii Silite) - Imbunatatirea
procesului de executare silita.

7. Sistemul informatic One Stop Shop - Pachetul TVA privind comertul electronic

8. Extinderea sistemului - AEOI_RO (Automatic Exchange of Information) cu
functionalitati specifice:

Realizarea unui schimb de informatii relevant pentru administrarea si aplicarea
legilor interne ale Statelor Membre ale Uniunii Europene pentru toate tipurile de taxe si
impozite percepute de catre sau in numele unui Stat Membru sau al subdiviziunilor
teritoriale sau administrative ale acestuia.

9. Ordonanta de urgenta nr.116/2023 privind unele masuri pentru gestionarea si
evidentierea veniturilor curente ale bugetului public prin implementarea unor
proiecte de digitalizare, prevede ca Ministerul Finantelor este abilitat, pana la

dezvoltarea si operationalizarea hubului financiar prevazut la art.1 din Ordonanta de
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urgenta a Guvernului nr. 109/2023 privind infiintarea, dezvoltarea si administrarea unui
hub financiar la nivelul Ministerului Finantelor, sa utilizeze si/sau sa implementeze
module de valorificare a datelor si informatiilor furnizate prin intermediul sistemelor
informatice de interes strategic national (S.I.I.S.N.) in domeniul administrarii fiscale,
prevazute de Ordonanta de urgenta nr.116/2023, in scopul asigurarii veniturilor
bugetare necesare sustenabilitatii financiare a statului roman, respectiv a urmatoarelor
sisteme:

a) Sistemul national privind factura electronica RO e-Factura, prevazut la art.3
alin.(2) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 120/2021 privind administrarea,
functionarea si implementarea sistemului national privind factura electronica RO e-
Factura si factura electronica in Romania, precum si pentru completarea Ordonantei
Guvernului nr. 78/2000 privind omologarea, eliberarea cartii de identitate a vehiculului
si certificarea autenticitatii vehiculelor rutiere in vederea introducerii pe piata, punerii
la dispozitie pe piata, inmatricularii sau inregistrarii in Romania, precum si
supravegherea pietei pentru acestea, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr.
139/2022, cu modificarile si completarile ulterioare;

b) Sistemul national RO e-Transport, prevazut la art.3 din Ordonanta de urgenta
a Guvernului nr.41/2022 pentru instituirea Sistemului national privind monitorizarea
transporturilor rutiere de bunuri cu risc fiscal ridicat RO e-Transport si de abrogare a art.
XXVIII din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.130/2021 privind unele masuri fiscal
bugetare, prorogarea unor termene, precum si pentru modificarea si completarea unor
acte normative, cu modificarile si completarile ulterioare;

c) Sistemul national RO e-Sigiliu, reprezentand sigiliul electronic al marfurilor,
prevazut la art. LVIl din Legea nr. 296/2023 privind unele masuri fiscal-bugetare pentru
asigurarea sustenabilitatii financiare a Romaniei pe termen lung, cu modificarile si
completarile ulterioare;

d) Sistemul informatic national RO e-SAF-T, reprezentand fisierul standard de
control fiscal, reglementat prin art. 591 din Legea nr. 207/2015 privind Codul de
procedura fiscala, cu modificarile si completarile ulterioare;

e) Sistemul informatic national RO e-Case de marcat electronice, reprezentand
Registrul national de evidenta a aparatelor de marcat electronice fiscale instalate in
judete si in sectoarele municipiului Bucuresti, prevazut la art. 31 din Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr. 28/1999 privind obligatia operatorilor economici de a utiliza
aparate de marcat electronice fiscale, republicata, cu modificarile si completarile

ulterioare;

Pag 70



f) Sistemul informatic national RO e-TVA, al carui scop este de a precompleta
informatii privind operatiunile impozabile in deconturile de TVA si de a le pune la
dispozitia persoanelor impozabile prin intermediul Spatiului privat virtual;

Termenele pentru utilizarea si/sau implementarea de catre Ministerul Finantelor
a modulelor de valorificare a datelor si informatiilor furnizate prin intermediul S.I.1.S.N.
prevazute la art. 2 alin. (3) din Ordonanta de urgenta nr. 116/2023 sunt urmatoarele:

a) RO e-Factura: 1 martie 2024;

b) RO e-Case de marcat electronice: 1 aprilie 2024;

¢) RO e-Sigiliu: 1 ianuarie 2025;

d) RO e-Transport: 1 septembrie 2024;

e) RO e-TVA: 1 august 2024;

f) alte module: 1 martie 2025.

DIRECTOR GENERAL,
loan POP
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