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Regiunea de Nord — Vest a fost creata prin delimitarile prevazute de
Legea nr. 315/2004 privind dezvoltarea regionala in Romania.

in aplicarea legii privind dezvoltarea regionald, in concordantd cu
obiectivele de coeziune economica si sociala ale Romaniei, precum si ale
Uniunii Europene in domeniul politicilor de dezvoltare regionala, pe teritoriul
Romaniei sunt constituite 8 regiuni de dezvoltare.

Regiunile de dezvoltare nu sunt unitati administrativ — teritoriale si
nu au personalitate juridica.

Regiunea de Nord — Vest este una din cele 8 regiuni de dezvoltare si
include 6 judete: Bihor, Bistrita — Nasaud, Cluj, Maramures, Satu — Mare si
Salaj.

Regiunea dispune de o poziie geografica strategica, fiind poarta de
intrare Tn Romania dinspre Ungaria (la vest) si Ucraina (la nord). in spatiu
national, regiunea Nord — Vest se invecineaza cu regiunile de dezvoltare
Centru (la sud-est), Vest (la sud) si Nord — Est (la est).

Suprafata regiunii este de 34.159 kmp (reprezentand 14,32% din
suprafata tarii) situdndu-se pe locul 4 la nivel national in privinta suprafetei,
respectiv pe locul 29 intre cele 271 regiuni UE.

Conform rezultatelor ultimului recensamant, regiunea de Nord-Vest are
o populatie de 2.832.637 locuitori, din care in mediul urban 1.536.029
locuitori, iar in mediul rural 1.296.608 locuitori.

Organizarea administrativa la 31 decembrie 2018 cuprindea 15

municipii, 28 orase, 403 comune, 1.800 sate.
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Capitolul Il - Prezentarea Directiei Generale Regionale a Finantelor
Publice Cluj — Napoca

Cluj-Napoca, P-ta Avram lancu nr. 19, Cluj-Napoca

PALATUL DE FINANTE CLUJ-NAPOCA

Palatul de Finante este situat in Piata Avram lancu din Cluj-Napoca (in trecut Piata
Huniade).

A fost construit in anul 1880 dupa planurile intocmite de arhitectul Friedrich Matz.

De-a lungul timpului cladirea si-a pastrat destinatia, regasind-o astazi ca si sediu al
Directiei Regionale a Finantelor Publice Cluj-Napoca.

Pag. 3


https://ro.wikipedia.org/wiki/Cluj-Napoca
https://ro.wikipedia.org/wiki/1880

IOAN POP
DIRECTOR GENERAL

Cluj-Napoca P-ta Avram lancu nr. 19
Cod postal 400117 tel.0264-705.501
fax 0264-592.489 loan.G.Pop.CJ@anaf.ro
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CORINA CAMPAN
DIRECTOR EXECUTIV
SERVICII INTERNE

Cluj-Napoca P-ta Avram lancu nr. 19
tel.0264-705.501 fax 0264-592.489
Corina.Campan.CJ@anaf.ro

ALIN CRISTIAN JUDE
DIRECTOR EXECUTIV
COLECTARE

Cluj-Napoca P-ta Avram lancu nr. 19
tel.0264-705.501 fax 0264-592.489
Alin.Jude.CJ@anaf.ro

VIOREL MOLDOVAN

DIRECTOR EXECUTIV
INSPECTIE FISCALA

Cluj-Napoca P-ta Avram lancu nr. 19
tel.0264-705.502 fax 0264-592.489
Viorel.Moldovan.CJ@anaf.ro
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Structuri organizatorice teritoriale in cursul anului 2020

In conformitate cu prevederile HG nr.520/24.07.2013 privind organizarea si
functionarea A.N.A.F. si O.P.A.N.A.F.nr.1104/01.08.2013 pentru aprobarea structurilor
organizatorice regionale, incepand cu 01 august 2013 se infiinteaza 8 Directii Generale
Regionale a Finantelor Publice.

Astfel, potrivit prevederilor O.U.G.nr.74/26.06.2013 privind unele masuri pentru
imbunatatirea si reorganizarea A.N.A.F., incepand cu data intrarii in vigoare a H.G.nr.
520/24.07.2013, respectiv 01 august 2013, se infiinteaza in subordinea A.N.A.F. Directia
Generala Regionala a Finantelor Publice Cluj-Napoca, institutie publica cu personalitate
juridica.

Directia Generala Regionala Cluj-Napoca s-a infiintat prin transformarea D.G.F.P. a
judetului Cluj si fuziunea prin absorbtie a celorlalte directii generale judetene a finantelor
publice din aria de competenta, care coincide cu aria administrativa a Regiunii Nord —
Vest.

Directia Generala Regionala Cluj-Napoca a preluat activitatea si competentele
tuturor directiilor generale judetene ale finantelor publice absorbite din aria de competenta,
precum si a tuturor structurilor teritoriale subordonate acestora. De asemenea, Regionala
Cluj-Napoca a preluat prin fuziune prin absorbtie directia regionala-/judeteana pentru
accize si operatiuni vamale din aria de competenta.

Numarul total de structuri teritoriale subordonate Directiei Generale Regionale a
Finantelor Publice Cluj-Napoca: 38

- 6 Administratii judetene ale finantelor publice: Cluj, Bihor, Bistrita - Nasaud,
Maramures, Satu — Mare, Sala;;

- 5 Servicii fiscale municipale: Turda, Dej, Gherla, Sighetu - Marmatiei, Carei;

- 15 Servicii fiscale orasenesti: Huedin, Alesd, Beius, Marghita, Salonta, Beclean,
Nasaud, Sangeorz — Bai, Targu — Lapus, Viseu de Sus, Negresti — Oas, Tasnad, Simleul
Silvaniei, Jibou, Cehu — Silvaniei;

- 6 Birouri vamale de frontiera: Aeroport Cluj-Napoca (Gr. Il), Aeroport Oradea (Gr.
II), Aeroport Baia — Mare (Gr. Il), Sighet (Gr. Il), Aeroport Satu-Mare (Gr. Il), Halmeu (Gr.l);

- 6 Birouri vamale de interior: Cluj (Gr.l), Bihor (Gr.l), Bistrita-Nasaud (Gr.ll),
Maramures (Gr.Il), Satu-Mare (Gr.1l), Salaj (Gr.II).
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Structura organizatorica teritoriala la 31.12.2020 este redata mai jos:

Directia Generala Regionala a Finantelor
Publice Cluj — Napoca
Administratia Judeteana a Finantelor Publice
Cluj
Cluj-Napoca, P-ta Avram lancu nr. 19,

fax 0264/592489
tel.0264/591670

Administratia Judeteana a Finantelor Publice
Bihor
Oradea, str. Dimitrie Cantemir nr. 2B
Tel: 0259-433050
Fax: 0259-433055

M— 1,
LT

Administratia Judeteana a Finantelor Publice
Bistrita-Nasaud
Bistrita, Str. 1 Decembrie nr. 6-8,
Tel: 0263-210624, 210661, 212623
Fax: 0263-216880, 210401

A

Administratia Judeteana a Finantelor Publice
Maramures
Baia-Mare, Aleea Serelor nr. 2A
Tel: 0262-205150

Administratia Judeteana a Finantelor Publice
Salaj
Zalau, Piata luliu Maniu nr. 15;
Tel: 0260- 662309
Fax: 0260-610249
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Administratia Judeteana a Finantelor Publice
Satu-Mare
Satu-Mare, Piata Romana nr, 3-5
Tel: 0261-807059
Fax:0261-732115

Numar total contribuabili administrati in anul 2020: 1.039.385, din care:

a) contribuabili care detin certificat de inregistrare fiscala: 342.037(respectiv
32.97 %), din care:
- persoane juridice: 219.793 (64.26%)
- activi -175.929
- inactivi - 43.864
- persoane fizice : 122.244 (35.74%)

b) contribuabili inregistrati pe baza de CNP: 697.348 (respectiv 67.09%)
Contribuabilii administrati de organele fiscale in baza Codului Numeric Personal, care nu
au obligatia obtinerii certificatului de inregistrare fiscala pentru desfasurarea urmatoarelor
activitati: chirii, conventii civile, contract de agent, drepturi de proprietate intelectuala.

Numar contribuabili administrati ,
inregistrati pe baza de :

33%

O certificat de inregistrare fiscala B pe baza de CNP
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Numar total personal

- angajat la data de 31 decembrie 2020 la Directia Generala Regionala a Finantelor
Publice Cluj-Napoca: 2.667, repartizat astfel:

- D.G.R.F.P. Cluj Napoca/ Aparat propriu fara DRV: 305

- A.J.F.P. Bihor: 463

- A.J.F.P. Bistrita-Nasaud: 269

- A.J.F.P. Cluj: 466

- A.J.F.P. Maramures: 337

- A.J.F.P. Salaj: 237

- A.J.F.P. Satu Mare: 306

- Directia Regionala Vamala: 284

Structura personalului:
1. dupa categoria postului

- 2.591 - functionari publici (97%)
- 76 - personal contractual (3%)

3% Structura pe functii

]

97%

D Functionari publici
B Personal contractual

2. dupa nivelul atributiilor
- 209 - functiji de conducere (8%)
- 2.458 - functii de executie (92%)

8% Structura pe functii

/

O functii de conducere

B functii de executie

92%
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3. dupa nivelul studiilor
- 2.502 - studii superioare (93%)
- 165 - studii medii (7%)

Structura pe studii

7%

O Studii superioare
B Studii medii

93%

4. dupa categorii de varsta
- 15 intre 20 -30 ani ( 1%)
- 196 intre 31-40 ani  (7%)
- 1.080 intre 41-50 ani  (41%)
-1.212 intre 51-60 ani  (45%)
- 164 > 60 ani (6%)

Structura personalului pe categorii de varsta

|

® 20-30ani ® 31-40ani ®m 41-50ani = 51-60ani ® >60 ani

5. dupa sex
- 819 barbati (31%)
- 1.848 femei  (69%)

Structura dupa sex

31%

O Barbati
Femei
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Prezentarea structurilor teritoriale subordonate

1. Administratia Judeteana a Finantelor Publice Cluj

- numar total contribuabili administrati — 311.560 (121.354 cu
inregistrare fiscala si 190.206 administrati pe baza de CNP)

- numar total personal - 466

- numar localitati arondate — 89

2. Administratia Judeteana a Finantelor Publice Bihor

- numar total contribuabili administrati — 237.895 (76.864 cu
inregistrare fiscala si 161.031 administrati pe baza de CNP )

- numar total personal - 463

- numar localitati arondate — 101

3. Administratia Judeteana a Finantelor Publice Bistrita - Nasaud

- numar total contribuabili administrati — 110.030 (30.367 cu
inregistrare fiscala si 79.663 administrati pe baza de CNP )

- numar total personal - 269

- numar localitati arondate — 62

4. Administratia Judeteana a Finantelor Publice Maramures

- numar total contribuabili administrati — 164.880 (56.910 cu
inregistrare fiscala si 107.970 administrati pe baza de CNP )

- numar total personal - 337

- numar localitati arondate — 82

5. Administratia Judeteana a Finantelor Publice Salaj

- numar total contribuabili administrati — 93.765 (25.945 cu
inregistrare fiscala si 67.820 administrati pe baza de CNP )

- numar total personal - 237

- numar localitati arondate — 61

6. Administratia Judeteana a Finantelor Publice Satu - Mare

- numar total contribuabili administrati —121.255 (30.597 cu
inregistrare fiscala si 90.658 administrati pe baza de CNP )

- numar total personal - 306

- numar localitati arondate — 74

certificat de

certificat de

certificat de

certificat de

certificat de

certificat de
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Capitolul Ill - Management pe baza de obiective de performanta

A. Obiectivele D.G.R.F.P. Cluj-Napoca pe anul 2020

Pe baza Planului de actiune stabilit pentru anul 2020, s-a actionat pentru cresterea
eficientei si calitatii actului fiscal, aplicand un tratament echitabil, nediscriminatoriu
operatorilor economici, promovand un parteneriat real in relatia directa cu contribuabilul,
astfel incat sa realizam cu profesionalism misiunea institutiei noastre, care aplica in
teritoriu, in mod unitar Strategia si Programul Guvernului in domeniul Finantelor Publice
pentru infaptuirea reformei fiscale.

Principiile care au guvernat activitatea D.G.R.F.P. Cluj-Napoca si a unitatilor
fiscale subordonate in anul 2020:

Principiile majore care au fost urmarite au fost: transparenta, simplificarea si
reducerea costurilor de conformare fiscala la nivelul agentilor economici si a costurilor de
administrare fiscala la nivelul administratiei publice, concretizate la nivelul D.G.R.F.P.
Cluj-Napoca si a unitatilor subordonate prin urmatoarele:

- eficienta activitatii atat in relatia cu contribuabilii cat si in activitatea interng;
- tratamentul unitar al contribuabililor;
Orientarile strategice prioritare au vizat urmatoarele directii de actiune:

- Simplificarea procedurilor de administrare fiscala pentru sustinerea conformarii
voluntare la declararea obligatiilor fiscale;

- Sprijinirea conformarii la plata obligatiilor fiscale;

- Masuri de prevenire si combatere a evaziunii fiscale;

- Asigurarea unui tratament fiscal diferentiat in functie de comportamentul fiscal al
contribuabililor;

- ANAF o institutie eficienta si transparenta.
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Dintre obiectivele pe anul 2020 mentionam:

1. Cresterea calitatii serviciilor oferite contribuabililor prin orientarea spre servicii la
distanta, imbunatatirea activitatilor interne ale structurilor care asigura asistenta si
indrumarea contribuabililor si dezvoltarea canalelor de interactiune informatica cu
contribuabilii;

2. Furnizarea de servicii de calitate, care sa conduca atat la cresterea declararii corecte a
obligatiilor fiscale, cat si la plata la termen a impozitelor, taxelor si contributiilor datorate
bugetului general consolidat;

3. Cresterea transparentei institutiei si promovarea folosirii mediului on-line. in toate
anunturile de presa D.G.R.F.P.Cluj-Napoca recomanda contribuabililor utilizarea depunerii
on-line a declaratiilor;

4. Suplimentarea numarului de calculatoare destinate conceptului de self-service in toate
unitatile fiscale din subordinea D.G.R.F.P.Cluj-Napoca, incepand cu jumatatea lunii aprilie
si asigurarea sprijinului necesar contribuabililor in vederea accesarii acestor calculatoare
si completarii si depunerii electronice a Declaratiei Unice;

5. In cadrul intalnirilor organizate cu contribuabilii, precum si la ghiseele dedicate
asistentei pentru completarea Declaratiei unice se distribuie contribuabililor ghiduri
succinte cu modalitatea de completare a acestei declaratii;

6. Derularea de campanii de informare a contribuabililor pe teme ce decurg din constatari
ale organelor de control din cadrul D.G.R.F.P.Cluj-Napoca si a principalelor probleme
ridicate de contribuabili prin toate canalele de asistentd (call center, adrese) si
identificarea solutiilor de remediere a acestora;

7. In toate unitétile fiscale subordonate D.G.R.F.P.Cluj-Napoca au fost introduse sisteme
de gestionare a cozilor si vor fi intreprinse toate masurile pentru monitorizarea respectarii
standardului de oferire a serviciilor, de maxim o ora de la momentul la care contribuabilul
solicita bonul de ordine.

8. Continuarea popularizarii in randul contribuabililor ce inregistreaza arierate a
posibilitatii accesarii esalonarii la plata;

9. Continuarea popularizarii efectelor aplicarii OG 6/2019, privind restructurarea
obligatiilor bugetare restante, la contrbuabilii care nu pot accesa esalonarile la plata;

10. Aplicarea prevederilor legale privind medierea inainte de inceperea executarii silite,
ceea ce va conduce la eliminarea unor cazuri de instituire a popririlor bancare pentru
sume derizorii, sau nerecunoscute de contribuabili, precum si la cresterea numarului de

esalonari la plata;
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11. Scurtarea duratei de timp pentru eliberarea certificatului de atestare fiscala; Urmarirea
contribuabililor aflati in perioada de observatie si reorganizare la plata obligatiilor curente
si aplicarea masurilor de executare silita, in cazul neachitarii acestora, precum si
solicitarea trecerii in procedura de faliment dupa perioada prevazuta de lege, pentru a
preintdmpina acumularea de noi arierate;

12. Intensificarea executarii silite prin poprire la terti si urmarirea la incasare a sumelor,
inclusiv aplicarea prevederilor legale in vigoare pentru popririle confirmate si neonorate;
13. Initierea de propuneri legislative pentru valorificarea operativa a bunurilor sechestrate,
actuala procedura fiind de durata si in multe cazuri costisitoare;

14. Intensificarea activitatii de atragere a raspunderii solidare cu debitorul declarat
insolvabil sau intrat in insolventa la scurt timp de la intervenirea acestor stari, pentru a
evita risipirea patrimoniului persoanelor la care urmeaza sa se atraga raspunderea,
inclusiv instituirea de masuri asiguratorii, inainte de emiterea deciziei de atragere a
raspunderii.

15. Continuarea procesului de creare la nivelul fiecarei administratii a unei baze de date
cu informatiile din situatiile financiare si declaratiile depuse de toti contribuabilii arondati la
acel judet;

16. Analizarea criteriilor/combinatiilor de criterii utilizate pentru obtinerea de liste cu
contribuabili cu potential risc in vederea stabilirii eficientei acestora; propunerea de alte
criterii/combinatii de criterii in situatia Tn care cele existente nu sunt eficiente;

17. ldentificarea altor domenii de activitate in care exista risc si analizarea contribuabilior
care activeaza in acele domenii;

18. Continuarea procesului de constituire a compartimentelor de analiza de risc in cadrul
activitatii de inspectie fiscala si la nivelul judetelor la care compartimentele nu au fost inca
constituite;

19. Continuarea actiunilor de verificare a tranzactiilor intre persoane afiliate, in cazul in
care nu este respectat principiul valorii de piata, cu consecinta diminuarii bazei impozabile
in Romania;

20. Analiza si monitorizarea deciziilor de impunere emise urmare inspeciiilor fiscale,
discutarea spetelor intalnite la un judet si cu persoanele din celelalte judete in vederea
aplicarii unui tratament unitar gi gasirea celor mai bune incadrari in cadrul unor sedinte
lunare de analiza efectuate la nivelul regiunii;

21. In vederea cresterii gradului de incasare a sumelor stabilite in urma actiunilor de
inspectie fiscala efectuate, organul de inspectie fiscala in timpul desfasurarii inspectiei va

informa contribuabilul ca exista posibilitatea emiterii deciziilor de impunere provizorii, iar la
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sfarsitul inspectiei 1l va indruma spre organul de colectare in vederea esalonarii sumei
stabilite (daca e cazul).

22. Asigurarea supravegherii  productiei si migcarii  produselor accizabile, activitatii de
verificare a respectarii reglementarilor specifice si dupa caz, de identificare si constatare a
incalcarii acestora in cadrul biroului vamal sau in afara lui;

23. Monitorizarea domeniilor cu risc fiscal ridicat in vederea combaterii evaziunii fiscale;
24. Organizarea de actiuni de monitorizare si control a trimiterilor postale si curierat
expres, comandate prin Internet;

25. Protejarea societatii si a intereselor financiare nationale si ale statelor membre,
protejarea mediului, prin intarirea controlului vamal prin combaterea traficului cu marfuri
contrafacute sau a subevaluarii marfurilor declarate la vamuire si prin limitarea practicarii
preturilor de dumping pentru marfurile ce intra pe teritoriul UE/national.

26. Continuarea implementarii sistemul national de verificare, monitorizare, raportare i
control al situatiilor financiare, angajamentelor legale si bugetelor entitatilor publice;

27. Simplificarea platii impozitelor si taxelor, prin implementarea sistemului de plata online
cu carduri de plata a veniturilor bugetului general si de la persoane juridice;

28. Eliberarea extraselor de cont in format electronic si pe suport electronic pentru
Institutiile publice si operatorii economici;

29. Vanzarea titlurilor de stat destinate populatiei prin intermediul unitatilor operative ale
trezoreriei statului in cadrul Programului tezaur, conform prospectelor de emisiuni emise
prin Ordin al Ministrului Finantelor Publice;

30. Cresterea operativitati in derularea activitatilor specifice privind decontarea
cheltuielilor publice la institutile publice prin introducerea ordinului de plata multiplu

electronic.
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B. Realizarea indicatorilor de performanta pe anul 2020

1) Principalele venituri_bugetare realizate pe total si pe bugete in anul 2020 si

comparativ cu realizarile anului 2019

mii lei
Total, din care:
Venituri %
iy A 2020/2019

Buget de stat 7.834.430 7.828.371 100,07%
Bugetul Fondului National Unic de Asigurari de
Sanatate 2.983.460 3.011.076 99.08%
Bugetul asigurarilor sociale de stat 7.313.000 7.195.352 101.63%
Bugetul asigurarilor pentru somaj 241.480 232.672 103.78%

TOTAL 18.372.360 18.267.471 100.57%

1)cuprinde si cheltuielile deduse direct de angajator care reprezintd venituri;

9,000,000

Venituri bugetare realizate in anul 2020 comparativ cu anul 2019

8,000,000

7,000,000 -

6,000,000 -

5,000,000

4,000,000 -

3,000,000 -

2,000,000 -

1,000,000 -]

0

CASS

Buget de stat

= 2020
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| == E—
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Somaj

2) Principalele venituri ale bugetului de stat realizate in anul 2020 comparativ cu

2019
- mii lei -
An 2020 | An 2019 o
2020/2019
Total venituri principale buget de stat, din care: 7.834.430 | 7.828.371 | 100.07%
Impozit pe profit 973.730 829.464 | 117.39%
Impozit pe venit 2.208.640 | 2.057.764 | 107.33%
TVA colectat 3.327.970 | 3.222.970 | 103,26%
o
3,000,000 H 2019
-- HEm HBE

Total venituri BS Impozit pe profit

Impozit pe venit

TVA colectat
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3) Gradul de realizare a programului_de incasari_venituri _bugetare defalcat pe

judetele din componenta D.G.R.F.P.Cluj-Napoca:

- miilei
Judet Program 2020 | Realizat 2020 % P°r1dere Incasari in
otal regiune
1 A.J.F.P. Bihor 3.952.490 3.949.390 | 99.92% 20.91%
2| A.J.F.P. Bistrita Nasaud 1.368.270 1.382.780 | 101.06% 7,32%
3 A.J.F.P. Cluj 7.938.570 7.934.920 | 99.96% 42.02%
4 A.J.F.P. Maramures 2.344.550 2.360.220 | 100.67% 12,50%
5 A.J.F.P. Salaj 1.091.820 1.090.960 | 99.92% 5.77%
6| A.J.F.P.Satu Mare 1.655.540 1.654.090 | 99.91% 8.76%
7 DRV Cluj-Napoca 510.480 509.119 | 99,73% 2.69%
D.G.R.F.P.CLUJ- o
NAPOCA 18.861.720 18.881.489 | 100.12%

Pondere incasari in total Regiune

@ A.J.FP. Bihor

M A.J.F.P. Bistrita Nasaud
EHA.J.FP. Cluj

O AL.FP. Maramures

O A.J.F.P. Salaj

@ A.J.FP. Satu Mare

H D.R.V. Cluj Napoca

4. Situatia realizarii planului de incasari la bugetul de stat din activitatea vamala pe

fiecare judet se prezinta astfel:

- mil.lei-
Nr. Denumire judet Incasari Plan incasari anul Incasari Grad realizare
crt. anul 2019 2020 anul 2020 plan 2020
1. | Bihor 128,72 133,32 135,80 101,86
2. | Bistrita-Nasaud 43,03 44,28 45,09 101,82
3. | Cluj 213,32 185,36 189,35 102,15
4. | Maramures 66,23 61,69 64,69 104,86
5. | Satu Mare 51,53 54,76 65,15 118,98
6. | Salaj 8,01 9,23 9,04 97,98
UEEL DI el 510,84 488,64 509,12 104,19
Napoca

Se constata ca in anul 2020 incasarile in vama sunt aproximativ egale cu cele din
anul 2019, cu toate ca si activitatea vamala a fost afectata de masurile luate in perioada
starii de urgenta, pentru combaterea raspandirii virusului COVID_19.

250.000.000

200.000.000

150.000.000

[ Program 2020

100.000.000
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De mentjonat este si faptul ca in cursul anului 2020, TVA-ul aménat de la plata in
vama a fost de 480.448.836 lei, reprezentdnd aproximativ 48,5% din datoria vamala de
plata aferenta operatiunilor de vamuire.

5) Principalii indicatorii de performanta

F1a. Gradul de realizare a programului de incasari venituri bugetare (valori nete):
Realizat: 100,12%

F1b. Gradul de realizare a programului de incasari venituri bugetare incasate in vama:
Realizat: 99,73%

F1c. Gradul de realizare a programului de incasari venituri bugetare (valori nete) (inclusiv

vama):

Realizat: 100,11%

F2. Gradul de conformare voluntara la plata obligatiilor fiscale (valoric) inclusiv plati
partiale:

Realizat: 75,22%

F3.Gradul de depunere voluntara a declaratiilor fiscale, pe tipuri de impozite:

Realizat: 93,15%

F4. Rata de colectare a arieratelor recuperabile de la persoane juridice

Realizat: 67,94%

F5. Rata de colectare a arieratelor recuperabile de la persoane fizice

Realizat: 32,94%

F6. Numar inspectiii efectuate de un inspector la contribuabili persoane juridice

Realizat: 15,16

F7. Numar inspectiii efectuate de un inspector la contribuabili persoane fizice

Realizat: 23,78

F8. Sume stabilite suplimentar pe inspector, urmare inspectiilor fiscale la contribuabili
persoane juridice 1.553.167

F9. Sume stabilite suplimentar pe inspector, urmare inspecitiilor fiscale la contribuabili
persoane fizice 307.922

F10. Ponderea impozitelor, taxelor si contributiilor pentru care s-a modificat baza de
impunere in total impozite, taxe si contributii verificate la contribuabili persoane juridice:
Realizat: 85,55%

F11. Diminuarea pierderii fiscale pe o inspectie, urmare inspecitiilor fiscale efectuate la
contribuabili persoane juridice care inregistreaza pierdere fiscala: 928.055

F12. Durata medie a inspectiei fiscale efectuata la contribuabili persoane juridice: 16,21
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F13. Rata sumelor admise de instanta in total sume contestate la instanta: 21,24%

F14. Ponderea sumelor pentru care organele de solutionare a contestatjilor au pronuntat
solutii de admitere si/sau desfiintare in totalul sumelor solutionate pe fond: 10,38%

F19. Numarul solicitarilor de informatii pe linie de impozite directe solutionate in termen,
din total solicitari primite din UE si statele cu care Romania are incheiate conventii pentru
evitarea dublei impuneri: 100%

F20. Numarul solicitarilor de informatii pe linie de TVA solutionate in termen, din total
solicitari primite din UE: 100%

F21. Procent din solicitarile in format hartie, solutionate in maximum 25 zile: 100%

F22. Procent din e-mail-uri, solutionate in maximum 20 zile: 100%

F23. Procent din apelurile telefonice raspunse, preluate in maximum 6 minute: 100%

F27. Sume constatate in urma finalizarii actiunilor de control vamal ulterior la sediul
operatorului economic: 4.969.806 lei/21 actiuni=236.657 lei/actiune

F28. Eficienta activitati de control vamal ulterior la sediul operatorului economic:
4.969.806 lei/4 persoane implicate = 1.242.452 lei/persoana

F29. Sume constatate in urma finalizarii actiunilor de reverificare a declaratiilor vamale:
968.501 1ei/3.523 actiuni de reverificare = 275 lei/actiuni de reverificare.

F30. Eficienta activitatii de reverificare a declaratiilor vamale acceptate: 968.501 lei/16
persoane implicate = 60.531 lei/persoane implicate

F31. Eficienta activitatii de auditare a ag. economici privind acordarea autorizatiei AEO: 3
rapoarte de auditare AEO/2 persoane implicate

F32. Eficienta activitatii de reevaluare/monitorizare a agentilor economici ce detin statutul
de operator economic autorizat (AEO) 2 rapoarte reevaluare AEO/2 persoane implicate
F33a. Numar cazuri constatari droguri, plante, preparate stupefiante si psihotrope: 6
F33b. Numar cazuri constatari precursori pentru droguri: 0

F33c. Numar cazuri constatari steroizi-anabolizanti: 1

F33d. Numar cazuri constatari produse strategice: 0

F33e. Numar cazuri specii salbatice de flora si fauna: 1

F33f. Numar cazuri constatari bunuri culturale mobile: 0

F33g. Numar cazuri marfuri cu risc pentru sanatatea consumatorului: 4

F33h. Numar cazuri nedeclarare sume peste 10.000 euro la intrare/iesire UE: O

F33i. Numar cazuri marfuri contrafacute: 31

F33j. Numar cazuri metale si pietre pretioase: 8

F33k. Numar cazuri arme si munitii: 6

F33I. Numar cazuri alte bunuri prohibite/restrictionate: 54
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F33m. Numar cazuri sanctiuni internationale: O

F35. Utilizarea sistemelor mobile pentru controlul vamal nedistructiv al mijloacelor de
transport si containerelor (tip ROBOSCAN/ MIS) cu radiatii ionizante cu raze Gamma: 0
controale

F36. Utilizarea instalatiilor radiologice pentru controlul vamal nedistructiv al bunurilor tip
RAPISCAN, Vidisco FoxRaylle, Vidisco Blaze, Itemiser, s.a. (exceptie Roboscan/MIS): 0
controale

F63. Gradul de ocupare a posturilor 290%: 92,83%

F64. Gradul de realizare a instruirilor planificate prin planul anual de formare = 80%:
91,13%

F65. Numarul de structuri/functii in care a fost implementata procedura de planificare a
fortei de munca: 0

F69. Nivelul de satisfactie al conducerii cu privire la planificarea fortei de munca: 0

F70 Gradul de actualizare a fiselor de post: 97,49%

F67. Nivelul de satisfactie a noilor angajati cu privire la programul de inductie: 0

F68: Gradul de atragere a tinerilor absolventi:

Realizat: 80%

F66: Gradul de implementare a Strategiei de formare profesionala a ANAF: 100%

F74: Gradul de utilizare a resurselor financiare alocate prin bugetul de cheltuieli la
Capitolul 51.01 titlul 10 - "Cheltuieli de personal": 99,66%

F75: Gradul de utilizare a resurselor financiare alocate prin bugetele de cheltuieli la
Capitolul 51.01 si 54.01 titlul 20 - "Bunuri si servicii": 98,67%

F76: Gradul de utilizare a resurselor financiare alocate prin bugetul de cheltuieli la
Capitolul 51.01 “Autoritati publice si actiuni externe titlul 59 “Alte cheltuieli”: 99,72%

F78: Gradul de realizare a auditului public intern: 100%

F79: Gradul de realizare a obiectivelor planificate: 100%

F80: Gradul de intocmire a documentelor specifice fiecarei etape in derularea masurilor
de audit public intern: 100%

F81: Gradul de avizare a rapoartelor de audit de catre manager: 100 %

F82: Gradul de solutionare a solicitarilor de informatii de interes public: 100%

F85: Gradul de solutionare a petitiilor/sesizarilor depuse de cetateni: 100%

F86: Gradul de solutionare a solicitarilor primite de la jurnalisti: 100%

F88: Numar de documente primite prin aplicatia FORMULAR UNIC DE CONTACT: 3.405
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Rezultatele obtinute in anul 2020, pe domenii de activitate

Capitolul IV — Activitatea de Colectare

a) Activitatea de gestiune declaratii fiscale

- Numar contribuabili cu obligatii de declarare pentru impozitele prevazute in vectorul
fiscal la data de 31.12.2020 — 209.836
- Numar contribuabili platitori de impozit pe profit — 36.419
- Numar contribuabili platitori de impozit venit microintreprinderi —145.013
- Numar contribuabili platitori inregistrati in scopuri de TVA — 62.697
- Numar contribuabili platitori de impozit pe salarii — 97.296
- Numar contribuabili platitori de contributii de asigurari sociale —96.857
- Numar contribuabili platitori de contrib.de asig.pentru accidente de munca — 97.176
- Numar contribuabili platitori de contributii de asigurari sociale de sanatate — 97.103
- Numar contribuabili platitori de accize — 506
- Numar contribuabili platitori de taxa jocuri de noroc — 41
- Numar contribuabili platitori de redevente miniere - 402
- Total numar declaratii gestionate (rezultate din insumarea declaratiilor pe fiecare tip de
impozit: (declaratii de impozite, taxe si contributii, declaratii privind impozitul pe venit,
declaratii informative): 3.486.152 din care depuse electronic: 3.243.086
- Numar decizii de impunere emise pentru plati anticipate — 214
- Numar decizii de impunere anuale emise — 133.872.
- din care decizii cu sume de restituit— 10.740
- Sume restituite rezultate din deciziile de impunere anuale — 1.954.883
- Numar certificate de cazier fiscal eliberate — 15.011
- Numar fise de inscriere fapte in cazierul fiscal — 13.036
- Numar deconturi cu sume negative de TVA cu optiune de rambursare (depuse) — 22.087
- Sume TVA restituite — 725.902.341
- Numar notificari nedepunere declaratii, deconturi — 139.938
- Numar certificate digitale pentru declaratiile on-line eliberate — 35.015

- Numar de certificate de rezidenta emise — 14.780
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b) Activitatea de colectare a creantelor fiscale

- Recuperarea creantelor bugetare datorate bugetului general consolidat prin aplicarea
modalitatilor de executare silita:

- Total numar de titluri executorii comunicate: 92.646.

- Sume realizate la bugetul general consolidat din executare silita: 540.871,83 mii lei

- Sume realizate la bugetul general consolidat din aplicarea masurilor de executare
silita din:

- somatii : 458.872 mii lei;

- popriri asupra disponibilitatilor din conturi bancare: 75.902 mii lei;

- popriri pe venituri (la terti): 5.499,62 mii lei;

- valorificari sechestre bunuri mobile: 266,14 mii lei;

- valorificari bunuri imobile indisponibilizate: 331,60 mii lei;

Avand in vedere ca dupa data de 16.03.2020, datorita pandemiei de coronavirus a
fost declarata starea de urgenta urmata de starea de alerta, in care executarea silité a fost
suspendata sau nu a inceput, principalele forme de incasare a arieratelor bugetare au fost
cele aprobate prin OUG 69/2020, privind anularea accesoriilor si esalonarea simplificata

aprobata prin OUG 181/2020. Redam mai jos modul de solutionare a cererilor depuse de

contribuabili pe cele doua ordonante, in anul 2020.

0.U.G.69/2020

AJ.F.P. Numar cereri anulare Cereri aprobate | Cereri respinse | Cereri nesolutionate
accesorii depuse ;
Bihor 1639 1196 218 225
Bistrita-Nasaud 469 382 63 24
Cluj 1495 1120 94 281
Maramures 1174 972 98 104
Satu Mare 423 341 31 51
Salaj 331 274 32 25
Total DGRFP 5531 4285 536 710
0.U.G.181/2020
A.J.F.P. Numar cereri anulare Cereri Cereri Cereri Cereri
accesorii depuse aprobate respinse retrase nesolutionate
Bihor 1773 1495 241 28 9
Bistrita-Nasaud 522 466 12 19 25
Cluj 2273 1832 230 101 110
Maramures 899 649 105 5 140
Satu Mare 519 476 16 8 19
Salaj 449 379 9 31 30
Total DGRFP 6435 5297 613 192 333
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c) Activitatea de asistenta si servicii contribuabili

Activitatea de asistenta pentru contribuabili la nivelul D.G.R.F.P.Cluj-Napoca, in
cursul anului 2020, s-a desfasurat in scopul indeplinirii obiectivelor generale ale
D.G.R.F.P.Cluj-Napoca stabilite in concordanta cu obiectivele strategice ale A.N.A.F.
prevazute in Strategia Agentiei Nationale de Adminstrare Fiscala 2017-2020.

La nivelul D.G.R.F.P.Cluj-Napoca, activitatea de asistenta pentru contribuabili
include activitatea structurilor de asistenta organizate la nivelul regiunii si al administratiilor
judetene ale finantelor publice, activitatea celor 2 compartimente teritoriale de asistenta
telefonica a contribuabililor Call-center din cadrul A.J.F.P.Bihor si A.J.F.P.Satu Mare si in
calitate de agent secundar de catre serviciul de asistenta contribuabili din cadrul
D.G.R.F.P.Cluj Napoca, precum si activitatea compartimentelor de evitare a dublei
impuneri si acorduri fiscale internationale constituite la nivelul D.G.R.F.P.Cluj Napoca si al
administratiilor judetene ale finantelor publice.

Activitatea de asistentd pentru contribuabili desfasurata la nivelul D.G.R.F.P.Cluj-
Napoca a avut ca scop: imbunatatirea calitatii serviciilor oferite contribuabililor prin
intermediul tuturor canalelor de comunicare: SPV, Formularul Unic de Contact, Call-
Center, Ghiseul Unic, corespondenta scrisa, asistenta telefonica, materiale informative,
servicii oferite online pe baza de programare, orientarea spre servicii la distanta, cresterea
gradului de satisfacere a necesitatilor contribuabililor si cresterea conformarii voluntare.

Tn acest scop:

- au fost formulate propuneri de modificare a Codului fiscal si a Codului de procedura
fiscala

- au fost elaborate pliante, afise, materiale informative

- a fost promovata utilizarea serviciilor de plata on-line si prin carduri bancare

- s-au desfasurat activitatii de informare si stimulare a contribuabililor privind depunerea
declaratiilor, cererilor si a altor documente prin intermediul utilizarii serviciului Spatiu Privat
Virtual (SPV) in scopul minimizarii contactului cu contribuabilii, reducerii timpului alocat de
contribuabili informarii pentru indeplinirea obligatiilor fiscale, reducerii costurilor alocate in
procesul de administrare a veniturilor.

In contextul situatiei actuale privind pandemia de coronavirus, in cadrul tuturor
unitatilor fiscale subordonate D.G.F.R.P. au fost aplicate masuri pentru prevenirea
imbolnavirilor, constand in existenta marcajelor si delimitarea zonelor in care au acces
contribuabilii, obligativitatea purtarii de masti de protectie atat de catre contribuabili, cat si

de catre functionari, pastrarea distantei de 1,5-2 m, punerea la dispozitia acestora de
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solutie dezinfectanta pentru maini, efectuarea triajului epidemiologic si a dezinfectarii
regulate a tuturor spatiilor din interiorul organelor fiscale, aerisirea frecventa a incaperilor.
In activitatea de primire a contribuabililor, au fost luate masurile necesare pentru evitarea
raspandirii COVID_19, tindnd cont de particularitatile si limitarile impuse de structura si
compartimentarea cladirilor in care isi au sediile organele fiscale.

Si in cursul anului 2020, organele fiscale au luat masuri de popularizare a canalelor
de interactiune informatica cu contribuabilii;: website, Spatiul Privat Virtual (SPV),
Formularul Unic de contact, precum si a avantajelor oferite de serviciul SPV pentru
completarea si transmiterea declaratiilor, a cererilor si a altor documente.

Serviciul asistenta pentru contribuabili a coordonat, pe parcursul intregului an 2020,
activitatea de ghiseu unic. La nivelul D.G.R.F.P.Cluj-Napoca (inclusiv structurile
subordonate) s-au prezentat la ghiseele unitatilor fiscale un numar de 324.776
contribuabili, fiind respectat standardul de oferire a serviciilor de maxim o ora in cadrul
activitatii de ghiseu unic.

La data de 31.12.2020, numarul de utilizatori care au accesat calculatoarele
instalate in cadrul unitatilor fiscale din subordinea DGRFP Cluj-Napoca destinate
conceptului de "self service” a fost de 4.883 persoane.

Majoritatea contribuabililor prefera comunicarea cu unitatile fiscale prin telefon sau
electronic, deplaséndu-se la ghisee doar acele categorii sociale care au tangente
sporadice cu organele fiscale, nu detin mijloace electronice de comunicare la distanta sau
nu au cunostinte necesare pentru utilizarea unui calculator sau in domeniul fiscal.

De asemenea, in perioada starii de urgenta au fost luate urmatoarele masuri pentru
ca functionarii incadrati la structurile de asistenta pentru contribuabili sa aiba posibilitatea
sa desfasoare activitatea de la domiciliu si anume:

- toti functionarii publici au posibilitatea de a accesa de acasa adresele de e-mail, si
aplicatiile informatice Formular de contact, respectiv Puncte de vedere legislatie;

- au fost respectate toate cerintele impuse pentru munca la domiciliu, respectiv toti
functionarii publici au luat cunostinta de obligatile pe care le au pe perioada muncii la
domiciliu, inclusiv aceea de a intocmi rapoarte de activitate zilnice, care se aduc la
cunostinta sefului de serviciu.

in ceea ce priveste serviciul de programari online

Incepand cu luna august 2020 au fost desemnate persoane din cadrul A.J.F.P.-
urilor pentru desfasurarea activitatii de acordare a serviciilor contribuabililor pe baza de
programari online, pentru care au fost acordate roluri pentru utilizarea aplicatiei

Programari online.
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In toate sediile A.J.F.P.-urilor subordonate au fost amenajate spatii speciale
destinate acordarii serviciilor contribuabililor pe baza de programari online.

In intervalul august 2020 — decembrie 2020 un numar de 1.982 de contribuabili
au accesat serviciul de programari online. Din totalul de 1.982 programari, un numar
de 508 programari au fost anulate. Motivele anularii sunt anulare prin accesare link e-mail,
renuntare din intiativa contribuabililor sau neprezentare.

Astfel, s-au prezentat la sediile A.J.F.P.—urilor, in baza programarilor online, un
numar de 1.474 de contribuabili din care: 29 reprezintd persoane juridice si 1.445
reprezinta persoane fizice, din care 1.165 au avut programari pentru inregistrare in SPV
prin identificare vizuala.

Desfasurarea campaniei privind completarea si depunerea Declaratiei unice
si colaborarea cu organele fiscale locale, in perioada 01.01.2019-30.06.2020

In cadrul D.G.R.F.P.Cluj-Napoca s-au efectuat instruiri in care a fost angrenat
personal din toate structurile administratiilor judetene, serviciilor fiscale municipale,
orasenesti, precum si intreg personalul din structurile de asistenta a contribuabililor.

Organele fiscale au solicitat in scris tuturor unitatilor administrativ teritoriale
aferente localitatilor in care nu exista o unitate teritoriala a A.N.A.F. desemnarea
persoanelor pentru acordarea asistentei privind completarea si/sau depunerea, precum si
transmiterea declaratiei unice.

La nivelul D.G.R.F.P.Cluj-Napoca au fost efectuate un numar de 842 instruiri la
care au participat reprezentanti ai unitatilor administrativ teritoriale in campania derulata in
anul 2020, numarul de participanti la instruiri fiind de 1813.

Persoanele desemnate de unitatile fiscale au participat atat la instruirea
personalului desemnat de catre UAT-uri cat si la informarea si acordarea asistentei
contribuabililor arondati respectivelor unitatii administrativ teritoriale cu privire la:

- prezentarea noutatilor legislative in ceea ce priveste stabilirea impozitului pe venit si a
contributiilor sociale datorate de persoanele fizice

- completarea si depunerea Declaratiei unice

- prezentarea serviciilor oferite de ANAF

- modalitatea de inregistrare in spatiul privat virtual si de depunere on line a declaratjei
unice.

Principalele activitati desfasurate in anul 2020 de catre Serviciul de asistenta
contribuabili din cadrul D.G.R.F.P.Cluj-Napoca, precum si birourile/compartimentele
pentru contribuabili din cadrul unitatiilor fiscale subordonate se concretizeaza prin

urmatoarele:
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- numar solicitari solutionate in anul 2020: 5.728 din care: suport hartie 1.140,e-mail 4.588
- numar materiale informative, pliante, afise elaborate: 1.121

- numar articole/comunicate de presa editate: 37 - numar de participari la emisiuni de
radio si TV: 59

- numar apeluri call - center (dupa caz): 12.561

- numar solicitari asistenta prin alte numere de telefon: 16.910

- numar cereri eliberare certificate de rezidenta fiscala PF/PJ/PFA solutionate: 14.919

- numar cereri eliberare certificate privind atestarea impozitului platit in Roméania de PJ
straine/PF nerezidente solutionate: 3.77

- numar chestionare pentru stabilirea rezidentei fiscale la sosirea/plecarea din Romania,
solutionate: 272

- preluarea si prelucrarea declaratiilor de inregistrare a contractelor/documentelor care
justifica prestarile efective de servicii pe teritoriul Romaniei, incheiate cu persoane juridice
straine sau persoane fizice nerezidente (formular 017) 100

In cursul anului 2020 au avut loc 27 Intalniri cu reprezentantii mediului de afaceri la
care au participat un numar de 856 contribuabili, avand in vedere ca incepand cu 16
martie 2020, a fost declaratd stare de urgenta, urmata de instituirea starii de alerta si
organizarea de intélniri cu contribuabilii a fost sistata la nivelul intregii tari.

Tematica intalnirilor: Noutati legislative; Probleme ridicate de contribuabili prin toate
canalele de asistenta (call center, facebook, adrese, etc), precum si constatate ca urmare
a actiunilor de control; Facilitati fiscale - procedura de aplicare; Esalonarea la plata a
obligatiilor fiscale; Modalitatea de stingere a obligatiilor fiscale si modalitatile de efectuare
a platilor; Servicii electronice oferite de ANAF si avantajele acestora; H.G 807/2014
privind instituirea unei scheme de ajutor de stat avand ca obiect stimularea investitiilor cu
impact major in economie; Case de marcat - facilitati, obligatii, termene; Completarea,
depunerea si transmiterea declaratiei unice;

Informatiile cu privire la toate obligatile contribuabiliior mentionate in acte
normative nou aparute sunt aduse la cunostinta acestora prin afise amplasate la sediul
unitatilor fiscale, comunicari in presa locala, posturi de radio-TV locale si prin intalniri cu
mediul de afaceri.

Indicatorii specifici corespunzatori activitatii de asistenta pentru contribuabili pentru
anul 2020, monitorizati la nivelul regiunii, care reflecta atingerea acestor obiective,
respectiv: - F24. Procent din solicitarile in format hartie solutionate in maximum 25 de zile;

- F25. Procent din e-mail-urile solutionate in maximum 20 de zile.

Pag 26



Capitolul V — Activitatea de inspectie fiscala

1. Inspectie fiscala persoane juridice

Numar actiuni de inspectie realizate:

In perioada de raportare structurile cu atributii de inspectie fiscala la persoane
juridice, avand un efectiv mediu de 252 inspectori activi care au desfasurat activitate si
au exercitat atributiile stabilite prin Legea 207/2015 privind Codul de procedura fiscala
efectuand actiuni de control ce decurg din programele de activitate lunare si trimestriale
aprobate de conducerea M.F.P.- AN.A.F.

In cursul anului 2020 au fost efectuate un numar total de 4.988 actiuni, din care
inspecitii fiscale partiale 3.822 (reprezentand 76,63% din total actiuni efectuate), controale
inopinate 1.110 (reprezentand 22,25% din total actiuni efectuate), constatari la fata locului

56 (reprezentand 1,12% din total actiuni efectuate).

Sume suplimentare atrase pe total si pe categorii de venituri:

Urmare actiunilor de control intreprinse, au fost atrase la bugetul de stat consolidat
venituri suplimentare in suma de 392.112 mii lei, din care:

- diferente de impozite, taxe si contributii, total 391.398 mii lei, din care:

-TV.A. - 145.182 mii lei

- impozit pe profit - 72.179 mii lei

- impozit venit salarii - 29.284 mii lei

- contributji sociale - 115.431 mii lei

- impozit pe dividende - 15.497 mii lei

- impozit venit microintreprinderi - 3.173 mii lei

- alte impozite si taxe - 10.652 mii lei

- amenzi contraventionale aplicate - 714 mii lei

Inspeciii fiscale urmare analizelor de risc proprii

In anul 2020 numarul inspectiilor fiscale desfasurate in baza analizei de risc a fost
de 1.697 inspeciii. Sumele stabilite suplimentar ca urmare a acestor inspeciii fiscale sunt
de 283.822 mii lei.

In vederea cresterii eficientei activitatii de inspectie fiscala si a cresterii gradului de
conformare voluntara la declarare si plata de catre contribuabili au fost efectuate un

numar de 596 controale inopinate la contribuabili cu risc fiscal, pentru care exista un grad
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ridicat de certitudine in ceea ce priveste stabilirea de obligatii fiscale suplimentare de plata.
Urmare acestor controale au fost declarate suplimentar sume in cuantum de 7.459 mii lei,

din care s-au incasat 7.376 mii lei.

Diminuarea pierderii fiscale declarate de contribuabili

In urma verificarilor efectuate, s-a diminuat pierderea fiscald declaratd de

contribuabili cu suma de 134.598 mii lei.

Numar cazuri transmise organelor de urmarire penala in vederea continuarii
cercetarilor

Din initiativa organelor de inspectie fiscala au fost transmise organelor in drept in
vederea continuarii cercetarii, stabilirii persoanelor vinovate si a gradului de participare a
acestora la infractiune, un numar de 48 sesizari penale, valoarea prejudiciului potential
fiind de 18.894 mii lei.

Numarul amenzilor contraventionale aplicate si valoarea acestora

Numarul amenzilor contraventionale aplicate in anul 2020 a fost de 499, iar

cuantumul acestora a fost de 714 mii lei.

Masuri asiguratorii instituite la contribuabili persoane juridice

In cursul perioadei de raportare au fost instituite masuri asiguratorii la un numar de
45 contribuabili persoane juridice, suma pentru care s-au instituit aceste masuri fiind de
31.042 mii lei.

Numar contribuabili propusi a fi declarati inactivi

In  vederea aplicarii prevederilor O.M.F.P.nr.3846/2015 pentru aprobarea
procedurilor de aplicare a art.92 din Codul de procedura fiscala privind declararea ca
inactivi a contribuabililor/platitorilor, in anul 2020 s-au verificat agenti economici

considerati contribuabili cu risc ridicat de evaziune fiscala iar in urma verificarilor
intreprinse un numar de 5 contribuabili au fost propusi a fi declarati inactivi, conform
prevederilor legale invocate mai sus. Totodata, in urma acestor verificari, au fost

reactivati 2 contribuabili.
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Numar deconturi negative de TVA solutionate ca urmare a controalelor
fiscale efectuate

Unul din obiectivele prioritare dispuse prin programele de activitate a fost
verificarea realitatii si legalitatii sumelor negative din deconturile de TVA cu optiune de
rambursare primite pentru inspectie fiscala, precum si solutionarea acestora.

Din cele 2.116 cereri de rambursare TVA repartizate la activitatea de inspectie
fiscala persoane juridice in vederea solutionarii cu control anticipat, cereri  existente in
sold la 01.01.2020 si primite in perioada 01.01.2020 - 31.12.2020, organele de inspeciie
fiscala au solutionat un numar de 1.967 cereri de rambursare, reprezentand 309.774 mii
lei TVA solicitat a fi rambursat, propunandu-se :

- restituirea sumei de 286.292 mii lei (92,42%)
- respingerea sumei de 23.482 miilei (7,58 %)

In 60 de cazuri fie contribuabilii au renuntat la cererea de rambursare, fie s-au
transferat cererile de rambursare spre solutionare la alt AJFP, fie au fost restituite
deconturile conform O.U.G.48/2020.

Astfel, la sfarsitul perioadei de raportare au ramas in sold un numar de 89 cereri
reprezentand 8.954 mii lei TVA de rambursat, toate aflandu-se in termenul legal de
solutionare.

Eficienta inspectiilor fiscale ca urmare a procesului de selectie si indrumare
metodologica realizat de persoanele din cadrul Compartimentului Preturi de
Transfer

In anul 2020 s-au finalizat un numér de 40 de inspedciii fiscale in cadrul carora a fost
solicitat si analizat dosarul preturilor de transfer (in scadere cu 2,44% fatd de anul
precedent). S-au stabilit sume suplimentare totale la impozitul pe profit de 21,51 milioane
lei (in crestere cu 88.56% in raport cu anul precedent), stabilindu-se totodata si diminuari
ale pierderilor fiscale declarate de contribuabili Tn suma de 56,63 milioane lei. La
31.12.2020 sunt initiate sau se afla in derulare un numar de 26 actiuni de inspectie fiscala
in cadrul carora s-a constatat existenta unui risc fiscal aferent preturilor de transfer gi s-a
solicitat sau urmeaza a se solicita dosarul preturilor de transfer.

In urma unui proces de selectie a operatorilor economici din raza teritoriald a
D.G.R.F.P.Cluj-Napoca, proces de selectie realizat de catre Compartimentului Prefuri de
Transfer, au fost supusi analizei preliminare de risc un numar de 51 de contribuabili. Prin
aceste analize au fost identificati un numar de 42 de operatori economici pentru care s-a
constatat ca pot prezenta un risc fiscal asociat prefurilor de transfer, analize care au fost

transmise lunar, pentru informare si catre D.G.C.C.F.
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Astfel, Tn cursul anului 2020, pentru un numar de 25 de contribuabili s-au solicitat
structurilor cu atributii de inspectie fiscala efectuarea de controale inopinate in baza
prevederilor art. 134 din Legea nr. 207/2015 privind Codul de procedura fiscala, prin care
sa fie analizat si riscul fiscal aferent preturilor de transfer. Urmare controalelor inopinate
efectuate si finalizate un numar de 10 de contribuabili au fost propusi pentru efectuarea de
inspecitii fiscale la impozitul pe profit datorita identificarii unui risc fiscal asociat preturilor de

transfer.

2. Inspectie fiscala persoane fizice

Numar actiuni realizate

In cursul anului 2020, organele cu atributii de inspectie fiscald la persoane fizice
din cadrul D.G.R.F.P.Cluj-Napoca, cu un efectiv mediu de 65 inspectori activi, au efectuat
un numar de 1.688 actiuni de verificare efectuate la contribuabili persoane fizice si
asociatii familiale, din care inspecfii fiscale partiale 1.426 (reprezentand 84,48% din total
actiuni efectuate), inspecitii fiscale generale 112 (reprezentand 6,63% din total actiuni

efectuate), controale inopinate 150 (reprezentand 8,89% din total actiuni efectuate).

Sume suplimentare atrase

Urmare actiunilor de control intreprinse de catre aceste structuri, au fost atrase la

bugetul de stat consolidat venituri suplimentare in suma de 20.118 mii lei, dupa cum

urmeaza:
- diferente de impozite si taxe 20.015 mii lei
- amenzi contraventionale 103 mii lei

Inspecitii fiscale urmare analizelor de risc proprii

In anul 2020 numarul inspectiilor fiscale desfasurate in baza analizei de risc este
de 1.282, sumele stabilite suplimentar ca urmare a acestor inspectii fiscale fiind de 17.906
mii lei.

Numar cazuri transmise organelor de urmarire penala in vederea continuarii
cercetarilor

Din initiativa organelor de inspectie fiscala au fost transmise organelor in drept in
vederea continuarii cercetarii, stabilirii persoanelor vinovate si a gradului de participare a
acestora la infractiune un numar de 3 sesizari penale valoarea prejudiciului potential fiind
de 1.184 mii lei.
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Numar sanctiuni aplicate

Numarul amenzilor contraventionale aplicate in anul 2020 este de 103, cuantumul

acestora fiind de 103 mii lei.

Masuri asiguratorii instituite la contribuabili persoane fizice

In cursul perioadei de raportare au fost instituite masuri asiguratorii la un numar de
9 contribuabili persoane fizice, suma pentru care s-au instituit aceste masuri fiind de 1.125
mii lei.
Numar deconturi negative de TVA solutionate ca urmare a controalelor
fiscale efectuate
In ceea ce priveste deconturile de TVA cu optiune de rambursare primite pentru
inspectie fiscala din cele 260 cereri de rambursare TVA repartizate la activitatea de
inspectie fiscala persoane fizice in vederea solutionarii cu control anticipat, cereri
existente in sold la 01.01.2020 si primite in perioada 01.01.2020 - 31.12.2020, organele
de inspectie fiscala au solutionat un numar de 250 cereri de rambursare, reprezentand
8.374 mii lei TVA solicitat a fi rambursat, propunandu-se :
- restituirea sumei de 6.613 mii lei (78,97 %)
- respingerea sumeide 1.761 miilei (21,03 %)
Astfel, la sfarsitul perioadei de raportare au ramas in sold un numar de 10 cereri
reprezentand 207 mii lei TVA de rambursat, toate aflandu-se in termenul legal de

solutionare.

3. Inspectia Economico - Financiara - D.G.R.F.P. Cluj Napoca

In anul 2020 activitatea de inspectie economico-financiara a fost desfasurata cu un
numar mediu de 34 de salariati, avand functii de executie.

In baza programului de activitate pe anul 2020 si a aprobarilor prealabile acordate
in conformitate cu prevederile O.M.F.P. nr.13/2014, Serviciul de inspectie economico-
financiara a efectuat, in perioada 01.01-31.12.2020, 440 actiuni de control in urma carora
au fost intocmite 568 acte.

Urmare a actiunilor de control au fost constatate diferente in suma totala de
16.885.116 lei, din care creante bugetare in suma de 1.049.547 lei, prejudicii in valoare de
323.919 lei, reprezentand sume incasate nejustificat de la bugetul general consolidat
pentru care au fost formulate sesizari penale, diferente cu privire la valoarea de reintregire

a patrimoniului entitatii in valoare de 209.000 lei, diferente cu privire la valoarea de
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reintregire a inventarului centralizat in valoare de 12.577.375 lei, sume respinse la avizare
in valoare de 26.592 lei si alte diferente in valoare de 2.698.683 lei.

In cadrul actiunilor de control au fost aplicate 137 sanctiuni contraventionale
principale, fiind aplicate amenzi contraventionale in suma de 129.300 lei .

In timpul controalelor a fost incasatd suma de 21.350 lei reprezentand amenzi
contraventionale.

Urmare a controalelor efectuate au fost dispuse un numar de 258 masuri, din care

105 operative si 153 ulterioare.

Capitolul VI — Activitatea DRV Cluj - Napoca

Situatia realizarilor ca urmare a actiunilor de supraveghere si control in
domeniul vamal si fiscal:

Analiza activitatii si rezultatele obtinute in anul 2020 comparativ cu 2019

a) Activitatea de control vamal ulterior

Total
Nr. fraude si iregularitati constatate (nr. acte de 2020 451
control): 2019 642
- cazuri constatate din activitatea de analiza de risc 2020 372
proprie 2019 520
2020 79
- altele (la solicitarea altor structuri) 2019 122
Sume constatate 2020 6.715.084
2019 1.486.121
Sume incasate 2020 1.739.358
2019 2.774.276

Analizand datele din macheta, se constata ca desi numarul fraudelor/ iregularitatilor

constatate in domeniul controlului vamal ulterior a scazut comparativ cu anul 2019, cu toate

acestea obligatiile suplimentare stabilite au crescut de aprox.4,5 ori, de la 1.486.121 lei in

2019, 1a 6.715.833 lei in 2020.
In cursul anului 2020, la nivelul DRV-aparat propriu, s-au finregistrat 2 cazuri

semnificative:

- in urma controlului vamal ulterior la o societate din Baia Mare, s-au stabilit obligatii

suplimentare de plata in suma de 429.268 lei reprezentand taxe antidumping, TVA si

accesorii stabilite ca urmare a incadrarii tarifare eronate pentru produsul importat-tabla

zincata;

Pag 32



- pentru un numar de 20 de tranzite neconfirmate constand in articole de
imbracaminte din Turcia, marfurile nu au fost prezentate la biroul vamal de destinatie din
Romania, fiind Tnstrainate fara efectuarea formalitatilor de vamuire, fapt pentru care DRV
Cluj-Napoca a intocmit decizii de regularizarea situatiei, suma totala stabilita fiind in cuantum
de 4.426.718,85 lei, din care 374.618 lei faxe vamale RPT, 664.325 lei TVA, 265.944 lei
accesorii si 3.121.831,85 lei contravaloarea marfurilor instrainate.

La nivelul DRV Cluj-aparat propriu, activitatea de control vamal ulterior este
desfasurata doar de catre 2 persoane (din lipsa de personal specializat pe acest domeniu de
activitate). in cursul anului 2020 au fost in desfasurare 34 actiuni de control din care 10 AEO
si s-au finalizat 25 actiuni (din care 6 AEO). Ponderea cea mai mare a sumelor stabilite de
catre birourile vamale o reprezinta impunerea prejudiciilor din dosarele penale in care au

fost implicate persoane fizice pentru trafic illicit cu tigarete.

b) Activitatea de supraveghere si control vamal

TOTAL DRVCJ
ian.-dec.
Nr. actiuni 2020 32.155
) 2019 26.185
2020 388
Nr. PVCSC 2019 418
2020 4.392.616
Valoare PVCSC 2019 1.041.569
. . 2020 1.551.394
Valoare bunuri confiscate 2019 3.009.919
- . 2020 862
Nr. decizii de impunere 2019 1179
- s 2020 385.175
Sume stabilite decizii impunere 2019 557 369
Numar cazuri capturi tigarete 2020 128
pturi tig 2019 227
. Cyr g . 2020 560.610
Numar bucati tigarete confiscate 2019 9.876.697

La nivelul SSCV, in anului 2020 activitatea s-a desfasurat, in medie, cu 4 echipe
mobile, efectudndu-se un numar de 698 actiuni de control, ponderea (aprox.59%) fiind
actiunile de control in trafic pe rute adiacente birourilor vamale de frontiera Halmeu si
Sighet (cu Ucraina) si in punctele de trecere a frontierei cu Ungaria: Bors,Salonta, Valea
lui Mihai, Petea. Astfel, au fost efectuate 118 de verificari de specialitate care au vizat
comerciantji angro/en detail cu produse energetice, 413 controale in trafic, 121 actiuni in
domeniul alcoolului, 46 actiuni de supraveghere si control in domeniul vamal (coletarie si
incheierea tranzitelor vamale), precum si verificari ca urmare a solicitarilor autoritatilor

vamale din alte tari.

Pag 33



Echipele mobile au fost implicate in doua planuri operationale: Stop Contrabanda
2020 in perioada 24.08-30.08.2020 si Stop Contrabanda Il in perioada 14.09.- 25.09.2020.
pentru prevenirea si combaterea traficului ilicit cu produse din tutun la frontiera Romaniei
cu Ucraina. De asemenea, in perioada septembrie-octombrie au fost efectuate verificari la
gospodarii individuale in vederea prevenirii si combaterii cazurilor de productie
tuica/rachiuri de fructe fara ca producatorii sa notifice autoritatea vamala, respectiv fara ca
acestia sa achite accizele aferente productiei obtinute.

In urma actiunilor de supraveghere si control efectuate de echipele mobile in cursul
anului 2020 au fost aplicate 79 sanctiuni contraventionale in cuantum de 3.674.416 lei,
valoarea bunurilor retinute in vederea confiscarii fiind de 50.034 lei constand in:  909,5
litri bauturi alcoolice, 87 buc butelii freon, 851 pachete de tigari,1kg tutun de fumat.

De asemenea, s-au intocmit un numar de 12 decizii de regularizare a situatiei, din
care 9 pentru produsele accizabile neunionale confiscate de echipele mobile din cadrul
DRV Cluj-Napoca, de la persoane fizice (detinere ilegala de bunuri). Sume stabilite
suplimentar: 36.990 lei (taxe vamale,accize, TVA si accesorii).

Referitor la evolutia indicatorilor monitorizati pentru activitatea de supraveghere si
control vamal desfasurata de structurile DRV Cluj-Napoca in anul 2020, comparativ cu
2019, se constata si in domeniul produselor accizabile o scadere a majoritatii indicatorilor,
exceptie facand numarul actiunilor de control care a inregistrat o crestere cu aprox.23%
si cuantumul amenzilor aplicate care a crescut de aprox. 4 ori, ca urmare a amenzilor
aplicate la doua antrepozite fiscale, de catre echipe mobile din cadrul DRV Cluj, motivul
sanctionarii fiind denaturarea unor cantitati de alcool etilic care nu au fost produse in
antrepozitul propriu, sanctiune ce prevede si confiscarea produselor sau a contravalorii
produselor vandute.

S-a inregistrat o scadere cu aprox.8% a numarului de sanctiuni aplicate, de aprox.
2 ori a valorii bunurilor retinute in vederea confiscarii, cu aprox.27% a numarului deciziilor
de impunere intocmite pentru productia de {fuica a gospodariilor individuale si cu 31% a
valorii accizelor stabilite pentru productia de tuica. De asemenea, numarul capturilor de
tigari a scazut cu 44%, iar cantitatea de tigarete confiscate de aprox.18 ori. O explicatie a
diminuarii capturilor de tigarete in anul 2020 ar putea fi faptul ca, in contextul pandemiei,
traficul de marfuri si calatori a scazut ceea ce implicit a determinat si o scadere a
contrabandei prin punctele de trecere a frontierei. Activitatea in BVF Sighet a fost
intrerupta temporar in perioada martie-iunie 2020. De asemenea, in perioada iulie-

septembrie 2020, au fost luate masuri de intensificare a controalelor atat la nivelul BVF
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Halmeu, BVF Sighet, cat si in trafic prin intermediul echipelor mobile, cu scopul de a
preveni si combate traficul ilicit cu tigarete.

In ceea ce priveste activitatea de autorizare in domeniul produselor accizabile, la
nivelul birourilor vamale din subordinea DRV Cluj-Napoca, in anul 2020, au fost
autorizati/atestati un numar de: 10 antrepozitari, 20 destinatari inregistrati, 1 expeditor
inregistrat, 1 importator autorizat, 15 mici producatori bauturi alcoolice/ vin/bere, 27
utilizatori finali, 85 comercianti produse energetice si 21 comercianti angro bauturi
alcoolice/produse din tutun.

In domeniul produselor accizabile, la nivelul birourilor vamale de interior, situatia

controalelor efectuate in perioada ianuarie-decembrie 2020, pe tipuri de actiuni, este

urmatoarea:
Structura Controale Supraveghere | Controale la | Sigilari/ Alte Total
preautorizare denaturari primirea in | desigilari | controale
Ipostautorizare regim instalatii | la sediile
suspensiv de| productie | op.econ.
accize alcool
Bihor 127 14 201 102 0 444
Cluj 30 0 209 34 72 345
Maramures 29 65 70 75 14 253
Satu Mare 29 39 70 33 56 227
Bistrita 15 235 58 27 125 460
Salaj 10 0 18 20 25 73
TOTAL 240 353 626 291 292 1.802

Se constata ca ponderea actiunilor de supraveghere si control efectuate de catre
lucratorii vamali din cadrul birourilor vamale de interior din subordinea DRV Cluj-Napoca,
o reprezintd operatiunile de denaturare (aprox.20%) si cele la primirea de produse

accizabile in regim suspensiv de accize (aprox.35%).

c) Activitatea de supraveghere si control vamal in domeniul nefiscal

in perioada ianuarie-decembrie 2020, in urma controalelor vamale efectuate in
domeniul nefiscal, la nivelul birourilor vamale subordonate DRV, au fost depistate

urmatoarele incalcari ale reglementarilor legale:

ian-dec Droguri/ Subst. DPI CITES BCM MPP SVP PR
psihotrope

2020 7 31 1 0 8 1 54

2019 4 20 0 0 4 9 106

Referitor la domeniul dreptului de proprietate intelectuala, la nivelul BVF Aeroport

Cluj-Napoca in anul 2020 au fost 51 cazuri de retineri din care pentru 29 s-a dovedit ca
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bunurile sunt contrafacute, urméand a fi distruse. La Oficiul postal 16 BVI Cluj au fost 3
retineri din care doar husele Apple s-au dovedit a fi contrafacute. La BVF Halmeu a fost
un singur caz de contrafacere la detergent Ariel.

La BVI Bihor s-au inregistrat 2 cazuri de retinere de substante interzise: 4 flacoane
cu lichid Ostarine si 259 grame substantad pulverulenta alba Phytosterols. La Oficiul
postal 16, BVI Cluj a retinut 40 tablete Modafilin si 320 gr.substanta de culoare galben-
cafeniu, si au procedat la sesizarea si predarea cazului catre DIICOT Cluj-Napoca. La
nivelul BVF Aeroport Cluj-Napoca au fost inregistrate 3 retineri: 2.670 grame produse
susceptibile de a avea efecte psihoactive, respectiv 410 tablete medicamente.

In ceea ce priveste regimul metalelor si pietrelor pretioase, la BVF Aeroport Cluj-
Napoca au fost 8 retineri de lingouri de aur si bijuterii de culoare alba fara certificate si
marcaje de conformitate in cantitate totala de 12.013 grame.

La nivelul BVI Salaj, in luna iunie 2020 s-a inregistrat un caz de marfuri neconforme
pentru siguranta consumatorului, respectiv s-a prezentat la vamuire un import din China
de 800.000 buc. masti fara documente de conformitate, marfurile fiind returnate
expeditorului.

in perioada ianuarie-decembrie 2020, in domeniul prohibitii/restrictii, la BVF Sighet
au fost inregistrate 54 cazuri de retineri de produse de origine animala, in cantitate totala
de 448,8 kg, interzisa de la introducerea pe teritoriul Romaniei, fiind neconforme pentru
sanatatea consumatorului si s-au confiscat 3.401 buc. comprimate diverse medicamente.

La nivelul BVF Sighet s-au identificat 6 cazuri de introducere ilegala de material
exploziv, respectiv 1.363 articole pirotehnice si un dispozitiv de ochire cu laser.

in domeniul CITES a fost un singur caz si anume in decembrie 2020 au fost

identificate 3 trofee de vanatoare din categoria speciilor de fauna protejata, nedeclarate in
vama. In cursul anului 2020, structurile din cadrul DRV Cluj-Napoca au participat la
urmatoarele operatiuni:
- a continuat Operatiunea de supraveghere, prevenire si control a pestei porcine african,
avand ca scop intensificarea controalelor vamale asupra bagajelor personale ale
calatorilor care vin din tari terte si asupra mijloacelor de transport cu care acestia
calatoresc, precum si asupra coletelor postale sosite din tari terte, in vederea prevenirii
riscului de introducere in Romania a produselor de origine animala prin intermediul carora
se poate transmite pesta porcina africana. La nivelul BVF Halmeu s-a confisat cantitatea
de 249,3 kg produse din carne, iar la BVF Sighet 85 kg.
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- Planul Operational Regional ,Supravegrea vamala a pietei" privind traficul de marfuri
care intra sub incidenta Regulamentului (CE) nr. 765/2008 de supraveghere a pietei.
Actiunea s-a desfasurat in perioada 12 — 28.02.2020.

- Operatiunea ,PANGEA XIlI", privind combaterea traficului ilegal cu medicamente, si a
carei faza operationala sa desfasurat in perioada 03 martie — 10 martie 2020.

- Operatiunea ,Balkan Gate" privind combaterea traficului ilegal cu marfuri contrafacute
care intra pe pietele din Europa prin ,Ruta balcanica" si a carei faza operationala s-a
desfasurat in perioada 16 martie — 26 martie 2020.

- in perioada 16.03-27.03.2020 s-a desfasurat Operatiunea ,Package Sniper" in vederea
combaterii subevaluarii si a declararii eronate a felului marfii, pe vecorul postal si curierat
expres. Sume stabilite suplimentar: 9.791 lei (t.v.si TVA).

- In perioada 13.04-15.05.2020 s-a desfagurat Planul de actiune operativa Politie-Vama
in vederea combaterii traficului international de droguri prin firme de curierat. In cadrul
actiunii comune, in data de 29.04.2020, la Posta Satu Mare, a fost identificat cu sprijinul
echipajului canin un colet contindnd 1 kg tutun de fumat pentru care autoritatea vamala a
aplicat sanctiunea contraventionala-avertisment scris, iar produsul accizabil a fost retinut
in vederea confiscarii.

- Operatiunea ,SHIELD", initiata de Europol, sub coordonarea OLAF in domeniul
combaterii traficului ilegal cu medicamente oncologice si substante hormonale care s-a
desfasurat in perioada 08 iunie - 03 iulie 2020.

- Operatiunea ,FITOS 2020", desfasurata de catre Directia Arme, Explozibili si Substante
Periculoase din cadrul Inspectoratului General al Politiei Romane cu tema combaterii
ilegale de produse de protectie a plantelor desfasurata in perioada 06.04 — 29.05.2020.

- Operatiunea de urgenta "STOP" in domeniul combaterii traficului ilegal cu medicamente
contrafacute, ilegale, substandard, cu o atentie generald asupra tuturor marfurilor legate
de pandemia COVID-19, operatiune care s-a desfasurat in perioada 11 mai- 12 iulie.

- Operatiunea ,Pandora V" privind combaterea traficului illegal cu bunuri cultural mobile,
organizata de catre Spania, operatiune care s-a desfasurat in perioada 14.09- 25.09.2020.
- Operatiunea ,Joint Action Day-South East Europe" operatiune comuna cu organele de
politie, In domeniul combaterii traficului de arme si munitii, a migratiei ilegale si a traficului
de droguri, care s-a desfasurat in perioada 24.09.- 27.09.2020.

- Operatiunea ,, Thunder 2020" operatiune comuna cu organele de politie, in domeniul
combaterii comertului ilegal cu specii salbatice de flora si fauna, care se desfasoara in
perioada 14.09.- 11.10.2020.
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- Operatiunea ,LUDUS" privind combaterea traficului ilegal cu jucarii contrafacute
desfasurata in perioada 16 octombrie — 19 noiembrie 2020.

- Operatiunea ,OPSON X" privind combaterea traficului ilegal cu bauturi alcoolice
desfasurata in perioada 01 decembrie 2020 — 30 aprilie 2021. Pana la data prezentei nu
au fost constatate nereguli.

In cadrul domeniului analiza de risc, s-au desfasurat urméatoarele activitati:

A fost efectuata verificarea on-line a importurilor/exporturilor derulate in birourile
vamale si acordarea de asistenta in cazul profilelor de risc ce actioneaza in momentul
introducerii declaratiei vamale. Aceasta asistenta implica efectuarea analizei de risc prin
verificarea expeditorului, transportatorului, destinatarului, nr. auto, daca marfurile sunt
sensibile.

Au fost vizualizate zilnic formularele RIF si au fost analizate 102 formulare RIF.

Au fost analizate si solutionate 19 alerte OLAF (analiza si transmitere raspuns la
DSCV, control ulterior si reverificare la birourile vamale, dupa caz).

Au fost efectuate in RMF-RO 64 de interogari pe incadrarile tarifare si au fost puse la
dispozitia persoanelor cu atributii antidrog.

Au fost introduse 201 fise de raportare in SAR.

A fost intocmita 9 fise capturi tigarete.

Au fost extrase din RECOM 116 societati comerciale, informatiile despre acestea
fiind puse la dispozitia SSCV, BRV si Biroul Vamal de Interior Cluj si BVF Aeroport Cluj-

Napoca.

d) Analiza utilizarii echipamentelor de control nedistructiv:

In ceea ce priveste situatia controalelor efectuate cu aparatura din dotare precizdm
ca incepand cu luna martie 2018 pentru echipamentele de control nedistructiv detinute de
toate structurile teritoriale din subordinea D.G.V., nu a fost obtinutd Autorizatia CNCAN de
functionare. La data prezentei, pentru instalatiile radiologice din dotarea birourilor vamale

din subordinea directiilor regionale vamale exista doar Autorizatie de detinere nr.337/2018.
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Capitolul VII - Activitatea de trezorerie

Trezoreria statului isi desfasoara activitatea ca un sistem unitar si integrat prin care
statul asigura efectuarea operatiunilor de incasari si plati privind fondurile publice si a altor
operatiuni ale statului, in conditii de siguranta si in conformitate cu dispozitiile legale in
vigoare.

Activitatea de trezorerie si contabilitate publica, ca structura de specialitate,
exercita in mod curent controlul asupra:

- eliberarii sumelor in numerar sau prin virament din contul institutiilor publice pentru
efectuarea cheltuielilor;

- existentei bugetelor de venituri si cheltuieli aprobate in conditiile legii;

- respectarii incadrarii in creditele bugetare deschise si repartizate si a destinatiei acestora,
urmarind si alte obiective stabilite prin normele metodologice ale M.F.P.

Prin Activitatea de trezorerie si contabilitate publica a celor 6 judete din cadrul
regiunii Cluj-Napoca s-au derulat toate operatiunile de incasari si plati ale bugetului de
stat, bugetului asigurarilor sociale, bugetului asigurarilor pentru somaj, bugetului fondului
national unic de asigurari sociale de sanatate precum si toate operatiunile aferente

bugetelor locale.

Indicatori numerici
1 | Nr.contribuabili (pers.fiz.si juridice) la bugetul general consolidat 1.662.673
2 | Nr.conturi analitice venituri bugetare 10.563.601
3 | Nr.operatiuni de incasari venituri bugetare, din care: 5.003.709
in numerar 1.146.489
prin virament 3.857.220
Numar institutii publice si agenti economici cu conturi de cheltuieli bugetare sau 84.839
4 | disponibilitati deschise la Trezorerie
5 | Numar conturi analitice de cheltuieli bugetare si de disponibilitati deschise la Trezorerie 345.792
Numar operatiuni de plati dispuse din conturi de cheltuieli bugetare si de disponibilitati 3.015.738
6 | deschise la Trezorerie, din care:
in numerar 83.848
prin virament 2.931.890
7 | Numar operatiuni de deschidere/repartizare si retragere de credite bugetare 126.275
8 | Numar de activitati de verificare si indrumare efectuate 1.487
Indicatori valorici - mii lei -
1 | Total venituri bugetare incasate, din care: 40.567.153
in numerar 1.461.524
prin virament 39.105.629
2 | Total plati efectuate din conturi de cheltuieli bugetare sau de disponibilitati, din care: 56.527.208
in numerar 718.516
prin virament 55.808.692
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Executia veniturilor si cheltuielilor la data de 31.12.2020 pe bugete se prezinta astfel:

-lei-
Nr | Structura bugetului Realizat la 31.12.2020
ert Venituri Cheltuieli Excedent/Deficit
1. Bugetul de stat 3.429.583.542 13.026.224.864 -9.596.394.322
2. Bugetul local 9.935.533.762 9.900.578.186 34.955.576
3. Bugetul asigurarilor sociale de stat 7.312.951.370 10.153.753.695 -2.840.802.325
4. Bugetul fondului national unic de 3.024.514.329 6.333.959.139 -3.309.444.810
asigurari sociale de sanatate
5. Bugetul asigurarilor pentru somaj 241.780.451 1.340.002.317 -1.098.221.866
Bugetul trezoreriei statului 472.965 901.087 -428.122
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Capitolul VIII - Alte activitati

1) Case de marcat

a) In domeniul aparatelor de marcat electronice fiscale
- pentru aparatele de marcat electronice fiscale definite la art. 3, alin. (1) din OUG nr.
28/1999 republicata:

- numere de ordine anulate: 3.035;
- pentru aparatele de marcat electronice fiscale definite la art. 3, alin. (2) din OUG nr.
28/1999 republicata:
- numere unice de identificare acordate agentilor economici: 10.966;

b) Tn domeniul autoriz&rii magazinelor care efectueazd vanzarea de bunuri
cumparatorilor nestabiliti in Uniunea Europeana si restituirea taxei pe valoarea adaugata
aferente bunurilor vandute in propria unitate

- numarul de autorizatii emise: 3;
- numar de autorizatii modificate: 1.

c) in domeniul autoriz&rii operatorilor de produse supuse accizelor armonizate
Sold initial an 2020: 2 solicitari;

Numar solicitari depuse in anul 2020: 58;

Numar solicitari solutionate in anul 2020: 54, astfel:

- autorizare ca destinatar inregistrat/importator autorizat/antrepozit fiscal: 20;

- modificare autorizatii de destinatar inregistrat/importator autorizat/  antrepozit fiscal: 17;
- reautorizare ca antrepozit fiscal: 3;

- solicitari de reducere garantie cu 50% aprobate: 1;

- revocari de autorizatii de destinatar inregistrat, importator autorizat, antrepozit fiscal: 4;

- incadrare din punct de vedere al accizelor: 1;

- solicitari pentru care nu se impunea luarea niciunei masuri impotriva operatorului: 5;

- renuntare la cereri: 1;

- contestatii inregistrate (conf. OMFP 3004/2017): 2, din care

- numar contestati solutionate de catre Comisia Regionala Cluj-Napoca privind
autorizarea operatorilor de produse supuse accizelor armonizate: 1;

- numar contestatii solutionate de catre structura de solutionare din cadrul Ministerului
Finantelor: 1;

Sold final an 2020: 6 solicitari;
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2) Audit intern

Initial Tn planul anual de audit public intern pe anul 2020 au fost cuprinse 41 misiuni
de asigurare. Conform ultimei actualizari a planului anual pentru anul 2020 au fost
cuprinse un numar de 10 misiuni de audit public intern, din care: 9 misiuni de asigurare (8
misiuni planificate si 1 misiune ad-hoc) si 1 misiune de consiliere. Au fost realizate 10
misiuni de audit public intern, gradul de realizare a planului anul de audit public intern fiind
100%.

In anul 2020 a fost abordat domeniul auditabil functii specifice entitatii, care a
cuprins: activitatea de inspectie fiscala, activitatea registru contribuabili, activitatea
executare silita, activitatea evidenta analitica platitori, activitatea rambursare TVA,
activitatea administrarea veniturilor statului.

Activitatea de audit public intern a asigurat si garantat plus valoare activitatii
institutiei prin constatarile si recomandarile formulate, insusite si implementate, ajutand
managementul la imbunatatirea sistemului de control intern, pentru atingerea obiectivelor
institutiei in conditji de eficienta.

Urmare efectuarii misiunilor de audit in anul 2020, s-a constatat:

- reducerea disfunctionalitatilor precum si o imbunatatire a sistemului de control intern
la nivelul structurilor auditate;
- imbunatatirea operatiunilor in cadrul entitatii publice;

Disfunctionalitatile constatate cu ocazia misiunilor de audit de asigurare au avut
drept cauza nefunctionarea corespunzatoare a unuia din cele sase dispozitive de control
intern si anume: obiectivele, mijloacele, sistemul informational, organizarea, procedurile si
controlul (supervizarea).

Recomandarile au fost astfel formulate incat sa conduca la eliminarea cauzelor
identificate si la implementarea sau dupa caz, imbunatatirea dispozitivelor de control
intern la nivelul structurilor auditate.

Avizarea rapoartelor de audit public intern incheiate demonstreaza aprecierea
managementului in ceea ce priveste rolul auditului public intern in indeplinirea obiectivelor
institutiei, precum si calitatea asigurarii si consilierii oferite, Tn ceea ce priveste
administrarea veniturilor si cheltuielilor publice. Managementul entitatii publice a apreciat
recomandarile auditorilor ca fiind de natura sa aduca plus valoare activitatilor desfasurate
in cadrul entitatii publice si a sprijinit implementarea de catre structurile auditate a
recomandarilor formulate de catre auditori, asigurand acestora autoritatea si prestigiul

adecvat desfasurarii activitatil de audit public intern.
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3) Activitatea juridica

Activitatea in anul 2020 s-a concretizat in:

- Numar de dosare pe rolul instantelor, total 19.588 din care:

- contencios administrative - 4393
- cercetare, urmarire sau judecata in materie penala - 2.629
- plangeri contraventionale - 916
- insolventa - 4.686
- alte cauze - 6.9064

- Numar dosare solutionate in cursul anului 2020 5.885 din care:
- castigate definitiv si/sau irevocabil - 4430
- pierdute definitiv si/sau irevocabil - 1.455
- Numar de prezente in fata organelor de cercetare penala si in fata instantelor de
judecata, in reprezentarea A.N.A.F. sau a Statului Roman: - 1.342
- Numar de mandate emise Administratiilor Judetene a Finantelor Publice de catre
Serviciul juridic din cadrul D.G.R.F.P.Cluj-Napoca: - 1.689.

4) Biroul de Control

in cursul anului 2020 au fost efectuate un numar de 38 actjuni de control intern si au

fost solutionate un numar de 9 petitii.
Principalele obiective avute in vedere au fost:

a) verificarea legalitatii si regularitatii activitatii desfasurate de functionarii publici cu
privire la solutionarea cererilor de restituire a taxei speciale pentru autoturisme si
autovehicule, a taxei pe poluare pentru autovehicule si a taxei pentru emisiile poluante

provenite de la autovehicule

b) verificarea legalitatii si regularitatii activitatilor desfasurate de functionarii publici cu
privire la modul de efectuare a operatiunilor de stingere a creantelor fiscale prin executare
silita, inclusiv din perspectiva atragerii raspunderii solidare in conditiile legii, sub
urmatoarele aspecte:

- emiterea si comunicarea "Somatiei de plata” si a "Titlului executoriu”

- infiintarea si executarea silita prin poprire

- infiintarea sechestrului si valorificarea acestuia.
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c) verificarea legalitatii si regularitatii activitatii desfasurate de organele fiscale in vederea
administrarii impozitelor, taxelor, contributiilor si a altor venituri bugetare, precum si a
gestionarii registrului contribuabililor sub aspectul efectuarii operatiunilor de inregistrare in
evidenta fiscala a obligatiilor fiscale stabilite prin:

- acte de control

- dispozitii ale hotaréarilor judecatoresti

- decizii de solutionare a contestatiilor emise de organele competente
d) verificarea legalitatii si regularitatii activitatii desfasurate in legatura cu modul de
efectuare a inspectiei fiscale
e) verificarea legalitatii si regularitatii activitati desfasurate cu privire la respectarea
atributiilor de serviciu si a normelor de conduitéa etica si profesionala
f) verificarea legalitatii si regularitatii activitatii desfasurate de lucratorii vamali in legatura
cu modul de prelucrare a declaratiilor vamale si de realizare a operatiunilor vamale
g) verificarea legalitatii si regularitatii activitati desfasurate de functionarii publici cu
atributii Tn legatura cu aplicarea prevederilor cuprinse in ordonanta Guvernului nr.6/2019
privind instituirea unor facilitati fiscale, respectiv anularea obligatiilor de plata accesorii

La finalizarea actiunilor de control/verificare, urmare constatarilor rezultate, au fost
dispuse in sarcina structurilor verificate un numar de 38 de masuri, 6 masuri corective si
32 masuri preventive.

Au fost dispuse 3 masuri de sesizare a comisiei de disciplina pentru posibile fapte

prevazute de lege ca abateri disciplinare, pentru 3 functionari publici de executie.

Tn abul 2020, dintr-un numar de 47 de actiuni de verificare vsi control realizate de
catre structura de control, 26 s-au realizat in domenii vulnerabile la coruptie: inspectie
nfiscala, executare silita, restituire taxa poluare/timbru de mediu si vama, reprezentand
55%. Un numar de trei acte de control au fost inaintate organelor judiciare competente,

din care doua sesizari au fost confirmate prin trimiteri in judecata si condamnari definitive.

Masurile dispuse au avut in vedere corectarea deficientelor constatate, asigurarea
respectarii legalitatii, regularitatii si oportunitatii in exercitarea functiei publice si a
sarcinilor de serviciu, intensificarea controlului pe linie ierarhica privind
aplicarea/respectarea prevederilor legale si procedurale, dezvoltarea si perfectionarea
sistemului de control intern/managerial la nivelul tuturor structurilor din cadrul D.G.R.F.P.

Cluj-Napoca si imbunatatirea procesului de administrare si colectare a veniturilor bugetare.
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5) Activitatea de solutionare a contestatiilor

Sold initial an 2020: - 94 buc.
- Numar contestatii depuse: - 366 buc.
- Numar contestatii admise: - 78 buc.inclusiv contestatiile desfiintate
- Numar contestatii respinse: - 267 buc.
- Alte solutji: - 59 buc.
Sold final an 2020 - 56 buc.

6) Compartimentul Comunicare, relatii publice si mass-media

In anul 2020 structurile de comunicare din cadrul DGRFP Cluj-Napoca si unitatile
subordonate, prin activitatea desfasurata, au prezentat imaginea obiectiva si reala a
activitatii institutiei cu ajutorul mijloacelor de informare in masa. Astfel, au fost transmise
catre presa 256 de comunicate de interes public cuprinzadnd informatii privind activitatea
institutiei, modificari legislative, informatii privind posibilitdtile de comunicare cu institutia
pe perioada starii de urgenta si a starii de alerta, etc. S-a raspuns unui numar de 13 de
solicitari scrise formulate de presa locala si unui numar de 72 de solicitari de informatii de
interes public formulate in temeiul Legii nr.544/2001. In mass-media locala, presa scris&
sau audio-video, au fost monitorizate ca aparitie 2.226 stiri privind D.G.R.F.P.Cluj-Napoca
sau A.N.A.F. Au fost organizate, cu conditiile de respectare a normelor impuse de starea
de pandemie, 82 de evenimente cu contribuabilii.

Totodata, in vederea imbunatatirii relatiei cu contribuabilii, prin Compartimentul
Comunicare, Relatii Publice s-a gestionat operativ un numar de 3.405 de solicitari ale
contribuabililor intrate prin Formularul unic de contact, cereri intrate prin adresa de email
interinstitutionald formulate si de catre contribuabili si s-au solutionat 1.258 de petitii
formulate in temeiul O.G.nr.27/2002 privind activitatea de solutionare a petitiilor. Un
reprezentant al compartimentului a participat si s-a ocupat de documentatia necesara, la
audientele stabilite de catre conducere, la solicitarea contribuabililor. Totodata, in cadrul
compartimentului s-au intocmit alte lucrari si raportari transmise catre Institutia Prefectului,
Camera de Comert si Industrie Cluj, Raport de performanta al institutiei, Raport Strategia

Nationala Anticoruptie, etc.
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7) Serviciul Ajutor de stat, practici neloiale si preturi reglementate

In anul 2020 Biroul Ajutor de stat, practici neloiale si preturi reglementate a
desfasurat urmatoarele activitati:

Ajutor de stat
1. Actiuni de verificare la fata locului la beneficiarii de ajutor de stat, la solicitarea MFP-
DGAS, privind conditia referitoare la stadiul realizarii investitiei si a existentei fizice a
activelor aferente investitiei iniiale/respectiv mentinerea investitiei pe o perioada de minim
5 ani de la data realizarii investitiei: intocmire ordine de serviciu, notificari, note de

constatare unilaterala, transmitere adrese MFP-DGAS si beneficiari ajutor de stat.

Monitorizarea intreprinderilor beneficiare de ajutor de Verificarea la fata locului privind existenta fizica a activelor
stat in baza schemelor instituite prin: achizitionate in baza schemelor de ajutor de stat, instituita
H.G.1680/2008, H.G.797/2012, H.G. 753/2008, prin: H.G.1680/2008, H.G.332/2014, H.G.797/2012,
H.G.807/2014 (nr.operatori economici) H.G.753/2008, H.G.807/2014 (nr.operatori economici)
3 3

Publicitate ingelatoare si publicitate comparativa
1. Actiuni de prezentare a materialului informativ privind atributiile Ministerului Finantelor

Publice conform prevederilor Legii nr.158/2008 R privind Protectia comerciantilor
impotriva publicitatii inselatoare si a consecintelor defavorabile ale acesteia, precum si
stabilirea conditiilor in care publicitatea comparativa este permisa.

2. Aplicarea sanctiunilor contraventionale in cazul constatarilor cu privire la incalcarea
dispozitiilor Legii nr.158/2008 R.

3. Informarea Ministerului Finantelor Publice cu privire la programele lunare, semestriale
si anuale de verificare a respectarii Legii nr.158/2008 R.

4. Intocmire si transmitere acte solicitate de catre Serviciul Juridic din cadrul DGRFP Cluj-
Napoca in vederea reprezentarii in instanta a cauzelor care au ca obiect incalcarea
prevederilor Legii nr.158/2008 R.

Numar societati monitorizate cu privire la Numar procese verbale de constatare si
respectarea prevederilor Legii sanctionare a contraventiilor ca urmare a
nr.158/2008 R incalcarii prevederilor Legii 158/2008 R

1.009 53
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Capitolul IX - Functii suport

1) Resurse umane si formare profesionala:

Fluctuatia personalului:

La 31.12.2020, numarul total de posturi la nivelul D.G.R.F.P. Cluj-Napoca este de

2.873 din care posturi ocupate 2.667 si posturi vacante 206.
- numar de cazuri inregistrate la Comisia de disciplina: 10
- numar dosare solutionate: 10
- numar de sanctiuni aplicate: 2, din care

— destituire din functia publica: 0;

— retrogradare din functia publica pe o perioada de 6 luni: 0;

— diminuarea drepturilor salariale: 0O;

— mustrare scrisa: 2;
- numar de persoane care au participat la cursuri de formare profesionala (instruire
interna): 2.427
- numar de persoane care au beneficiat de pregatire profesionala (actiuni de formare
continua si diseminari): 2.297
- numar de cursuri la care s-a participat la nivel national (cu diseminari la nivel local): 21.
> Avand in vedere prevederile  Ordonantei de urgentd nr.57/2019 privind Codul
Administrativ cu modificarile si completarile ulterioare si cele ale H.G. nr. 611/ 2008 pentru
aprobarea normelor privind organizarea si dezvoltarea carierei functionarilor publici, cu
modificarile si completarile ulterioare Directia Generala Regionala a Finantelor Publice

Cluj-Napoca, a organizat in data de 17.12.2020 examen de promovare in grad/clasa a

functionarilor publici, examen pentru care s-au inscris:

> 30 functionari publici pentru promovare in grad profesional
> 1 functionar public pentru promovare in clasa

Examenul a fost promovat de 26 functionari publici dupd cum urmeaza:
> 25 functionari publici pentru promovare in grad profesional

> 1 functionar public pentru promovare in clasa

Structura tematicilor cursurilor de formare profesionala

In baza H.G.nr.520/24.07.2013, modificatd prin Hotadrarea Guvernului Romaniei
nr.816/2015, structura de pregatire profesionala s-a constituit la nivelul D.G.R.F.P.Cluj-

Napoca cu un numar de 5 posturi prevazute in Statul de funciii si a functionat cu 3
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functionari publici pentru cele 6 Administratii Judetene ale Finantelor Publice, aparatul

propriu al D.G.R.F.P.Cluj-Napoca si Directiei Regionale Vamale.

a) Cursuri e-learning cu urmatoarele teme:

Tn cursul anului 2020, personalul din cadrul D.G.R.F.P.Cluj-Napoca a participat la:

- Administratie, guvernanta si functie publica in Roméania moderna

- Comunicare si relatji interpersonale

- Comunicare in administratia publica in conditii de criza

- Anularea unor obligatii accesorii

- Limba engleza nivel intermediar A2

- Dezvoltarea aplicatiei web si Java

b) Videoconferinte:

- Noutati legislative prevazute de Legea nr,227/2015 privind Codul Fiscal. Masuri

de contracarare a erodarii bazei fiscale si de impartire a profiturilor. Prevederi legale

actualizate, solutii si tratamente fiscale unitare aplicabile in diverse spete de interes

general

- Impozitul pe venit si contributii sociale obligatorii

c) Cursuri organizate de M.F.P.si A.N.A.F.prin Scoala de Finante Publice si Vama;

- Administratie, guvernanta si functie publica in Roméania moderna

- Comunicare si relatii interpersonale

- Comunicare in administratia publica in conditii de criza

- Anularea unor obligatii accesorii

- Limba engleza nivel intermediar A2

- Dezvoltarea aplicatiei web si Java

2) Buget, financiar

Cheltuielile pentru bugetul propriu, executie la 31.12.2020

-mii lei-
Nr. | Denumire indicator Credite bugetare definitive Plati %
crt. efectuate
Cap.50.01- Cheltuieli buget de stat din care: 353.839 352.495 99,62
1 Cheltuieli de personal 336.763 335.620 99,66
2 Cheltuieli pt. bunuri si servicii 13.584 13.407 98,70
3 Alte cheltuiel 1.651 1.647 99,72
4 Cheltuieli de capital 1.733 1.718 99,15
5 Alte servicii publice generale 108 103 94,94
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In anul 2020 au fost achitate in intregime/la timp drepturile salariale si au fost
asigurate bunurile/prestarile de servicii necesare pentru functionarea institutiei in conditii
de continuitate.

Mentionam ca in anul 2020 au fost efectuate cheltuieli de capital in suma de 1.718
mii lei, conform listei de investitii aprobate pe anul 2020 din care: dotari independente ]n
suma de 1.504 mii lei, alte cheltuieli asimilate investitiilor 67 mii lei gi lucrari de interventie
in suma de 147 mii lei. Investitiile efectuate au ca si consecintd imbunatatirea activitatii din
punct de vedere al informatizarii, desfasurarea activitatii in conditi de eficienta si

continuitate.

3) Activitatea Serviciului de tehnologie a informatiei

Au fost elaborate programe pentru extragerea de informatii din bazele de date
ORACLE si editarea diverselor rapoarte solicitate de conducerea Agentiei Nationale de
Administrare Fiscala, respectiv conducerea Directiei Generale Regionale a Finantelor
Publice.

Administrarea curenta si Tintretinerea infrastructurii platformelor de aplicatii
informatice (de business sau utilitare), a echipamentelor de calcul, a echipamentelor de
comunicatii, a dotarii posturilor de lucru, etc. cu resurse proprii sau cu asistenta tehnica
externa, dupa caz, in conformitate cu politicile CNIF.

A asigurat administrarea, la nivel de directie, a bazelor de date aflate pe serverele
situate in cadrul DGRFP.

S-au creat si instalat aplicatii web (PHP, MySQL) pentru inlocuirea registrelor din
format hartie.

S-a instalat si configurat un server pentru incarcarea si descarcarea fisierelor de
dimensiuni mari.

S-a asigurat configurarea calculatoarelor conform cerintelor aplicatiilor elaborate de
CNIF.

S-a asigurat implementarea si exploatarea aplicatiilor informatice specifice fiecarei
activitati a DGRFP (aparat propriu si AJFP subordonate).

S-a asigurat implementarea la nivel regional a politicilor CNIF.

S-a asigurat asistenta tehnica pentru tot personalul din cadrul DGRFP.

S-a asigurat asistenta contribuabililor pentru depunerea declaratiilor pe internet.

S-a asigurat publicarea pe portalul Agentiei Nationale de Administrare Fiscala a
actelor administrativ - fiscale si a anunturilor privind licitatile organizate pentru vanzarea

bunurilor confiscate.
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S-a asigurat intretinerea bazei de date registru contribuabili.

S-a asigurat instalarea upgrade-urilor de sistem de operare si programe antivirus in
conformitate cu specificatiile primite de la CNIF Bucuresti.

S-a elaborat necesarul dotéarii cu echipamente, software, piese de schimb si
materiale.

S-a asigurat asistenta tehnica la videoconferintele organizate de A.N.A.F..

S-a asigurat gestionarea statiilor de lucru si a utilizatorilor in Active Directory.

In trimestrul IV 2020 s-au achizitionat la nivel regional un numar de 42 servere care
au fost puse in productie in prima parte a anului 2021. De asemenea, s-au achizitionat
unitati de stocare a informatiei de tip NAS pentru salvarea rapida si in siguranta a bazelor

de date de pe servere.
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Capitolul X - Relatii Institutionale

1) Relatii cu Casele de Asigurari Sociale

Evidentierea activitatii de colectare a contributiilor sociale si realizarea schimbului
de informatji despre obligatiile declarate si platile efectuate in contul acestora.
Preluarea, respectiv predarea, activitatii de administrare a contributiilor sociale de

catre structurile A.N.A.F. de la Casele Judetene de Asigurari Sociale.

2) Relatii cu Primariile si Consiliile Judetene

Acordarea de asistenta tehnica si coordonarea actiunii de elaborare a bugetelor
locale dupa aprobarea legii bugetului de stat;

Preluarea de la unitatile administrativ-teritoriale, centralizarea si transmiterea la
directiile de specialitate din cadrul Ministerului Finantelor Publice a sintezei bugetului local
pe ansamblul judetului, a situatiilor financiare trimestriale si anuale si a altor raportari
periodice prevazute de normele metodologice;

Repartizarea pe unitati administrativ-teritoriale a sumelor defalcate din taxa pe
valoarea adaugata si a sumelor defalcate din impozitul pe venit incasat, dupa aprobarea

legii bugetului de stat.

3) Relatii cu Institutia Prefectului

- Participarea activa la toate sedintele de Colegiu Prefectural, cu prezentarea in
cateva randuri a obiectivelor si rezultatelor, care decurg din Programul Guvernului in
domeniul finantelor publice, activitatii desfasurate de catre D.G.F.R.P. Cluj-Napoca si
structurile judetene subordonate. De asemenea s-a participat in comisiile de dialog social,
contribuind direct la solutionarea unor probleme ridicate in acest sens.

Organizarea de instruiri periodice cu privire la mediatizarea schemei de ajutor de

stat instituita prin H.G. nr. 807/2014 cu modificarile si completarile ulterioare.

4) Relatii cu alte Institutii

In vederea diminuérii fenomenului evazionist si in baza sesizarilor primite de la
Inspectia Muncii, se efectueaza potrivit Protocolului de colaborare
nr.1107/803073/27.08.2009 incheiat intre Inspectoratul Teritorial de Munca, Agentia
Nationala de Administrare Fiscala si Oficiul Roman pentru Imigrari, in vederea prevenirii Si

combaterii muncii nedeclarate, verificari privind prestarea muncii fara forme legale.
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Capitolul XI - Cooperare cu administratii fiscale din alte state

Fraudele in domeniul TVA priveaza in fiecare an statele membre UE de venituri
prin: subevaluarea iegirilor de venituri sau prin neplata TVA.

Avéand in vedere importanta cooperarii administrative in domeniul TVA si a
impozitelor directe la Serviciul de Informatii Fiscale, in anul 2020 s-au inregistrat
urmatoarele solicitari privind cooperarea cu administratii fiscale din alte state, astfel:

- au fost transmise un numar de 171 solicitari de informatii- formular SCAC si
ANTIFRAUDA,

- au fost primite 335 adrese cu solicitari de informatii de la autoritatile judiciare sau alte
institutii, solutionate,

- au fost primite 7.373 solicitari de date din VIES - raport VIES

- au fost primite 208 solicitari verificare coduri de TVA interne

- au fost primite 586 solicitari verificare coduri de TVA externe

- au fost primite 37 solicitari in domeniul impozitelor directe

- au fost primite 147 solicitari - formular SCAC si ANTIFRAUDA

In cursul anului 2020 s-a continuat activitatea de asistentd pentru recuperarea in
Romania a creantelor stabilite in alte state membre ale Uniunii Europene pentru un numar
de 230 cereri de recuperare. De asemenea s-a continuat activitatea de asistenta pentru
recuperarea in statele membre ale Uniunii Europe a creantelor stabilite in Romania pentru
280 cereri de recuperare a creantelor transmise de catre autoritatea competenta din

Romania catre autoritatile competente din Uniunea Europeana.
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Capitolul Xll - Progrese procedurale privind activitatea de administrare
fiscala

1. Implementarea la nivelul D.G.R.F.P.a standardelor de control intern/managerial
prevazute in OMFP nr. 946/2005, cu modificarile si completarile ulterioare, cuprinse in
programul de dezvoltare a sistemului de control intern/managerial. Sistemul de control
intern/managerial permite conducerii D.G.R.F.P.Cluj Napoca sa furnizeze o asigurare
rezonabila ca fondurile publice alocate pentru indeplinirea obiectivelor generale si
specifice au fost utilizate in conditi de legalitate, regularitate, eficacitate, eficienta si
economicitate.
2. A fost implementata Procedura de inregistrare la cerere in scopuri de TVA .
3. Aplicarea unui sistem unitar de selectie a deconturilor de TVA din baza de date
nationala, respectand principiul ,cel mai vechi decont se stinge primul”;
4. Declararea ca inactivi a contribuabililor care pe parcursul unui semestru calendaristic
nu si-au indeplinit nici o obligatie declarativa;
5. Dezvoltarea metodologiei privind stabilirea din oficiu a impozitelor, taxelor si
contributiilor;
6. Reducerea contactului direct al contribuabilului cu functionarul A.N.A.F. si limitarea ariei
de influenta a deciziilor subiective, prin cresterea gradului de informatizare a procedurilor
fiscale, stimularea declararii on-line si a platilor electronice;
7. Eliberarea cazierului fiscal de catre orice organ fiscal indiferent de domiciliul
solicitantului, conform O.P.A.N.A.F. 2594/2015;
8. Emiterea si transmiterea adeverintelor de venit si a certificatelor fiscale pentru persoane
fizice In format electronic, direct institutiei bancare solicitante, conform protocolului
incheiat intre MFP-A.N.A.F. si institutiile bancare;
9. Accesul contribuabililor la dosarul fiscal propriu (evidenta fiscald), prin internet, pentru
cei care detin certificat digital;
10. Implementarea programului Spatiu Privat Virtual pentru contribuabilii persoane juridice;
11. Asigurarea accesului operatorilor economici, prin Internet, la componentele Sistemului
Informatic Intergral Vamal (S1IV) cu baze de date centralizate:

- RCDPS: Sistemul de procesare automata a declaratiei vamale;

- EORI-RO: Sistemul de Inregistrare a Operatorilor Economici:

- EMCS-RO Faza 3: Aplicatia de control al miscarilor cu produse accizabile 1in

regim suspensiv de accize.
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12. Continuarea parteneriatului cu mediul de afaceri, fiind un ajutor important pentru
combaterea evaziunii fiscale, pentru asigurarea functionarii nedistorsionate a pietei, a
concurentei corecte. Relatia cu contribuabilul, este si ramane o prioritate; in acest sens,
conducerea D.R.V Cluj, in cadrul programului de audiente, a stat la dispozitia cetatenilor,
respectiv a operatorilor economici, solicitarile acestora fiind solutionate cu celeritare de
catre serviciile de specialitate din subordine.

13. Efectuarea de actiuni in colaborare cu structuri ale Ministerului Finantelor Publice,
Ministerului de Interne si Ministerului Public pe linia combaterii traficului ilicit de marfuri

accizabile si a supravegherii vamale.
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Capitolul Xlll — Bune practici in activitatea desfasurata de structurile
DGRFP Cluj-Napoca

Modificarile legislative nou aparute sunt avute in vedere de Serviciul Asistenta
pentru Contribuabili din cadrul DGRFP Cluj-Napoca pentru elaborarea de materiale
informative care sunt aduse la cunostinta contribuabililor prin intermediul unitatilor fiscale

subordonate, prin afisarea acestora la sediul unitatilor fiscale, comunicate de presa.

In spatiile de primire a contribuabililor, pe monitoarele existente, se ruleaza
permanent informatii referitoare la: termene de depunere declaratii si de plata a obligatiilor

fiscale, noutati legislative, etc.

Au avut loc, bilunar, instruiri ale personalului in ceea ce priveste legislatia fiscala,
procedurile de lucru, termene, tinuta si comportamentul in relatia cu publicul. Personalul
care acorda asistenta contribuabililor a participat la toate instruirile organizate de Agentia
Nationala de Administrare Fiscala, in sistem videoconferinta, pentru pregatirea
profesionala in domeniul legislatiei fiscale.

Prin comunicatele de presa elaborate de catre structurile de asistenta in colaborare
cu compartimentele de comunicare, relatii publice si mass-media, contribuabilii au fost
informati despre masurile fiscale adoptate in vederea sprijinirii mediului de afaceri dar si
pentru sustinerea conformarii voluntare, pe perioada starii de urgenta si a starii de alerta.

Totodata, contribuabilii au fost informati despre servicii electronice implementate de
catre Agentia Nationala de Administrare Fiscala, servicii menite a facilita indeplinirea
obligatiilor declarative si de plata ale contribuabililor, respectiv:

- implementarea obligatilor de platda in platforma ghiseul.ro pentru facilitatea
indeplinirii obligatiilor de plata ale contribuabililor;

- introducerea de noi documente pe baza carora contribuabilii persoane fizice sa se
poata identifica electronic in SPV;

- identificarea vizuala online pentru aprobarea inregistrarii ca utilizator al Spatiului
Privat Virtual;

- depunerea electronica a unor formulare specifice evitarii dublei impuneri si acorduri
fiscale internationale;

- acordarea posibilitatii titularului contului SPV de a plati, in numele oricarei alte
persoane fizice, impozite sau contributii evidentiate in Declaratia unica.

- serviciul de programari online pus la dispozitia contribuabililor pentru aspecte ce nu

necesita un timp indelungat de solutionare;
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- in cursul anului 2020 au fost organizate intélniri cu studentii din cadrul FSEGA, pe
platforma ZOOM, in cadrul carora au fost prezentate noutatile legislative si serviciile
electronice implementate de catre ANAF menite a facilita Tndeplinirea obligatiilor
declarative si de platad ale contribuabililor. Astfel de intalniri vor fi organizate si in anul
2021.
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Capitolul XIV - Actiuni propuse de D.G.R.F.P. pentru anul 2021

1) Actiuni propuse de catre activitatea de Colectare:

Asistenta pentru contribuabili:

Prin structurile de asistenta pentru contribuabili se va urmari si in anul 2021
indeplinirea obiectivelor generale ale D.G.R.F.P.Cluj-Napoca.

In acest sens, se va actiona pentru cresterea gradului de conformare voluntara la
platd si la declararea obligatiilor fiscale de catre contribuabili si imbunatatirea relatiei cu
contribuabili. O atentie deosebitd se va acorda cresterii calitatii serviciilor oferite
contribuabililor prin :

- orientarea spre servicii la distanta;

- imbunatatirea activitatilor interne ale structurilor care asigura asistenta. in acest sens,
incepand cu luna ianuarie 2021, se desfasoara lunar, sesiuni de pregatire
profesionala a functionarilor publici din cadrul unitatilor fiscale subordonate
D.G.R.F.P.Cluj-Napoca. Scopul acestor sesiuni de instruire profesionala este acela
de aplicare unitara a prevederilor legale de catre unitatile fiscale subordonate
D.G.R.F.P.Cluj Napoca, de a avea un corp al functionarilor publici bine pregatit
profesional si de a furniza servicii de calitate contribuabililor;

- indrumarea contribuabililor si dezvoltarea canalelor de interactiune informatica cu
contribuabilii;

- organizare de intalniri cu contribuabilii in colaborare cu CECCAR Cluj, prin
intermediul platformei zoom, pentru prezentarea noutatilor legislative si indrumarea
acestora in vederea cresterii conformarii voluntare la declarare si plata;

- cresterea transparentei institutiei si promovarea folosirii mediului on line. In toate
anunturile de presa D.G.R.F.P.Cluj-Napoca recomanda contribuabililor utilizarea depunerii
on - line a declaratiilor. Se vor continua actiunile de informare a contribuabililor cu privire
la depunerea declaratiilor, cererilor si a altor documente prin intermediul Spatiului Privat
Virtual.

- si in cursul anului 2021, D.G.R.F.P.Cluj-Napoca, prin structurile subordonate va colabora
cu organele fiscale locale pentru acordarea asistentei in vederea completarii si transmiterii
on line a declaratjei unice, in cazul contribuabililor care au domiciliul fiscal in localitatea in
care isi are sediul organul fiscal local si nu exista o unitate teritoriala a Agentiei Nationale
de Administrare Fiscala, conform prevederilor Ordinului MFP/MDRAP nr.1938/2018.
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2) Actiuni propuse de catre activitatea de Inspectie Fiscala

Realizarea de catre activitatea de inspectie fiscala a tintelor propuse pentru anul
2021 va avea drept consecinta, pe de o parte, cresterea gradului de conformare voluntara
la declarare, iar pe de alta parte a gradului de conformare voluntara la incasare.

In acest sens masurile luate pentru atingerea tintelor vor viza in principal :
- imbunatatirea analizei de risc in vederea selectarii si programarii contribuabililor cu risc
fiscal ridicat, inclusiv a persoanelor afiliate care deruleaza tranzactii semnificative, pentru
efectuarea controlului fiscal, punandu-se un accent deosebit asupra acestora din urma ;
- pentru stabilirea corecta a situatiei fiscale a contribuabilului , se va proceda la verificare
documentara, actiune care consta in efectuarea unei analize de coerenta a situatiei fiscale
ale contribuabilului pe baza documentelor existente la dosarul fiscal al acestuia, precum si
pe baza oricaror informatii si documente transmise de terti sau detinute de organul fiscal,
care au relevanta pentru determinarea situatiei fiscale;
- analizarea programului lunar de activitate, identificarea in timp util a nerealizarilor, luarea
masurilor pentru remediere si urmarirea implementarii acestora ;
- avizarea si efectuarea verificarii doar pentru impozitele, taxele, contributiile si perioadele
in care se identifica risc fiscal si doar la acei contribuabili la care nu se preteaza
efectuarea verificarii documentare;
- analiza lunara a stadiului actiunilor de inspectie fiscala, verificare documentara si control
inopinat, in vederea finalizarii intr-un interval de timp rezonabil al actiunilor aflate in
desfasurare, urmarindu-se atat respectarea duratei legale de efectuare, cat si mentinerea
duratei medii de efectuare a inspectiilor sub nivelul inregistrat in anul precedent ;
- se va urmari modul in care contribuabilii sunt informati si indrumati in accesarea
diverselor modalitati si forme de facilitati fiscale, corespunzator situatiei de fapt a fiecaruia;
- la finalizarea inspectiei fiscale echipa de inspectie fiscala va prezenta contribuabililor
verificati avantajele fiscale pentru plata debitelor suplimentare in timpul inspectiei fiscale
prin emiterea la un numar cat mai mare de contribuabili a Deciziilor de impunere provizorii;
- indrumarea operatorului economic care nu dispune de disponibilitati pentru plata
obligatiilor in vederea solicitarii de esalonare la plata ;
- indrumarea operatorului economic care nu dispune de disponibilitati pentru plata
obligatiilor in vederea solicitarii de esalonare la plata sau angajarii unui credit bancar
informandu-i ca dobanzile bancare sunt deductibile din punct de vedere fiscal in raport cu
accesoriile stabilite de organul fiscal care nu sunt deductibile;

- se va continua procesul de perfectionare profesionala a personalului angajat;
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3) Actiuni propuse de catre activitatea de Trezorerie si Contabilitate Publica

- continuarea implementarii sistemul national de verificare, monitorizare, raportare si
control al situatiilor financiare, angajamentelor legale si bugetelor entitatilor publice;

- simplificarea platii impozitelor si taxelor, prin implementarea sistemului de plata online cu
carduri de plata a veniturilor bugetului general si de la persoane juridice;

- eliberarea extraselor de cont in format electronic si pe suport electronic pentru Institutiile
publice si operatorii economici;

- vanzarea titlurilor de stat destinate populatiei prin intermediul unitatilor operative ale
trezoreriei statului in cadrul Programului tezaur, conform prospectelor de emisiuni emise
prin Ordin al Ministrului Finantelor Publice;

- implementarea sistemului de plata online, inclusiv extinderea serviciului de internet
banking ale Trezoreriei Statului cu o componenta dedicata plati cu cardul a tuturor
tipurilor de impozite si taxe pentru contribuabili persoane fizice si juridice;

.....

publice la institutiile publice prin introducerea ordinului de plata multiplu electronic.

4) Actiuni propuse de catre activitatea vamala

- cresterea eficientei controlului vamal ulterior, a controlului in domeniul produselor
accizabile si a eficientei controlului nefiscal;

- protejarea societatii, a intereselor economice nationale si comunitare, prin intarirea
controlului vamal, prin intensificarea actiunilor de control pentru combaterea traficului ilicit
cu produse din tutun, marfuri contrafacute si a traficului ilicit de droguri;

- combaterea subevaluarii marfurilor declarate la vamuire si limitarea practicarii preturilor
de dumping pentru marfurile ce intra pe teritoriul UE/national

- imbunatatirea activitatii analizei de risc;

- instruirea periodica a personalului in vederea aplicarii corecte si unitare a reglementarilor
legale, precum si pentru cresterea calitatii actelor de control;

- monitorizarea domeniilor cu risc fiscal ridicat in vederea combaterii evaziunii fiscale;

- organizarea de actiuni de monitorizare si control a trimiterilor postale si curierat expres,

comandate prin Internet;

DIRECTOR GENERAL,
loan POP
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	- în cursul anului 2020 au fost organizate întâlni

