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Capitolul I — Informatii generale despre regiunea nord - vest
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Regiunea de Nord — Vest a fost creata prin delimitarile prevazute de
Legea nr. 315/2004 privind dezvoltarea regionala in Romania.

In aplicarea legii privind dezvoltarea regionald, n concordantd cu
obiectivele de coeziune economica si sociala ale Romaniei, precum si ale
Uniunii Europene in domeniul politicilor de dezvoltare regionala, pe teritoriul
Romaniei sunt constituite 8 regiuni de dezvoltare.

Regiunile de dezvoltare nu sunt unitati administrativ — teritoriale si
nu au personalitate juridica.

Regiunea de Nord — Vest este una din cele 8 regiuni de dezvoltare si
include 6 judete: Bihor, Bistrita — Nasaud, Cluj, Maramures, Satu — Mare si
Salaj.

Regiunea dispune de o pozitie geografica strategica, fiind poarta de
intrare Tn Romania dinspre Ungaria (la vest) si Ucraina (la nord). In spatiu
national, regiunea Nord — Vest se invecineaza cu regiunile de dezvoltare
Centru (la sud-est), Vest (la sud) si Nord — Est (la est).

Suprafata regiunii este de 34.159 kmp (reprezentand 14,32% din
suprafata tarii) situandu-se pe locul 4 la nivel national in privinta suprafetei,
respectiv pe locul 29 intre cele 271 regiuni UE.

Conform rezultatelor recensamantului din 2016, regiunea de Nord-Vest
are o populatie de 2.832.637 locuitori, din care in mediul urban 1.536.029
locuitori, iar Tn mediul rural 1.296.608 locuitori.

Organizarea administrativa la 31 decembrie 2017 cuprindea 15
municipii, 28 orase, 403 comune, 1.800 sate.
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Capitolul Il - Prezentarea Directiei Generale Regionale a Finantelor
Publice Cluj — Napoca

Cluj-Napoca, P-ta Avram lancu nr. 19, fax. 0264/592489, tel. 0264/591670,
595147,592602,592603,592372,592423,592696

PALATUL DE FINANTE CLUJ-NAPOCA
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IOAN POP
DIRECTOR GENERAL

Cluj-Napoca P-ta Avram lancu nr. 19
Cod postal 400117 tel.0264-593328
fax 0264-592489 loan.G.Pop.CJ@anaf.ro
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MARIA ITU
DIRECTOR EXECUTIV
TREZORERIE
Cluj-Napoca P-ta Avram lancu nr. 19
Cod postal 400117 tel.0264-593328
fax 0264-592489
Maria.ltu.CJ@anaf.ro

.

VIOREL MOLDOVAN
DIRECTOR EXECUTIV

INSPECTIE FISCALA

Cluj-Napoca P-ta Avram lancu nr. 19
tel.0264-593328 fax 0264-592489

Viorel.Moldovan.CJ@anaf.ro

CORINA CAMPAN
DIRECTOR EXECUTIV

SERVICII INTERNE
Cluj-Napoca P-ta Avram lancu nr. 19
tel.0264-593328 fax 0264-592489

Corina.Campan.CJ@anaf.ro
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Structuri organizatorice teritoriale la 31.12.2017

In conformitate cu prevederile HG nr.520/24.07.2013 privind organizarea si
functionarea A.N.A.F. si O.P.A.N.A.F.nr.1104/01.08.2013 pentru aprobarea structurilor
organizatorice regionale, incepand cu 01 august 2013 se infiinteaza 8 Directii Generale
Regionale a Finantelor Publice.

Astfel, potrivit prevederilor O.U.G.nr.74/26.06.2013 privind unele masuri pentru
Tmbunatatirea si reorganizarea A.N.A.F., incepand cu data intrarii in vigoare a H.G.nr.
520/24.07.2013, respectiv 01 august 2013, se infiinfeaza in subordinea A.N.A.F. Directia
Generala Regionala a Finantelor Publice Cluj-Napoca, institutie publica cu personalitate
juridica.

Prin HG nr.816/2015 pentru modificarea si completarea HG nr.520/2013 privind
organizarea si functionarea Agentiei Nationale de Administrare Fiscala, precum si pentru
modificarea anexei nr.2 la HG nr.34/2009 privind organizarea si functionarea Ministerului
Finantelor Publice se infiinteaza incepand cu data de 01.02.2016 Administratia pentru
contribuabili mijlocii la nivelul Directiei Generale Regionale a Finantelor Publice Cluj-
Napoca.

Directia Generala Regionala Cluj-Napoca s-a infiintat prin transformarea D.G.F.P. a
judetului Cluj si fuziunea prin absorbtie a celorlalte directii generale judetene a finantelor
publice din aria de competenta, care coincide cu aria administrativa a Regiunii Nord —
Vest.

Directia Generala Regionala Cluj-Napoca a preluat activitatea si competentele
tuturor directiilor generale judetene ale finantelor publice absorbite din aria de
competenta, precum si a tuturor structurilor teritoriale subordonate acestora. De
asemenea, Regionala Cluj-Napoca a preluat prin fuziune prin absorbtie directia regionala-
/judeteana pentru accize si operatiuni vamale din aria de competenta.

Numarul total de structuri teritoriale subordonate Directiei Generale Regionale a
Finantelor Publice Cluj-Napoca: 39

- 6 Administratii judetene ale finantelor publice: Cluj, Bihor, Bistrita - Nasaud,
Maramures, Satu — Mare, Salaj;

- 1 Administratie pentru contribuabili mijlocii

- 5 Servicii fiscale municipale: Turda, Dej, Gherla, Sighetu - Marmatiei, Carei;

- 15 Servicii fiscale orasenesti: Huedin, Alesd, Beius, Marghita, Salonta, Beclean,
Nasaud, Sangeorz — Bai, Targu — Lapus, Viseu de Sus, Negresti — Oas, Tasnad, Simleul
Silvaniei, Jibou, Cehu — Silvaniei;

- 6 Birouri vamale de frontiera: Aeroport Cluj-Napoca (Gr. II), Aeroport Oradea (Gr.
II), Aeroport Baia — Mare (Gr. Il), Sighet (Gr. Il), Aeroport Satu-Mare (Gr. Il), Halmeu
(Gr.D);

- 6 Birouri vamale de interior: Cluj (Gr.l), Bihor (Gr.l), Bistrita-Nasaud (Gr.ll),
Maramures (Gr.1l), Satu-Mare (Gr.1l), Salaj (Gr.lI).
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Structura organizatorica teritoriala la 31.12.2017 este redata mai jos:

Directia Generala Regionala a Finantelor Publice
Cluj — Napoca
Administratia Judeteana a Finantelor Publice Cluj
Administratia pentru Contribuabili Mijlocii
Cluj-Napoca, P-ta Avram lancu nr. 19,
fax 0264/592489
Tel.0264/591670,595147,592602,592603
592372,592423,592696

Administratia Judeteana a Finantelor Publice
Bihor
Oradea, str. Dimitrie Cantemir nr. 2B
Tel: 0259-433050
Fax: 0259-433055

Administratia Judeteana a Finantelor Publice
Bistrita-Nasaud
Bistrita, Str. 1 Decembrie nr. 6-8,
Tel: 0263-210624, 210661, 212623
Fax: 0263-216880, 210401

Administratia Judeteana a Finantelor Publice
Maramures
‘ 1 _ Baia-Mare, Aleea Serelor nr. 2A
l’.lil.""' s | | " . -
— s 2458 P Tel: 0262-205150
T A

Administratia Judeteana a Finantelor Publice
Salaj
Zalau, Piata luliu Maniu nr. 15;
Tel: 0260- 662309
Fax: 0260-610249

Pag 7



Administratia Judeteana a Finantelor Publice
Satu-Mare
Satu-Mare, Piata Romana nr, 3-5
Tel: 0261-807059
Fax:0261-732115

Numar total contribuabili administrati in anul 2017: 946.638, din care:

a) contribuabili care detin certificat de inregistrare fiscala: 306.539 (respectiv
32,38 %), din care:
- persoane juridice: 187.887 (61,29%)
- activi -146.040
- inactivi - 41.847
- persoane fizice
-118.652 (38,71%)

Numar contribuabili administrati

399

OPersoane juridice BPersoane fizice OSlice 3

b) contribuabili inregistrati pe baza de CNP: 640.099 (respectiv 67,62%)
Contribuabilii administrati de organele fiscale in baza Codului Numeric Personal, care nu
au obligatia obtinerii certificatului de inregistrare fiscala pentru desfasurarea urmatoarelor
activitati: chirii, conventii civile, contract de agent, drepturi de proprietate intelectuala.

Numar total personal
- angajat la data de 31 decembrie 2017 la Directia Generala Regionala a Finantelor

Publice Cluj-Napoca: 2.876, repartizat astfel:
- D.G.R.F.P. Cluj Napoca/ Aparat propriu fara DRV: 318
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-A.P.C.M.: 90

- A.J.F.P. Bihor: 497

- A.J.F.P. Bistrita-Nasaud: 295

- AJ.F.P. Cluj: 431

- A.J.F.P. Maramures: 374

- AJ.F.P. Salaj: 254

- A.J.F.P. Satu Mare: 336

- Directia Regionala Vamala: 281

Structura personalului:
1. dupé categoria postului
- 2.781 - functionari publici (97%)
- 95 - personal contractual (3%)

3% Structura pe funcitii

]

OFunctionari publici
B Personal contractual

97%

2. dupa nivelul atributiilor
- 240 - functii de conducere (9%)
- 2.636 - functii de executie (91%)

99 Structura pe functii

4

91%

3. dupa nivelul studiilor
- 2.640 - studii superioare (92%)
- 236 - studii medii (8%)

Structura pe studii
8%

92%

Ofunctii de conducere

Bfunctii de executie

OStudii superioare
B Studii medii
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4. dupa categorii de vérsta
- 221intre 20 -30 ani ( 1%)
414 intre 31-40 ani (14%)
1.349 intre 41-50 ani (47%)
983 intre 51-60 ani (34%)
108 > 60 ani (4%)

Struggura dupa categorii de varsta

4% 196 149

34%

47%

5. dupa sex
- 907 barbati (32%)
- 1.969 femei (68%)

Structura dupa sex

32%

68%

Dintre 20-30 ani Mintre 31-40 ani Ointre 41-50 ani
Ointre 51-60 ani W@> 60 ani

OBarbati
OFemei
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Prezentarea structurilor teritoriale subordonate

1. Administratia Judeteana a Finantelor Publice Cluj
- numar total contribuabili administrati — 273.317 (104.489 cu certificat de
Tnregistrare fiscala si 168.828 administrati pe baza de CNP)
- numar total personal - 431
- numar localitati arondate — 89

2. Administratia Judeteana a Finantelor Publice Bihor
- numar total contribuabili administrati — 218.008 (68.820 cu certificat de
Tnregistrare fiscala si 149.188 administrati pe baza de CNP )
- numar total personal - 497
- numar localitati arondate — 101

3. Administratia Judeteana a Finantelor Publice Bistrita - Nasaud
- numar total contribuabili administrati — 104.049 (27.819 cu certificat de
Tnregistrare fiscala si 76.230 administrati pe baza de CNP )
- numar total personal - 295
- numar localitati arondate — 74

4. Administratia Judeteana a Finantelor Publice Maramures
- numar total contribuabili administrati — 156.008 (52.500 cu certificat de
Tnregistrare fiscala si 103.508 administrati pe baza de CNP)
- numar total personal - 374
- numar localitati arondate — 82

5. Administratia Judeteana a Finantelor Publice Salaj
- numar total contribuabili administrati —92.088 (23.029 cu certificat de
Tnregistrare fiscala si 69.059 administrati pe baza de CNP )
- numar total personal - 254
- numar localitati arondate — 61

6. Administratia Judeteana a Finantelor Publice Satu - Mare
- numar total contribuabili administrati —101.214 (27.928 cu certificat de
Tnregistrare fiscala si 73.286 administrati pe baza de CNP )
- numar total personal - 336
- numar localitati arondate — 74

7. Administratia pentru Contribuabili Mijlocii
- numar total contribuabili administrati — 1.954
- numar total personal - 90
- numar judete arondate 6
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Capitolul Ill = Management pe baza de obiective de performanta
A. OBIECTIVELE D.G.R.F.P. Cluj-Napoca pe anul 2017

Pe baza Planului de actiune stabilit pentru anul 2017, s-a actionat pentru cresterea
eficientei si calitatii actului fiscal, aplicand un tratament echitabil, nediscriminatoriu
operatorilor economici, promovand un parteneriat real in relatia directa cu contribuabilul,
astfel incat sa realizam cu profesionalism misiunea institutiei noastre, care aplica in
teritoriu, In mod unitar Strategia si Programul Guvernului in domeniul Finantelor Publice
pentru infaptuirea reformei fiscale.

Principiile care au guvernat activitatea D.G.R.F.P. Cluj—-Napoca si a unitatilor
fiscale subordonate in anul 2017:

Principiile majore care au fost urmarite au fost: transparenta, simplificarea si
reducerea costurilor de conformare fiscala la nivelul agentilor economici si a costurilor de
administrare fiscala la nivelul administratiei publice, concretizate la nivelul D.G.R.F.P.
Cluj-Napoca si a unitatilor subordonate prin urmatoarele:

- eficienta activitatii atat in relatia cu contribuabilii cat si in activitatea interna;
- tratamentul unitar al contribuabililor;

Orientarile strategice prioritare au vizat urmatoarele directii de actiune:

- cresterea eficacitatii colectarii;

- Tncurajarea conformarii voluntare, pentru asigurarea unei colectari la
costuri reduse;

- combaterea indisciplinei financiare si evaziunii fiscale, precum si a oricaror
forme de evitare a declararii si platii obligatiilor fiscale;

- imbunatatirea coordonarii interne, monitorizarea lunara a indicatorilor de
performanta folositi pentru masurarea eficientei activitatii.

Dintre obiectivele pe anul 2017 mentionam:

1. Monitorizarea cu prioritate a domeniilor cu risc fiscal ridicat.

2. Extinderea, integrarea si imbunatatirea analizei de risc, contribuabilii selectati
conform analizei de risc vor fi introdusi automat in planul lunar si anual de inspectie
fiscala.

3. Combaterea fraudei intracomunitare prin intensificarea actiunilor de verificare a
preturilor de transfer prin efectuarea analizei de risc fiscal cu scopul identificarii
contribuabililor afiliati care produc pierderi structurale, in vederea cuprinderii acestora cu
prioritate in programul de control.

4. Reducerea numarului de controale anticipate pentru solutionarea deconturilor
cu sume negative de taxa pe valoarea adaugata, cu optiune de rambursare (DNOR), prin
elaborarea unei noi proceduri pentru solutionarea deconturilor cu sume negative de TVA,
care sa asigure reducerea semnificativa a DNOR-urilor ce se solutioneaza cu control
anticipat, astfel incat sa nu fie afectata capacitatea inspectiei fiscale de efectuare a
verificarilor la contribuabilii cu risc de subdeclarare a impozitelor, taxelor si contributiilor.

5. Analiza nivelului de colectare din impuneri suplimentare si definirea de abordari
noi, daca este nevoie

6. Dezvoltarea unui program de pregatire modular pentru inspectia fiscala.

7.Imbunatatirea calitatii actului de control va fi asiguratd prin perfectionarea
profesionala a personalului angajat in activitatea de control si perfectionarea -
actualizarea bazei de date cu cazuri identificate ca urmare a verificarii contribuabililor.
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8. Imbunatatirea asistentei furnizate contribuabililor, cresterea transparentei, o mai
buna informare a contribuabililor inclusiv in ceea ce priveste facilitatile oferite pentru
cresterea continua a folosirii accesului electronic de catre cetateni, stimularea depunerii
on-line a declaratjilor si a platilor electronice.

Finalizarea implementarii Ghiseului unic la nivelul fiecarei unitati fiscale si punerea
in folosinta a sistemului de gestiune a cozilor.

9. Consilierea contribuabililor pentru plata la timp si completarea corecta a
declaratiilor.

10. Popularizarea serviciilor oferite de ANAF( SPV, depunere on-line a declaratiilor
fiscale, SMS, call-center, Tel - verde, asistenta contribuabili).

11. Eficientizarea comunicarii intre contribuabili si administratia fiscala prin
extinderea serviciului ,Spatiul privat virtual’ la persoanele juridice si la alte entitati fara
personalitate juridica (SPV).

12. Introducerea unor noi tipuri de servicii in sistemul Spatiu Privat Virtual in
vederea cresterii numarului inrolarilor in cadrul acestuia.

13. Participarea activa la derularea proiectului RAMP — Proiect de modernizare a
administratiei fiscale.

14. Indrumarea institutiilor publice pentru utilizarea conforma a sistemului national
de raportare FOREXEBUG - aplicatie informatica prin care se pot controla, in timp real,
toate cheltuielile institutiilor publice din Romania.

15. Implementarea sistemului de plata online, inclusiv extinderea serviciului de
internet banking ale Trezoreriei Statului cu o componenta dedicata platii cu cardul a
tuturor tipurilor de impozite si taxe pentru contribuabili persoane fizice si juridice.

16. Crearea conditiilor tehnice si procedurale pentru plata tuturor obligatiilor fiscale
prin toate instrumentele bancare.

17. Cresterea eficientei si dinamicii colectarii, concomitent cu reducerea costului
unui leu colectat prin promovarea unor masuri de largire a bazei de impozitare .

18. Aplicarea regulilor privind masurile de angajare a raspunderii solidare si
procedura de valorificare a bunurilor si de declarare a insolvabilitatii in cadrul executarii
silite.

19. Evaluarea arieratelor in raport cu posibilitatile reale de recuperare.

20. Eficientizarea activitatii de colectare realizata pe baza unui amplu program de
unificare a sistemelor de administrare a creantelor persoanelor juridice (SIACF) cu cel al
persoanelor fizice (GOTICA) in cursul anului 2017.

21. Intensificarea disiminarii procedurilor de administrare fiscala catre angajatii
DGRFP CLUJ-NAPOCA.

22 ldentificarea contribuabililor care prezinta risc de neconformare la declarare si
plata si gasirea mecanismelor de stimulare a conformarii.

22. Promovarea posibilitatilor de acordare a inlesnirilor la plata.

23. Asigurarea supravegherii si controlului vamal in cadrul biroului vamal, in
vederea fluidizarii traficului de marfuri si bunuri si identificarea, constatarea si
sanctionarea incalcarilor reglementarilor vamale;

24. Asigurarea supravegherii productiei si miscarii produselor accizabile, activitatii
de verificare a respectarii reglementarilor specifice si dupa caz, de identificare si
constatare a incalcarii acestora in cadrul biroului vamal sau dupa caz in afara lui;

25. indeplinirea planului de incasari;

26. Urmarirea aplicarii uniforme a reglementarilor vamale si cele pentru produse
accizabile in cadrul biroului vamal;

27. Monitorizarea domeniilor cu risc fiscal ridicat in vederea combaterii evaziunii
fiscale.

28. Perfectionarea analizei de risc (proceduri, personal, formare profesionala,
acces la informatii de la terti etc.).
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29. Protejarea societatii si a intereselor financiare nationale si ale statelor membre,
protejarea mediului, prin intarirea controlului vamal prin combaterea traficului cu marfuri
contrafacute sau a subevaluarii marfurilor declarate la vamuire si prin limitarea practicarii
preturilor de dumping pentru marfurile ce intra pe teritoriul UE/national

30. Protejarea intereselor financiare ale Uniunii Europene in domeniul resurselor
proprii tradifionale si ale bugetului national (inclusiv privind alte impozite si taxe datorate
statului in cadrul operatiunilor vamale), prin activitatea de control ulterior a declaratiilor

vamale.

31. Protejarea teritoriului vamal national si comunitar prin combaterea traficului ilicit
de droguri si produse cu regim special, de marfuri contrafacute si pirat, bunuri culturale
mobile, specii salbatice de flora si fauna, metale si pietre pretioase, aliaje ale acestora, a
traficului de marfuri cu risc pentru sénéatatea si siguranta consumatorului precum si prin
controlul numerarului la frontiera comunitara.

B. REALIZAREA INDICATORILOR DE PERFORMANTA PE ANUL 2017

1) Principalele venituri_bugetare realizate pe total si pe bugete in _anul 2017 si

comparativ cu realizarile anului 2016

mii lei
Total, din care:
Venituri %
2017 2016 2017/2016
Buget de stat 6.955.938 6.631.427 104,89%
Bugetul Fondului National Unic de Asigurari de
Sanatate 2.196.437 1.951.647 112,54%
Bugetul asigurarilor sociale de stat 4.616.052 3.895.955 118,48%
Bugetul asigurarilor pentru somaj 192.625 165.431 116,44%
TOTAL 13.961.052 12.644.460 110,41%
1)cuprinde si cheltuielile deduse direct de angajator care reprezinta venituri;
Venituri bugetare realizate in anul 2017 comparativ cu anul 2016

7.000.000 1 i

6.000.000 7 |

5.000.000 -?_

4.000.000 -/- m 2017

3.000.000 -/_ w2016

2.000.000 1 i

1.000.000 /

0 4
Buget de stat CASS CAS Somaj
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2) Principalele venituri_ale bugetului de stat realizate in anul 2017 comparativ_cu

2016
- mii lei -
An 2017 | An 2016 %
2017/2016
Total venituri principale buget de stat, din care: 6.955.938 | 6.631.427 | 104,89%
Impozit pe profit 864.001 970.980 88,98%
Impozit pe venit 2.578.438 | 2.411.557 | 106,92%
TVA colectat 2.780.008 | 2.616.550 | 106,25%
Principalele venituri ale bugetului de stat realizate in anul 2017
comparativ cu anul 2016
3.000.000
2.500.000 1
2.000.000 @ 2017
1.500.000 1 m 2016
1.000.000
500.000 /
0

Impozit pe profit Impozit pe venit

TVA colectat

3) Gradul de realizare _a programului_de incasari_venituri_bugetare defalcat pe

judetele din componenta D.G.R.F.P.Cluj-Napoca:

- mii lei
Pondere
Judet Program 2017 | Realizat 2017 % incasari in
total regiune
1| A.R.Contribuabili Mijlocii 4.557.910 4.234.457 92.90 30.33
2 A.J.F.P. Bihor 2.159.260 2.203.910 102.07 15.79
3| A.J.F.P.Bistrita Nasaud 695.140 720.395 103.63 5.16
4 A.J.F.P. Cluj 3.733.790 3.829.346 102.56 27.43
5 A.J.F.P. Maramuresg 1.262.150 1.307.243 103.57 9.36
6 A.J.F.P. Salaj 607.320 660.780 108.80 4.73
7 A.J.F.P. Satu Mare 991.190 1.004.919 101.39 7.20
D.G.R.F.P.CLUJ-NAPOCA 14.006.760 13.961.053 99.67% 100.00
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7%

5%

9%

27%

5%

Pondere incasari in total Regiune

31%

OARCM

BAJF.P.
OA.J.F.P.
OAJF.P.
mA.JF.P.
OA.J.F.P.
BAJF.P.

Bihor
Bistrita Nasaud
Cluj
Maramures
Saélaj

Satu Mare

4. Situatia realizarii planului de incasari la bugetul de stat din activitatea vamala pe

fiecare judet se prezinta astfel:

- mil.lei-
Nr. Denumire judet Incasari Plan incasari anul | Incasari anul Grad realizare
crt. anul 2016 2017 2017 plan 2017
1. | Bihor 82,86 97,09 101,08 104,11%
2. | Bistrita-Nasaud 34,83 34,23 35,48 103,65%
3. | Cluj 181,29 183,41 191,02 104,15%
4. | Maramures 50,55 64,03 66,26 103,48%
5. | Satu Mare 76,99 70,77 71,02 100,35%
6. | Salaj 5,82 6,55 7,24 110,53%
Total DRV~ Cluj- 432,34 456,08 472,10 103,51
Napoca
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5) Principalii indicatorii de performanta

Fla. Gradul de realizare a programului de incasari venituri bugetare (valori nete):

Tinta: 100%

Realizat: 99,67%

F1b.Gradul de realizare a programului de incasari venituri bugetare incasate in vama:
Tinta: 100%

Realizat: 103.53% ( A.J.F.P.-uri)

F1c.Gradul de realizare a programului de incasari venituri bugetare (valori nete) (inclusiv
vama):

Tinta: 100%

Realizat: 99,80% ( A.J.F.P.-uri + DRV )

F2.Diminuarea arieratelor recuperabile aflate in sold la finele anului precedent de
raportare, pentru persoane juridice:

Tinta: 561.203.344 lei

Realizat: 408.324.238 lei

F3.Diminuarea arieratelor recuperabile aflate in sold la finele anului precedent de
raportare, pentru persoane fizice:

Tinta: 233.222.050 lei

Realizat: 276.130.255 lei

F4.Gradul de conformare voluntara la plata obligatiilor fiscale (valoric) inclusiv plati
partiale:

Tinta: 85%

Realizat: 79,32%

F5.Gradul de depunere voluntara a declaratiilor fiscale, pe tipuri de impozite:

Tinta: 96%

Realizat: 95,65%

F6.Numar inspectii efectuate de un inspector la contribuabili persoane juridice:
inspectii/inspector

Tinta: 10

Realizat: 11,28

F7.Numar inspectii efectuate de un inspector la contribuabili persoane fizice:
inspectii/inspector

Tinta: 20

Realizat: 21,52

F8.Sume stabilite suplimentar pe inspector, urmare inspecitiilor fiscale la contribuabili
persoane juridice (lei/inspector):

Tinta: 3.142.857

Realizat: 3.438.583

F9.Sume stabilite suplimentar pe inspector, urmare inspecitiilor fiscale la contribuabili
persoane fizice (lei/inspector):

Tinta: 500.000

Realizat: 510.304

F10.Ponderea numarului deciziilor de impunere in total rapoarte de inspectie fiscala
incheiate la contribuabili persoane juridice:

Tinta: 90%

Realizat: 90,09%

F11.Ponderea numarului deciziilor de impunere in total rapoarte de inspeciie fiscala
Tncheiate la contribuabili persoane fizice:

Tinta: 95%

Realizat: 93,07%
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F12.Ponderea impozitelor, taxelor si contributiilor pentru care s-a modificat baza de
impunere in total impozite, taxe si contributii verificate la contribuabili persoane juridice:
Tinta: 88%

Realizat: 88,12%

F13.Rata sumelor admise de instanta in total sume contestate la instanta: 14,33%

F14. Ponderea sumelor pentru care organele de solutionare a contestatiilor au pronuntat
solutii de admitere si/sau desfiintare in totalul sumelor solutionate pe fond: 8,76%
F22.Procent din solicitarile in format hartie, solutionate in maximum 25 zile: 84,25%
F23.Procent din e-mail-uri, solutionate in maximum 20 zile: 77,87%

F24.Procent din apelurile telefonice raspunse, preluate in maximum 6 minute: 28,84%
F37.Rata de incasare a obligatiilor stabilite suplimentar de activitatea de inspeciie fiscala,
incasata in 30 de zile, pentru persoane juridice, (date din SIACF):

Realizat: 7,20%

F38.Rata de incasare a obligatiilor stabilite suplimentar de activitatea de inspectie fiscala,
Tncasata in 30 de zile, pentru persoane fizice (date din SIACF/GOTICA):

Realizat: 32,11%

F25. Sume suplimentare atrase aferente actelor de control incheiate de organele vamale:
4.467.873 lei

F26. Sume suplimentare stabilite in urma finalizarii actiunilor de control vamal ulterior:
2.956 lei/actiune

F27 Eficienta activitati de revendicare a declaratiilor vamale acceptate in procedura
simplificata si pe culoarul verde de vamuire: 52.277 lei/pers.

F28a. Numar cazuri constatari droguri, plante, preparate stupefiante si psihotrope: 1

F28b. Numar cazuri constatari precursori pentru droguri: 0

F28c. Numar cazuri constatari steroizi-anabolizanti: 3

F28d. Numar cazuri constatari produse strategice: 0

F28e. Numar cazuri specii salbatice de flora si fauna: 4

F28f. Numar cazuri constatari bunuri culturale mobile: 0

F28g. Numar cazuri marfuri cu risc pentru sanatatea consumatorului: 3

F28h. Numar cazuri nedeclarare sume peste 10.000 euro la intrare/iesire UE: 2

F28i. Numar cazuri marfuri contrafacute: 14

F28j. Numar cazuri metale si pietre pretioase: 1

F28k. Numar cazuri arme si munitii: 1

F28l. Numar cazuri alte bunuri prohibite/restrictionate: 0

F28m.Numar cazuri sanctiuni internationale: 0

F29a. Rezultatul actiunilor control echipe mobile in domeniul alcoolului: 5 actiuni/pers
F29b. Rezultatul actiunilor control echipe mobile in domeniul tutunului: 7 actiune/pers
F29c. Rezultatul actiunilor control echipe mobile in domeniul prod. energ: 2 actiuni/pers
F30. Eficienta activitatii de control ulterior asupra op. vamale: 89.976 lei/pers.

Capitolul IV — Rezultatele obtinute in anul 2017, pe domenii de activitate
a) Activitatea de gestiune declaratii fiscale

- Numar contribuabili cu obligatii de declarare pentru impozitele prevazute in vectorul
fiscal la data de 31.12.2017 — 182.903

- Numar contribuabili platitori de impozit pe profit — 47.414

- Numar contribuabili platitori de impozit venit microintreprinderi —117.374

- Numar contribuabili platitori inregistrati in scopuri de TVA —59.371

- Numar contribuabili platitori de impozit pe salarii — 90.880

- Numar contribuabili platitori de contributii de asigurari sociale — 90.804
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- Numar contribuabili platitori de contrib.de asig.pentru accidente de munca — 90.256
- Numar contribuabili platitori de contributii de asigurari sociale de sanatate — 93.233
- Numar contribuabili platitori de contributji asigurari somaj — 90.352
- Numar contribuabili platitori de contributii la fondul de garantare — 88.296
- Numar contribuabili platitori de contributii pentru concedii si indemnizatii — 90.232
- Numar contribuabili platitori de accize — 534
- Numar contribuabili platitori de taxa jocuri de noroc —126
- Numar contribuabili platitori de redevente miniere - 399
- Total numar declaratii gestionate (rezultate din insumarea declaratiilor pe fiecare tip de
impozit: (declaratii de impozite, taxe si contributii, declaratii privind impozitul pe venit,
declaratii informative): 2.538.365 din care depuse electronic: 1.893.554
- Numar de decizii de impunere emise pentru plati anticipate — 250.367
- Numar de decizii de impunere anuale emise — 226.904
- din care decizii cu sume de restituit — 93.377
- Sume restituite rezultate din deciziile de impunere anuale — 4.996.411
- Numar certificate de cazier fiscal eliberate — 18.934
- Numar fise de inscriere fapte in cazierul fiscal —14.791
- Numar deconturi cu sume negative de tva cu optiune de rambursare ( depuse ) — 17.335
- Sume TVA restituite — 326.956.430
- Numar notificari nedepunere declaratii, deconturi — 98.849
- Numar certificate digitale pentru declaratiile on-line eliberate — 26.294
- Numar de certificate de rezidenta emise —14.583

b) Activitatea de colectare a creantelor fiscale

- Recuperarea creantelor bugetare datorate bugetului general consolidat prin aplicarea
modalitatilor de executare silita:
- Total numar de titluri executorii comunicate: 395.695.
- Sume realizate la bugetul general consolidat din executare silita: 1.336.580 mii lei
- Sume realizate la bugetul general consolidat din aplicarea masurilor de executare
silita din:

- somatii : 897.408 mii lei;

- popriri asupra disponibilitatilor din conturi bancare: 390.884 mii lei;

- popriri pe venituri (la terti): 35.084 mii lei;

- valorificari sechestre bunuri mobile: 613 mii lei;

- valorificari bunuri imobile indisponibilizate: 12.590 mii lei;

- Debitori pentru care s-a deschis procedura de insolventa de catre organele fiscale
— 121 de cazuri, cu suma de 221.068 mii lei.

c) Activitatea de asistenta si servicii contribuabili

Activitatea de asistenta pentru contribuabili desfasurata in cursul anului 2017 a
avut ca scop: imbunatatirea calitatii serviciilor oferite contribuabililor, orientarea spre
servicii la distanta, cresterea gradului de satisfacere a necesitatilor contribuabililor si
cresterea conformarii voluntare.

Principalele activitati desfasurate in anul 2017 de catre Serviciul de asistenta
contribuabili din cadrul DGRFP Cluj-Napoca, precum si birourile/compartimentele pentru
contribuabili din cadrul unitatiilor fiscale subordonate se concretizeaza prin urmatoarele:

-Numar de adrese solutionate in anul 2017 - total, din care . 4.527
-pe suport hartie . 1.818
-prin e-mail : o 2.709
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-Numar articole si comunicate de presa editate : 147
-Numar de participari la emisiuni de radio si TV : 2
-Numar apeluri call-center . 28.395
-Numar cereri eliberare certificate de rezidenta fiscala PF/PJ , solutionate: 11.731
-Numar cereri eliberare certificate privind atestarea impozitului platit

in Roméania de PJ straine/PF nerezidente, solutionate : 255
-Numar chestionare pentru stabilirea rezidentei fiscale la sosirea /
plecarea din Romania, solutionate : 796

n cursul anului 2017 au avut loc 135 ntalniri cu reprezentantii mediului de afaceri la
care au participat un numar de 5.085 contribuabili .

Tematica intalnirilor a fost:

- prezentarea modificarilor aduse Codului Fiscal si Codului de Procedura Fiscala;

- prezentarea noutatilor legislative cu problematica fiscala;

- clarificarea unor aspecte privind aplicarea legislatiei fiscale;

- informarea si consilierea inrolarii in SPV, beneficiile rezultate, concretizate in timp
economisit, cheltuieli materiale si operativitate in obtinerea informatiilor, beneficii pentru
pentru ambele parti, contribuabil-organ fiscal;

- promovarea posibilitatii de acordare a esalonarilor la plata, preintdmpinarea luarii
masurilor de executare silita si asigurarea fluxului financiar de continuare a activitatii.

Informatiile cu privire la toate obligatile contribuabililor mentionate in acte
normative nou aparute sunt aduse la cunostinta acestora prin afise amplasate la sediul
unitatilor fiscale, comunicari in presa locala, posturi de radio-TV locale si prin intalniri cu
mediul de afaceri .

d) Valorificarea bunurilor confiscate:

- lei-
Nr. Denumire Valoarea cumulata a
crt. bunurilor pe anul 2017
1 Total bunuri de valorificat/perioada 7.640.976
2 Total bunuri valorificate, din care: 6.301.228
- bunuri comercializate/incasate, 4.817.071
- atribuiri de bunuri cu titlu gratuit, 537.540
- restituiri de bunuri 172.297
- reduceri de pret 739.126
- distrugeri/ casari de bunuri 35.194
3 Gradul de valorificare (bun.valorificate— 82,46%
incasate/bunuri de valorificat * 100)
4 Stoc de bunuri nevalorificate la 31.12.2017 1.339.748

Pag 20



e) Activitatea de Inspectie Fiscala:

Inspectie fiscala persoane juridice
1. Numar actiuni de inspecitie realizate:

in perioada de raportare structurile cu atributii de inspectie fiscald la persoane
juridice, avand un efectiv mediu de 288 inspectori activi care au desfasurat activitate, si-
au exercitat atributiile stabilite prin Legea 207/2015 privind Codul de procedura fiscala
efectuand actiuni de control ce decurg din programele de activitate lunare si trimestriale
aprobate de conducerea M.F.P.- A.N.A.F.

In cursul anului 2017 au fost efectuate un numér total de 5.637 actiuni, din care
inspecitii fiscale partiale 3.248 (reprezentand 57,62% din total actiuni efectuate), controale
inopinate 2.368 (reprezentand 42,01% din total actiuni efectuate), constatari la fata locului
18 (reprezentand 0,32% din total actiuni efectuate), inspectii fiscale generale 3
(reprezentand 0,05% din total actiuni efectuate).

Fata de anul 2016, in anul 2017 a crescut ponderea inspectiilor fiscale in totalul
numarului de actiuni efectuate de la 51,96% la 57,67%.

2. Sume suplimentare atrase pe total si pe categorii de venituri:

Urmare actiunilor de control intreprinse, au fost atrase la bugetul de stat consolidat
venituri suplimentare in suma de 1.002.122 mii lei, din care:
- diferente de impozite, taxe si contributii, total = 990.312 mii lei, din care:
- T.V.A. - 622.076 mii lei

- impozit pe profit - 226.050 mii lei
- impozit nerezidentj - 1.210 miilei
- impozit venit salarii - 8.009 mii lei
- contributii sociale - 115.998 mii lei
- impozit pe dividende - 9.355 mii lei
- impozit venit microintreprinderi - 695 mii lei
- accize - 1.504 mii lei
- alte impozite si taxe - 5.413 mii lei
- accesorii aferente diferentelor calculate - 10.260 mii lei
- amenzi contraventionale aplicate - 1.550 mii lei

In anul 2017 nivelul indicatorului ,,Sume stabilite suplimentar pe un inspector,
urmare inspectiilor fiscale la contribuabili persoane juridice”, a avut valoarea de
3.439 mii lei/inspector, in crestere cu 3,30% fata de anul 2016.

3. Inspectii fiscale urmare analizelor de risc proprii

In anul 2017 structurile cu atributii de inspectie fiscala la persoane juridice au
cuprins n inspectie fiscala contribuabili selectati pe baza analizei de risc potrivit Procedurii
privind efectuarea analizei de risc si selectia contribuabililor pentru inspectia fiscala nr.A-
RFC 132/2017, in conformitate cu prevederile legale in vigoare. Numarul inspectiilor
fiscale desfasurate Tn baza analizei de risc este in crestere de la 1.264 inspectii Tn anul
2016 la 1.566 inspectii in anul 2017, adica o crestere cu 23,89%. Sumele stabilite
suplimentar ca urmare a acestor inspectii fiscale au crescut de la 681.326.516 lei in anul
2016 la 793.480.285 lei in anul 2017, adica o crestere cu 16,46%.
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4. Diminuarea pierderii fiscale declarate de contribuabili

In urma verificarilor efectuate s-a diminuat pierderea fiscald declaratd de
contribuabili cu suma de 335.021 mii lei, ceea ce reprezinta o crestere fata de nivelul
stabilit in anul 2016 cu 108,73%, cand aceasta diminuare a fost de 160.497 mii lei.

5. Numar cazuri transmise organelor de urmarire penala in vederea
continuarii cercetarilor

Din initiativa organelor de inspectiie fiscala au fost transmise organelor in drept in
vederea continuarii cercetarii, stabilirii persoanelor vinovate si a gradului de participare a
acestora la infractiune, un numar de 231 sesizari penale, valoarea prejudiciului potential
fiind de 375.274 mii lei. Fata de 2016, in anul 2017 a scazut atat numarul sesizarilor
penale (cu 39,05%), cat si valoarea prejudiciului potential (cu 38,85%).

6. Numarul amenzilor contraventionale aplicate si valoarea acestora:

Numarul amenzilor contraventionale aplicate a scazut de la 1.241 in anul 2016 la
1.034 in anul 2017, adica o scadere cu 16,70%, iar cuantumul acestora a scazut de la
1.872 mii lei Tn anul 2016 la 1.550 mii lei Tn anul 2017, adica o scadere cu 17,19%.

7. Masuri asiguratorii instituite la contribuabili persoane juridice

Tn cursul perioadei de raportare au fost instituite masuri asiguratorii la un numar de
139 contribuabili persoane juridice, fata de 138 contribuabili Tn anul 2016, (o cregtere cu
0,78% fata de anul precedent), suma pentru care s-au instituit aceste masuri fiind de
267.296 mii lei fata de 166.914 mii lei in anul 2016, adica o crestere cu 60,13% fata de
2016.

8. Numar contribuabili propusi a fi declarati inactivi:

In vederea aplicarii prevederiior O.M.F.P.nr.3846/2015 pentru aprobarea
procedurilor de aplicare a art.92 din Codul de procedura fiscala privind declararea ca
inactivi a contribuabililor/platitorilor, in anul 2017 s-au verificat agenti economici
considerati contribuabili cu risc ridicat de evaziune fiscala iar in urma verificarilor
intreprinse un numar de 70 contribuabili au fost propusi a fi declarati inactivi, conform
prevederilor legale invocate mai sus.Totodata in urma acestor verificari au fost reactivatj
un numar de 9 contribuabili.

9. Numar deconturi negative de TVA solutionate ca urmare a controalelor
fiscale efectuate:

Unul din obiectivele prioritare dispuse prin programele de activitate a fost
verificarea realitatii si legalitatii sumelor negative din deconturile de TVA cu optiune de
rambursare primite pentru inspeciie fiscala, precum si solutionarea acestora.

Fata de anul 2016, numarul de cereri de rambursare TVA cu control anticipat
existente in sold si depuse de persoane juridice in anul 2017 a scazut cu 16,73%, de la
1.888 cereri in anul 2016 la 1.572 cereri in anul 2017.

Din cele 1.572 cereri de rambursare TVA cu control anticipat existente in sold si
depuse de persoane juridice Tn perioada 01.01.2017 - 31.12.2017, organele de inspectie
fiscala au solutionat un numar de 1.435 cereri de rambursare, reprezentand 278.911 mii
lei TVA solicitat a fi rambursat, propunandu-se :

- restituirea sumei de 243.805 mii lei (87,41%)
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- respingerea sumei de 35.106 mii lei (12,59 %)
n 8 cazuri contribuabilul a renuntat la cererea de rambursare, sumele solicitate prin
aceste cereri fiind de 1.093 mii lei.
Astfel, la sfarsitul perioadei de raportare au ramas in sold un numar de 129 cereri
reprezentand 38.086 mii lei TVA de rambursat, toate aflandu-se in termenul legal de
solutionare.

10. Eficienta inspectiilor fiscale ca urmare a procesului de selectie si
indrumare metodologica realizat de persoanele din cadrul Compartimentului
Preturi de Transfer

in anul 2017 s-au finalizat un numar de 35 de inspectii fiscale, din care 15 initiate
in 2017 iar 20 initiate in perioada anterioara, fiind stabilite sume suplimentare totale de
6,72 milioane lei, stabilindu-se totodata o diminuare a pierderii fiscale cu suma de 38,52
milioane lei. La 31.12.2017 sunt in derulare un numar de 24 inspectii fiscale in cadrul
carora s-a constatat un risc fiscal aferent preturilor de transfer si s-a solicitat dosarul
preturilor de transfer.

In urma unui proces de selectie a operatorilor economici din raza teritoriala a
D.G.R.F.P.Cluj-Napoca, proces de selectie realizat de persoanele din cadrul
Compartimentului Preturi de Transfer, s-au efectuat peste 80 de analize de risc fiscal
aferent preturilor de transfer. Din aceste analize, s-au identificat un numar de 36 de
operatori economici pentru care s-a constatat ca exista un risc fiscal asociat preturilor de
transfer, analize care au fost transmise D.G.C.I.F. pentru informare si supervizare.

S-a solicitat structurilor de inspectie fiscala, pentru un numar de 38 de
contribuabili, efectuarea de controale inopinate, in baza prevederilor art.134 din Legea nr.
207/2015 privind Codul de procedura fiscala, iar pentru 26 din cei 38 de contribuabili s-a
propus efectuarea de inspectii fiscale intrucat echipele de inspectie fiscala au considerat
ca exista un risc fiscal asociat preturilor de transfer.

In cazul a 10 operatori economici s-a dispus din proprie initiativa initierea de
inspectii fiscale si includerea in PLA, structurile de inspectie fiscala considerand ca exista
un risc fiscal asociat preturilor de transfer fapt pentru care au solicitat dosarul preturilor de
transfer.

11. Modul de desfasurare a controlului electronic

In cursul anului 2017, la nivelul D.G.R.F.P.Cluj-Napoca au fost inregistrate un
numar de 51 solicitari de asistenta si suport pentru efectuarea controlului electronic, n
scadere cu 16,39% fata de anul 2016, cand au fost inregistrate 61 solicitari si au fost
solutionate 50 solicitari, in scadere cu 13,79% fata de anul precedent, in cadrul caruia s-
au solutionat 58 solicitari.

In scopul alocarii eficiente a resurselor, In vederea unei mai bune desfasurari a
activitatii de inspectie fiscala, s-a realizat analiza lunara a programului lunar de activitate
al D.G.R.F.P.Cluj-Napoca, pentru a selecta contribuabilii la care se considera a fi
oportuna utilizarea metodei controlului electronic.

Din 51 solicitari de asistenta si suport privind efectuarea controlului electronic, 19
solicitari au fost din initiativa personalului cu atributii de inspectie fiscala din administratiile
judetene ale D.G.R.F.P. Cluj-Napoca.

Fata de 2016, in anul 2017 ponderea solicitarilor din proprie iniiativa a crescut cu
19 %, ceea ce semnifica o mai buna perceptie de catre echipele de inspectie fiscala a
acestei metode de control, precum si o intelegere a utilitatii acesteia.

Informatiile oferite ca urmare a controalelor electronice efectuate Tn cursul anului
2017 au fost utilizate de inspectori Tn cadrul inspectiilor fiscale desfasurate, utilizarea
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acestei metode de control determinand diminuarea duratei de desfasurare a inspectiilor
fiscale in cadrul carora s-a apelat la ea dar si detectarea facila a unor nereguli fiscale si
prin urmare stabilirea unor sume suplimentare.

Inspectie fiscala persoane fizice

1. Numar actiuni realizate:

In cursul anului 2017, organele cu atributii de inspectie fiscala la persoane fizice
din cadrul D.G.R.F.P.Cluj-Napoca, cu un efectiv mediu de 65 inspectori activi, au efectuat
un numar de 1.699 actiuni de verificare efectuate la contribuabili persoane fizice si
asociatii familiale, din care inspeciii fiscale partiale 1.289 (reprezentand 75,87% din total
actiuni efectuate), controale inopinate 298 (reprezentand 17,54% din total actiuni
efectuate), inspeciii fiscale generale 110 (reprezentand 6,47% din total actiuni efectuate),
constatari la fata locului 2 (reprezentand 0,12% din total actiuni efectuate).

Fata de anul 2016, in anul 2017 a scazut ponderea inspectiilor fiscale in totalul
numarului de actiuni efectuate de la 85,37% la 82,34%.

2. Sume suplimentare atrase:

Urmare acftiunilor de control intreprinse de catre aceste structuri, au fost atrase la
bugetul de stat consolidat venituri suplimentare in suma de 34.165 mii lei, dupa cum
urmeaza:

- diferente de impozite si taxe 33.170 mii lei
- accesorii 674 mii lei
- amenzi contraventionale 317 mii lei
- confiscari 4 mii lei

Tn anul 2017 nivelul indicatorului ,,Sume stabilite suplimentar pe un inspector,
urmare inspectiilor fiscale la contribuabili persoane fizice”, a avut valoarea de 503
mii lei/inspector, in crestere cu 18,35% fata de anul 2016.

3. Inspectii fiscale urmare analizelor de risc proprii

Tn anul 2017 structurile cu atributii de inspectie fiscalad la persoane fizice au cuprins
in inspectie fiscala contribuabili selectafi pe baza analizei de risc potrivit Procedurii privind
efectuarea analizei de risc si selectia contribuabililor pentru inspectia fiscala nr.A-RFC
132/2017, in conformitate cu prevederile legale in vigoare. Numarul inspectiilor fiscale
desfasurate in baza analizei de risc este in scadere de la 1.439 inspectii in anul 2016 la
1.293 inspectii in anul 2017, adica o scadere cu 10,14%. Sumele stabilite suplimentar ca
urmare a acestor inspeciii fiscale au crescut de la 26.540 mii lei in anul 2016 la 30.915 mii
lei 1n anul 2017, adica o crestere cu 16,48%.

4. Numar cazuri transmise organelor de urmarire penala in vederea
continuarii cercetarilor

Din initiativa organelor de inspectie fiscala au fost transmise organelor in drept in
vederea continuarii cercetarii, stabilirii persoanelor vinovate si a gradului de participare a
acestora la infractiune un numar de 10 sesizari penale, fata de 11 sesizari cate au fost in
2016, valoarea prejudiciului potential fiind de 3.504 mii lei, n crestere fata de 2016, cand
a fost de 1.624 mii lei.
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5. Numar sanctiuni aplicate

Numarul amenzilor contraventionale aplicate fata de anul precedent a scazut de la
486 la 360, cuantumul acestora scazand de asemenea de la 506 mii lei in anul 2016 la
317 mii lei in anul 2017.

6. Masuri asiguratorii instituite la contribuabili persoane fizice

In cursul perioadei de raportare au fost instituite masuri asiguratorii la un numar de
20 contribuabili persoane juridice, fata de 26 contribuabili in anul 2016, ( o scadere cu
23,08% fata de anul precedent), suma pentru care s-au instituit aceste masuri fiind de
1.382 mii lei fata de 5.701 mii lei Tn anul 2016, adica o scadere cu 75,76% fata de 2016.

7. Numar deconturi negative de TVA solutionate ca urmare a controalelor
fiscale efectuate:

Unul din obiectivele prioritare dispuse prin programele de activitate a fost
verificarea realitatii si legalitatii sumelor negative din deconturile de TVA cu optiune de
rambursare primite pentru inspectie fiscala, precum si solutionarea acestora.

Fata de anul 2016, numarul de cereri de rambursare TVA cu control anticipat
existente in sold si depuse de persoane fizice si asociatii familiale in anul 2017 a scazut
cu 42,93%, de la 191 cereri in anul 2016 la 109 cereri in anul 2017.

Din cele 109 cereri de rambursare TVA cu control anticipat existente in sold si
depuse de persoane fizice si asociatii familiale in perioada 01.01.2017- 31.12.2017,
organele de inspectie fiscala au solutionat un numar de 103 cereri de rambursare,
reprezentand 11.974 mii lei TVA solicitat a fi rambursat, propunandu-se :

- restituirea sumei de 9.719 mii lei (81,17%)
- respingerea sumei de 2.255 mii lei (18,83 %)

Astfel, la sfarsitul perioadei de raportare au ramas in sold un numar de 5 cereri
reprezentand 278 mii lei TVA de rambursat, toate aflandu-se in termenul legal de
solutionare.

Inspectia Economico - Financiara - D.G.R.F.P. Cluj Napoca

Activitatea de inspectie economico-financiara a fost desfasurata in anul 2017 cu
un numar mediu de 32 salariati cu functie de executie.

in baza programului de activitate aferent anului 2017 si a aprobarilor prealabile
acordate in conformitate cu prevederiie OMFP nr. 13/2014, serviciul de inspectie
economico-financiara a efectuat in perioada 01.01-31.12.2017 un numar de 361 actiuni de
control.

Urmare a actiunilor de control au fost constatate diferente de natura bugetara,
diferente de natura financiara, diferente fata de evidenta patrimoniului public detinuta de
Ministerul Finantelor Publice in sumi totala de 2.687.462.663 lei.

In timpul controalelor a fost respinsd de la avizare suma de 440.851 lei,
reprezentand sume de natura alocatjilor bugetare solicitate la avizare, de catre operatorii
economici, in vederea incasarii.
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In urma controalelor efectuate s-a dispus restituirea la bugetul general consolidat a
sumelor Tincasate nejustificat in suma de 4.856.269 lei, fiind calculate accesorii aferente
n suma de 3.058.998 lei.

In cadrul actiunilor de control au fost aplicate 194 sanctiuni contraventionale
principale, la un numar de 90 entitati, fiind aplicate amenzi contraventionale in suma de
85.900 lei .

In timpul controalelor a fost incasatd suma de 24.800 lei reprezentand amenzi
contraventionale.

Urmare a controalelor efectuate au fost dispuse un numar de 308 masuri, din care
106 operative si 202 ulterioare.

Capitolul V — Activitatea DRV Cluj - Napoca

I. Situatia realizarilor ca urmare a actiunilor de supraveghere si control in domeniul
vamal gi fiscal:

Analiza activitatii si rezultatele obtinute in anul 2017 comparativ cu 2016

a) Activitatea de control vamal ulterior

TOTAL DRVCJ
ian.-dec.
Nr. fraude si iregularitati 2017 522 /16
constatate (nr. acte de
control): 2016 407/ 16
- cazuri constatate din 2017 318
activitatea de analiza de risc
proprie 2016 194
- altele (la solicitarea altor 2017 204
structuri) 2016 213
2017 4.467.873
Sume constatate
2016 12.084.268
s . t 2017 3.456.464
ume incasate 2016 6.959.761

In domeniul controlului vamal ulterior, s-a inregistrat o scadere a sumelor
constatate in anul 2017 comparativ cu aceeasi perioada din 2016. Aceasta scadere se
datoreaza unui control vamal ulterior efectuat, in octombrie 2016, de catre BVI Cluj, in
cadrul caruia s-a refacut decizia de regularizare a situatiei intocmita in octombrie 2013, ca
urmare a deciziei Directiei Generale de Solutionare a Contestatiilor din cadrul ANAF, noua
suma suplimentara constatata fiind in cuantum de 8.936.766 lei, ca urmare a nerespectarii
regimului de admitere temporara-leasing pentru instalatiile si echipamentele utilizate n
productie.

in obligatiile suplimentare constatate din activitatea de control ulterior, la nivelul
birourilor vamale, se regasesc si sumele provenite din prejudicii constatate in dosarele
penale Tn care au fost implicate persoane fizice.

Obligatiile suplimentare stabilite de inspectorii din cadrul DRV Cluj-Napoca, aparat
propriu, in cuantum de 315.151 lei, reprezinta suma datorata ca urmare a eludarii taxelor
antidumping la importurile de suruburi prin declararea eronata a originii marfurilor (Taiwan
in loc de China).
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b) Activitatea de supraveghere si control vamal

TOTAL DRVCJ
ian.-dec.
Nr. actiuni 2017 22.701
' 2016 16.290
NI. PVCSC 2017 471
’ 2016 415
Valoare PVCSC 2017 1.680.765
2016 1.317.334
. . 2017 5.930.750
Valoare bunuri confiscate
2016 2.630.116
Nr. decizii de impunere 2017 981
' P 2016 944
Sume stabilite decizii impunere 2017 356.144
P 2016 348.975
. L. 2017 288
Numar cazuri capturi tigarete
2016 239
o ) 2017 12.580.528
Numar bucati tigarete confiscate
2016 1.493.849

Din macheta se constata o crestere a tuturor indicatorilor monitorizati pentru
activitatea de supraveghere si control vamal desfasurata de structurile DRV Cluj-Napoca
in cursul anului 2017, comparativ cu aceeasi perioada din 2016.

Numarul actiunilor de control a inregistrat o crestere cu aprox. 32%,nr.sanctiunilor
aplicate cu 13%, iar valoarea amenzilor cu aprox.29%. De asemenea, valoarea marfurilor
confiscate a crescut cu aprox.22%. in ceea ce priveste capturile de tigarete, se constata o
crestere de aprox. 16% ca urmare a cazurilor inregistrate la nivelul BVF Sighet si BVF
Halmeu.

De remarcat este implicarea lucratorilor vamali din cadrul BVF Halmeu si BVF
Sighet in ceea ce priveste descoperirea mijloacelor de transport modificate constructiv si
confiscarea bunurilor, de regula tigarete, ascunse in locasurile respective.

Avand in vedere scaderea activitati de productie ftuica/rachiuri notificata de
gospodariile individuale in septembrie 2017, comparativ cu aceeasi perioada din 2016,
echipele mobile din cadrul DRV Cluj-Napoca au efectuat in cursul lunii octombrie 2017
actiuni de verificare a activitatii de productie a gospodariilor individuale si micilor distilerii
din raza celor 6 judete din subordine, in vederea depistarii $i sanctionarii cazurilor de
nerespectare a legislatiei in domeniul productiei de tuica/rachiuri. Au fost aplicate 8
sanctiuni contraventionale in cuantum de 17.000 lei. Controalele la gospodariile
individuale se realizeaza, in continuare, cu dificultate, accesul in toate spatiile
gospodariei nefiind permis in majoritatea cazurilor. Verificarile efectuate au avut mai mult
un rol de impulsionare a conformarii voluntare.

Desi numarul deciziilor de impunere intocmite de structurile din cadrul DRV Cluj-
Napoca constata o crestere cu aprox.2%, accizele stabilite de autoritatea vamala aferenta
productiei de fuica notificata de gospodariile individuale a scazut cu 4%. O explicatie ar fi
recolta scazuta de fructe in anul 2017, aspect care se reflecta si in cantitatea de {uica
produsa de gospodariile individuale.

Din totalul de 981 decizii de impunere emise in anul 2017, 980 sunt pentru
calculul accizei datorate de gospodariile individuale pentru productia de tuica si doar 1
decizie pentru accize datorate la receptia produselor accizabile in regim suspensiv de
accize, acciza stabilita fiind in cuantum de 530 lei.
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in domeniul produselor accizabile, la nivelul birourilor vamale de interior, situatia
controalelor efectuate in anul 2017, pe tipuri de actiuni, este urmatoarea:

Structura Controale Supraveghere Controale Sigilari/ Alte Total
preautorizare denaturari la primirea desigilari controale
/postautorizare in regim instalatii la sediile
suspensiv productie op.econ.
de accize alcool
Bihor 95 20 114 125 15 369
Clyj 60 0 164 66 75 365
Maramures 28 41 94 99 15 277
Satu Mare 21 2 42 34 110 209
Bistrita 23 8 19 34 72 156
Salaj 15 0 14 20 31 80
TOTAL 242 71 447 378 318 1.456

Se constata ca ponderea actiunilor de supraveghere si control efectuate in cursul
anului 2017 de catre lucratorii vamali din cadrul birourilor vamale de interior din
subordinea DRV Cluj-Napoca o reprezinta controalele la locul de primire al produselor
accizabile in regim suspensiv de accize(30%), respectiv actiunile de sigilare/desigilare
instalatii la cererea operatorilor economici(26%).

La nivelul DRV Cluj-Napoca nu sunt identificate miscari in regim suspensiv de accize
neinchise n termen mai mare de 4 luni.

c) Domeniul nefiscal
in perioada ianuarie-decembrie 2017, in urma controalelor vamale efectuate n

domeniul nefiscal, la nivelul birourilor vamale subordonate DRV, au fost depistate
urmatoarele incalcari ale reglementarilor legale:

ianuarie-decembrie Droguri/ DPI CITES BCM MPP SVP PR
Subst.
psihotrope
2017 2 13 4 0 1
2016 2 7 2 0 1

In domeniul substantelor psihotrope, s-a retinut la BVF Aeroport Cluj-Napoca,
cantitatea de 132 pastile Xanax. iar la Oficiul postal nr.16 Cluj, cantitatea de 300 pastile
Modafinil, in cadrul Operatiunii Pangea X.

in ceea ce priveste domeniul DPI, s-au inregistrat 13 retineri de mbracaminte,
parfumuri, accesorii telefonie, dovedite a fi contrafacute, bunurile fiind ulterior distruse.
Dintre aceste retineri, 11 cazuri au fost constatate la BVF Aeroport Cluj-Napoca, iar 2 la
BVF Sighet.

In domeniul CITES, la BVF Aeroport Cluj-Napoca au fost retinute 4 trofee de
caprior fara documente de provenienta, iar la BVF Sighet 2 exemplare de pasari impaiate
care nu indeplineau conditiile de introducere in Uniunea Europeana.

Referitor la cazurile de sume nedeclarate la intrarealiesirea din UE, lucratorii
vamali din cadrul BVF Sighet au descoperit 400.000 USD intr-o cavitate a autoturismului
amplasata in portbagajul acestuia, sub locasul rotii de rezerva. S-a luat masura
sanctionarii contraventionala a celor doi cetateni si confiscarea sumei.

In luna mai 2017, la BVF Aeroport Cluj-Napoca s-au retinut 1.298,3 grame bijuterii
din metale pretioase care au fost sustrase de la controlul vamal.

Ca urmare a intensificarii controalelor vamale asupra bagajelor personale ale
calatorilor care vin din tari terte si asupra mijloacelor de transport cu care acestia
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calatoresc, precum si asupra coletelor postale sosite din tari terte, in vederea prevenirii
riscului de introducere in Romania a produselor de origine animala prin intermediul carora
se poate transmite pesta porcina africana, la nivelul BVF Sighetul Marmatiei s-au retinut
92,685 kg produse din carne $ s-au confiscat 6,837 kg sustrase de la vamuire, aplicandu-
se amenzi in cuantum de 3.000 lei. La BVF Halmeu au fost retinute 71,1 kg produse din
carne.

Operatiuni desfagurate la nivelul DRV Cluj-Napoca in cursul anului 2017:

in perioada 05.02.-28.02.2017, la nivelul Directiei Regionale Vamale Cluj-Napoca,
in cadrul Operatiunii SCUT s-au desfagurat actiuni de supraveghere si control in vederea
prevenirii si combaterii traficului ilicit cu produse din tutun in punctele de trecere a
frontierei PTF Petea, PTF Valea lui Mihai, PTF Bors, PTF Urziceni, precum si in birourile
vamale de frontiera BVF Halmeu si BVF Sighetul Marmatiei. La nivelul structurilor din
cadrul DRV Cluj-Napoca, implicate in aceasta operatiune, s-au efectuat un numar de
4.354 controale (1.494 efectuate de echipele mobile in punctele de trecere a frontierei
interne cu Ungaria si 2.860 efectuate de lucratorii vamali din cadrul birourilor vamale de
frontiera cu Ucraina). Au fost aplicate 26 sanctiuni contraventionale, in cuantum total de
141.000 lei, s-au retinut in vederea confiscarii 44.120 fire tigarete, 61 kg tutun, un
autoturism modificat constructiv. De asemenea, au fost abandonate un numar de 59.320
fire tigarete.

n perioada 13.03.-31.03.2017, la nivelul Directiei Regionale Vamale Cluj-Napoca,
in cadrul Operatiunii SCUT Il s-au desfasurat actiuni de supraveghere si control in
vederea prevenirii si combaterii traficului ilicit cu produse din tutun in punctele de trecere a
frontierei PTF Petea si PTF Bors, precum si in birourile vamale de frontiera BVF Halmeu
si BVF Sighetul Marmatiei. Au fost efectuate un numar de 3607 controale, aplicate 40
amenzi contraventionale, in cuantum de 166.500 lei si au fost confiscate 77.360 fire
tigarete, 44 litri alcool si au fost abandonate un numar de 36.680 fire {igarete.

n perioada 20.04.-30.04.2017, la nivelul Directiei Regionale Vamale Cluj-Napoca,
in cadrul Operatiunii Petrolul 2017 s-au desfasurat actiuni de verificare la utilizatorii finali
de produse energetice care detin si calitatea de destinatari inregistrati, precum si actiuni
de control in trafic rutier a mijloacelor de transport de produse energetice. Au fost
efectuate 3 actiuni de control la utilizatorii finali care detin si autorizatie de destinatar
Tnregistrat, constatandu-se un singur caz de nerespectare a conditiei de detinere de
rezervoare fixe, standardizate, calibrate metrologic, la locul unde se receptioneaza
produsele energetice. La finalizarea controlului s-a transmis Comisiei pentru autorizarea
operatorilor de produse supuse accizelor armonizate, propunerea de revocare a
autorizatiei de destinatar inregistrat pana la remedierea deficientelor constatate.

In perioada 10-21 aprilie 2017 s-a desfagurat Operatiunea E-Commerce care a
vizat cu prioritate trimiterile postale si de curierat expres care prezinta risc de declarare
eronata a felului si valorii marfurilor. S-au controlat atat coletele cu valoare intre 10-150
EUR, cét si cele cu valoare sub 10 EUR. Nu s-au constatat incalcari ale reglementarilor
vamale. Au fost semnalate situatii care ingreuneaza operatiunile de control a trimiterilor
postale, respectiv lipsa spatiilor adecvate si lipsa accesului la sistemul informatic in
locatiile in care se desfagoara activitatea de vamuire a coletelor postale.

In perioada 20.04.-01.06.2017, s-a desfasurat Operatiunea Stop Contrafacerea 2
pe vectorii de transport aerian, postal si rutier. Nu au fost constatate transporturi de
marfuri contrafacute sau alte bunuri ilicite.

In perioada 06.06.-20.06.2017, la nivelul Directiei Regionale Vamale Cluj-Napoca,
in cadrul Operatiunii SCUT Il s-au desfagurat actiuni de supraveghere si control in
vederea prevenirii si combaterii traficului ilicit cu produse din tutun in punctele de trecere a
frontierei PTF Petea si PTF Borsg, precum si in birourile vamale de frontiera BVF Halmeu
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si BVF Sighetul Marmatiei. Au fost efectuate un numar de 1.782 controale, s-au aplicat 13
amenzi contraventionale, in cuantum de 45.000 lei, s-au confiscat 26.540 fire {igarete si
au fost abandonate 22.020 fire tigarete.

In perioada 10.07-30.07.2017, s-a desfasurat operatiunea Stop Contrafacerea 3
avand ca obiectiv principal descoperirea traficului ilicit de marfuri contrafacute si pirat. La
nivelul DRV Cluj-Napoca nu au fost constatate incalcari ale legislatiei in domeniu.

In perioada 17.07-28.07.2017 s-a desfasurat operatiunea Global Shield GS MENA
avand ca obiectiv combaterea deturnarii de la scopul licit si traficul ilicit de precursori
chimici folositi la fabricarea dispozitivelor explozive. Nu au fost constatate incalcari ale
legislatiei in domeniu.

In perioada 17.07.-28.07.2017, la nivelul Directiei Regionale Vamale Cluj-Napoca,
in cadrul Operatiunii SCUT |V s-au desfasurat actiuni de supraveghere si control in
vederea prevenirii si combaterii traficului ilicit cu produse din tutun in punctele de trecere a
frontierei PTF Petea,PTF Bors,PTF Salonta, PTF Valea lui Mihai, PTF Urziceni precum si
in birourile vamale de frontiera BVF Halmeu si BVF Sighetul Marmatiei. Au fost efectuate
un numar de 1.853 controale, s-au aplicat 13 amenzi contraventionale, in cuantum de
61.000 lei, s-au confiscat 4 autoturisme, 29 litri alcool,149.260 fire tigarete si au fost
abandonate 16.380 fire tigarete.

in perioada 19.08-19.09.2017, s-a desfasurat operatiunea Pangea X in domeniul
combaterii traficului ilegal cu medicamente. Nu au fost constatate incalcari ale legislatiei in
domeniu.

in perioada 21.08.-31.08.2017 Directia Regionald Vamala Cluj-Napoca a asigurat
participarea a 2 echipe mobile care au desfasurat actiuni de supraveghere si control
vamal in trafic, in comun cu DGAF, privind operatiuni vamale de import/tranzit in special
de textile, imbracaminte, incaltaminte, legume/fructe, papetarie, antidumping, in punctul
de trecere a frontierei PTF Bors pe sensurile intrare/iegire.

In luna septembrie 2017 s-a desfasurat Operatiunea E-COMMERCE |l pe vectorii
de transport trafic postal si curierat expres. Din totalul trimiterilor postale, la 97 de colete s-
a constatat diferente intre valoarea declarata si pretul efectiv de platit. A fost incasta suma
de 8.102 lei.

in perioada 01.09.-30.09.2017, la nivelul Directiei Regionale Vamale Cluj-Napoca,
in cadrul Operatiunii SCUT V s-au desfasurat actiuni de supraveghere si control in
vederea prevenirii si combaterii traficului ilicit cu produse din tutun in punctele de trecere a
frontierei PTF Petea,PTF Borsg, precum si in birourile vamale de frontiera BVF Halmeu si
BVF Sighetul Marmatiei. Au fost efectuate un numar de 2.660 controale, s-au aplicat
17amenzi contraventionale, in cuantum de 95.000 lei, s-au confiscat 2 autoturisme,
5.097.940 fire tigarete si au fost abandonate 28.040 fire tigarete.

In perioada 16.10.-20.10.2017 s-a desfasurat Operatiunea TEMBO privind
combaterea comerfului ilegal cu fildes brut si prelucrat, pe toti vectorii de transport. La
nivelul DRV Cluj-Napoca nu au fost constatate cazuri de comeri cu fildes.

In perioada 20.11.-30.11.2017 Operatiunea ATHENA vizand toate tipurile de bunuri
culturale mobile si toti vectorii de transport. Nu au fost constatate incalcari ale legislatiei in
domeniu.

In perioada 13.11.-03.12.2017 s-a desfasurat Operatiunea JCO DARIUS privind
traficul ilicit cu substante psihotrope, respectiv transporturi mici cu marfuri contrafacute.
Nu au fost constatate incalcari ale legislatiei in domeniu.
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d) analiza de risc:

Partea masurabila a activitatii de analiza de risc aferenta anului 2017, comparativ cu
anul 2016, se prezinta astfel:

Nr. Nr. Nr. figse de Nr. Nr. formulare MAB AFIS Nr. Rezultatele
alerte | profile | raportare | formul introduse teme | controalelor
propu de introduse/ are de efectuate in

se risc modificate | RIF-uri studiu | baza analizei

propu introdu deriscin
se se
2017 |
| 12 | 3 | 601 | 1 ] 6 | 4 | 64.177lei
2016 |
| 19 | o | 687 | 3 ] 0 | 4 | 47.936lei

Pe langa acestea. au fost efectuate schimburi de informatii directe cu Ucraina
avand 29 solicitari in 2017, fata de 18 solicitari in 2016.

Personalul responsabil cu activitatea de analiza de risc din cadrul DRV Cluj a
participat la operatiunea ,,Hansa,, pe traficul ilegal de tigarete si produse din tutun, iar in
anul 2016 s-a initiat la nivel regional operatiunea ,,Colt-Alb,, pe domeniul armelor si
munitiei.

A fost efectuata verificarea on-line a importurilor/exporturilor derulate in birourile
vamale si acordarea de asistenta in cazul profilelor de risc ce actioneaza in momentul
introducerii declaratiei vamale. Aceasta asistenta implica efectuarea analizei de risc prin
verificarea expeditorului, transportatorului, destinatarului, numerelor auto, daca marfurile
sunt sensibile, etc, atat in anul 2017 cat si in anul 2016;

S-a consultat electronic modulul de supraveghere Traffic Control, in vederea
identificarii relatilor economice dintre diverse societati susceptibile a fi implicate in
mecanisme de evaziune fiscala, atat in anul 2017 céat si in anul 2016.

In anul 2017 au fost extrase in jur de 1400 de rapoarte, iar in anul 2016 au fost
extrase in jur de 1000 de rapoarte din RMF-RO.

In anul 2017 au fost extrase 327 rapoarte din RECOM, parte din acestea fiind
puse direct la dispozitia celorlalte birouri/compartimente, parte fiind utilizate in analiza de
risc, iar in anul 2016 au fost extrase 1274 de rapoarte, numarul acestora s-a diminuat
datorita faptului ca s-a pus la dispozitia BTICSV o parola de acces, in vederea procesarii
unui numar mai mare de cereri de atribuire a numerelor EORI.

Din componenta C-Lynks s-au extras rapoarte cu referire la declaratia D394,
respectiv cu referire la declaratia D390, atat in anul 2017 cat si in anul 2016. Acestea au
fost puse la dispozitia celorlalte compartimente;

In anul 2017 la fel ca si in cursul anului 2016 au fost create baze de date
referitoare la prohibitii si restrictii (factheeturi).

Atat in anul 2017 cat si in 2016, a fost asigurat, la nivel regional, schimbul de date
si informatii cu institutii si organizatii nationale sau internationale ih domeniul prevenirii Si
combaterii fraudelor vamale (DRAF 6 Oradea, IPJ, Brigada de Combatere a Crimei
Organizate,etc.);

In anul 2017 au fost intocmite 18 Procese Verbale de Control al Valorii in Vamé&
si s-au constituit garantji in cuantum de 77.985 lei din care s-au incasat 13.666 lei si s-au
restituit 64.319 lei. In anul 2016 au fost intocmite 11 Procese Verbale de Control al Valorii
in Vamal si s-au constituit garanti in suma de 159.396 lei din care s-au restituit 156.074
lei si au fost incasati 3.322 lei.
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e) Analiza utilizarii echipamentelor de control nedistructiv:

in ceea ce priveste situatia controalelor efectuate cu aparatura din dotare, la nivelul
birourilor vamale de frontiera, in anul 2017, se constatd o crestere cu aprox.30% a
numarului de controale.

DRV Cluj controale din care: 7.971
6.456
4.432 Rapiscan
1.128 Identifinder (2 buc.)
163 Itemiser 3
BVF Halmeu 0 Fox Raylle
511 Aparat masurat radiatii DG5 (2 buc.)
222 Roboscan
0 Poarta feroviara
0 Sistem monitorizare radiatii personal
250
BVF Aeroport Satu Mare 14 Rapiscan 532H
236 Itemiser 3
1.265
383 Fox Raylle
419 Identifinder (2 buc.)
BVF Sighet 45 Itemiser 3
0 Sistem monitorizare radiatii personal
% Aparat masurat radiatii DG5 (2 buc.)
324 Endoscop
Total controale ian.-dec. 2017 g?;;
Total controale ian.-dec. 2016 '

La nivelul BVF Halmeu, pentru sistemul mobil de scanare tip Roboscan incepand
cu data de 08.02.2017 au fost semnalate defectiuni la unitatea centrala si compresorul
electric, datorita carora s-au constatat unele erori (pierderi de memorie a unor date,
imagini incomplete). Prin adresa DGV nr.5503/23.02.2017 ni s-a comunicat ca defectiunile
vor fi rezolvate "in momentul alocarii de fonduri si incheierii unui contract subsecvent la
Acordul-cadru nr.1308399/2014 aflat in derularea A.N.A.F.”.

In perioada 2017, la nivelul structurilor din subordinea DRV Cluj-Napoca au fost
realizate 14 capturi cu ajutorul endoscopului si Rapiscanului din dotarea BVF Halmeu,
respectiv endoscop si Fox Rayle din dotarea BVF Sighet. S-a confiscat o cantitate de
202.920 fire figarete ascunse in locasuri special amenajate(rezervor, bord, podea,
portierele masinilor, plafoniere, spatarele scaunelor).

Capitolul VI - Activitatea de trezorerie

Trezoreria statului isi desfasoara activitatea ca un sistem unitar si integrat prin care
statul asigura efectuarea operatiunilor de incasari si plati privind fondurile publice si a altor
operatiuni ale statului, in conditii de siguranta si in conformitate cu dispozitiile legale in
vigoare.

Activitatea de trezorerie si contabilitate publica, ca structura de specialitate,
exercita in mod curent controlul asupra:

e eliberarii sumelor in numerar sau prin virament din contul institutiilor publice
pentru efectuarea cheltuielilor;
e existentei bugetelor de venituri si cheltuieli aprobate in conditiile legii;
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e respectarii incadrarii in creditele bugetare deschise si repartizate si a

destinatiei acestora, urmarind si alte obiective stabilite prin

metodologice ale MFP.

normele

Prin Activitatea de trezorerie si contabilitate publica a celor 6 judete din cadrul
regiunii Cluj-Napoca s-au derulat toate operatiunile de incasari si plati ale bugetului de
stat, bugetului asigurarilor sociale, bugetului asigurarilor pentru somaj, bugetului fondului
national unic de asigurari sociale de sanatate precum si toate operatiunile aferente
bugetelor locale.

Indicatori numerici
1 | Nr.contribuabili (pers.fiz.si juridice) la B.G.C. 1.396.688
2 | Nr.conturi analitice venituri bugetare 6.561.888
3 | Nr.operatiuni de incasari venituri bugetare, din care: 4.803.899
in numerar 1.818.977
prin virament 2.983.367
Numar institutii publice si agenti economici cu conturi de cheltuieli bugetare sau 62.214
4 | disponibilitati deschise la Trezorerie
5 | Numar conturi analitice de cheltuieli bugetare si de disponibilitati deschise la Trezorerie 357.223
Numar operatiuni de plati dispuse din conturi de cheltuieli bugetare si de disponibilitati 3.046.566
6 | deschise la Trezorerie, din care:
in numerar 106.293
prin virament 2.940.273
7 | Numar operatiuni de deschidere/repartizare si retragere de credite bugetare 117.395
8 | Numar de activitati de verificare si indrumare efectuate 1.463
Indicatori valorici - mii lei -
1 | Total venituri bugetare incasate, din care: 27.931.778
in numerar 1.583.777
prin virament 26.348.001
2 | Total plati efectuate din conturi de cheltuieli bugetare sau de disponibilitati, din care: 38.953.606
in numerar 463.700
prin virament 38.489.906

Executia veniturilor si cheltuielilor la data de 31.12.2017 pe bugete se prezinta astfel:

-lei-

Nr

crt

Realizat la 31.12.2017
Cheltuieli

Structura bugetului

Venituri

Excedent/Deficit

Bugetul de stat

2.293.571.403

6.198.185.206

-3.904.613.803

Bugetul local

8.554.350.307

8.185.661.853

368.688.454

Bugetul asigurarilor sociale de stat

4.612.693.244

7.063.166.759

-2.450.473.515

Bugetul fondului national unic de
asigurari sociale de sanatate

2.149.946.933

3.845.295.339

-1.695.348.406

Bugetul asigurarilor pentru somaj

189.492.009

108.951.534

80.540.475

Bugetul trezoreriei statului

389.173

571.360

-182.187

TOTAL

17.800.443.069

25.401.832.052

-7.601.388.983
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Capitolul VII - Alte activitati

1) Case de marcat:

- numere de ordine acordate agentilor economici in anul 2017: 13.167

- numere de ordine anulate: 1.673

- reatribuiri numere de ordine: 1.083

- autorizatii pentru vanzare de bunuri cumparatorilor persoane fizice nestabiliti in
Comunitatea Europeana (conform ordinului nr.101/2016): 7.

2) Audit intern:

Conform ultimei actualizari a planului de audit intern pentru anul 2017 au fost
cuprinse un numar de 33 misiuni de audit intern. Au fost realizate 33 misiuni de audit
intern, reprezentand 100% din total.

Principalele domenii auditabile realizate Tn anul 2017 au fost: financiar contabil,
sistemul informatic, activitatea valorificare bunuri, activitatea vamala, activitatea de
solutionare contestatii, activitatea de asistenta contribuabili, activitatea cazierului fiscal,
activitatea de inspectie fiscala, registru contribuabili, declaratii fiscale si bilanturi;
activitatea de rambursari, restituiri si compensari, activitatea de executare silita, evidenta
analitica pe platitor, evaluarea activitatii de audit public intern din cadrul unitatilor
administrativ teritoriale.

Activitatea de audit public intern a asigurat si garantat plusvaloare activitatii institutiei
prin constatarile si recomandarile formulate, finsusite si implementate, ajutand
managementul la imbunatatirea sistemului de control intern, pentru atingerea obiectivelor
institutiei in conditii de eficienta.

Recomandarile formulate de auditori in urma desfasurarii misiunilor de audit public
intern, precum si urmarirea continua a modului de implementare a acestora, au avut un
impact hotarator asupra imbunatatirii activitatilor desfagurate la nivelul structurilor auditate,
contribuind la:

- supravegherea continua de catre personalul de conducere a tuturor activitatilor si
indeplinirea de catre personalul de conducere a obligatiei de a actiona corectiv, prompt si
responsabil ori de cate ori s-au constatat disfunctionalitatj;

- imbunatatirea sistemelor de management al riscurilor;

- imbunatatirea sistemului de control intern;

Disfunctionalitatile constatate cu ocazia misiunilor de audit de asigurare au avut
drept cauza nefunctionarea corespunzatoare a unuia din cele sase dispozitive de control
intern si anume: obiectivele, mijloacele, organizarea, sistemele de informare, procedurile
si controlul (supervizarea). Recomandarile au fost astfel formulate incat sa conduca la
eliminarea cauzelor identificate si la implementarea sau dupa caz, imbunatatirea
dispozitivelor de control intern la nivelul structurilor auditate.

Avizarea rapoartelor de audit public intern incheiate demonstreaza aprecierea
managementului in ceea ce priveste rolul auditului public intern in indeplinirea obiectivelor
institutiei, precum si calitatea asigurarii si consilierii oferite, in ceea ce priveste
administrarea veniturilor si cheltuielilor publice. Managementul entitatii publice a apreciat
recomandarile auditorilor ca fiind de natura sa aduca plus valoare activitatilor desfasurate
in cadrul entitati publice si a sprijinit implementarea de catre structurile auditate a
recomandarilor formulate de catre auditori, asigurdnd acestora autoritatea si prestigiul
adecvat desfasurarii activitatil de audit public intern.
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3) Activitatea juridica:

- Numar de dosare pe rolul instantelor, total 32.571 din care:

- contencios administrative - 7.690
- cercetare, urmarire sau judecata in materie penala - 2.319
- plangeri contraventionale - 1.584
- insolventa - 5.726
- alte cauze - 15.252
- Numar dosare solutionate, 12.990 din care:
- castigate definitiv si/sau irevocabil - 3.747
- pierdute definitiv si/sau irevocabil - 9.243

- Numar de prezente in fata organelor de cercetare penala si in fata instantelor de
judecata, in reprezentarea A.N.A.F. sau a Statului Roman: 3.078

- Numar de mandate emise Administratiilor Judetene a Finantelor Publice de catre
serviciul juridic din cadrul D.G.R.F.P.Cluj-Napoca: 4.863.

4 Biroul de Control
In cursul anului 2017 au fost efectuate un numar de 24 actiuni de control intern si au
fost solutionate un numar de 26 petitii.

Principalele obiective avute in vedere au fost:
a) verificarea legalitatii si regularitatii activitatii desfagurate cu privire la solutionarea
deconturilor cu sume negative de taxa pe valoarea adaugata cu optiune de rambursare in
conformitate cu dispozitile O.P.A.N.A.F.nr.3.699/2015 cu modificarile si completarile
ulterioare, pentru aprobarea Procedurii de solutionare a deconturilor cu sume negative de
taxa pe valoarea adaugata cu optiune de rambursare si pentru aprobarea modelului Si
continutului unor formulare;
b) verificarea legalitatii si regularitatii activitatii desfagurate de functionarii publici din cadrul
Serviciul evidenta platitori persoane juridice cu privire la stabilirea si comunicarea
obligatiilor fiscale accesorii reprezentand penalitati de nedeclarare;
c) verificarea legalitatii si regularitatii activitatilor desfasurate de organul fiscal la
schimbarea competentei de administrare a contribuabililor, respectiv verificarea respectarii
termenului legal la indeplinirea procedurii de transfer a dosarului fiscal, precum si a
continutului si a modului de transmitere a componentelor acestuia;
d) verificarea legalitatii si regularitatii activitatii desfasurate cu privire la secretul fiscal;
e) Verificarea legalitatii si regularitatii activitatii desfasurate cu privire la restituirea taxei pe
poluare/timbrului de mediu;
f) Verificarea legalitatii si regularitatii activitatii desfasurate in legatura cu aplicarea
masurilor de executare;
g) Verificarea legalitatii si regularitatii activitatii desfagurate cu privire la realizarea
inspectiei fiscale;
h) controlul legalitatii si regularitatii operatiunilor privind declararea contribuabililor ca
inactivi sau reactivatj;
i) Verificarea legalitatii si regularitatii activitatilor desfasurate in indeplinirea atributiilor de
serviciu, comportamentul si conduita functionarilor publici;
j)verificarea legalitatii si regularitatii activitatii desfasurate de functionarii publici din cadrul
Directiei Regionale Vamale Cluj-Napoca — Biroul Vamal de Frontiera, referitor la controlul
vamal realizat asupra autoturismelor sau asupra persoanelor;
k) verificarea legalitatii si regularitatii activitatii desfasurate de functionarii publici din cadrul
Directiei Regionale Vamale Cluj - Biroului Vamal de Interior cu privire la
gestionarea/monitorizarea/conducerea evidentei contabile privind creantele bugetare
rezultate din activitatea vamalg;
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) Verificarea legalitatii si regularitatii activitatii desfasurate de functionarii publici din cadrul
Directiei Regionale Vamale cu privire la predarea titlurilor executorii reprezentand creante
rezultate din activitatea vamala precum si a documentelor si informatiilor referitoare la
acestea, in vederea luarii in evidenta si a inceperii sau continuarii, dupa caz, a procedurii
de executare silita de catre organele fiscale, in baza Ordinului Presedintelui ANAF nr.
2.594/2013, respectiv, gestionarea si administrarea ulterioara a acestor creante;
m) Verificarea demersurilor intreprinse de catre Serviciul juridic din cadrul D.G.R.F.P.
Cluj-Napoca impotriva hotararilor judecatoresti de radiere.
In vederea indeplinirii obiectivelor stabilite au fost intreprinse urmatoarele activitati:
- au fost solicitate in scris, de la structurile verificate informatii, situatii si documente
justificative (fisa postului, proceduri, prevederi legale aplicabile), care au avut legatura cu
obiectivele de control, n copii certificate spre conformitate cu originalul;
- solicitarea de puncte de vedere de la serviciile de specialitate din cadrul ANAF;
- au fost solicitate informatii, puncte de vedere de la institutii publice, autoritati publice;
- au fost utilizate bazele de date informatice, cu drept de acces pentru vizualizare;
- solicitarea de note de relatii si note explicative de la persoanele in sarcina carora s-au
constatat abateri ;
- au fost solicitate structurilor verificate si telefonic informatii si documente relevante in
solutionarea aspectelor sesizate, precum si in scris de la petent;;
- accesarea si analizarea datelor publicate pe site-uri de web specifice domeniilor de
activitate ( mfinante.ro, www.customs .ro, etc.) ;
- deplasarea la sediul structurilor verificate care au facut obiectul actiunilor de control.
Situatia actelor de control incheiate de catre structura de control din cadrul
D.G.R.F.P. Cluj-Napoca, in anul 2017 (rapoarte de control intern, note de control
intern, note de clasare a petitiilor, note de solutionare a petitiilor, altele):

Nr. D.G.R.F.P. Nr. TOTAL Din care Nr. Mediu
Crt. Cluj-Napoca Mediu acte Acte de control intern acte
Compartimentul | lucra incheiate RCI NCI incheiate
de tori Din care Din care | NC NSP ALTELE lucratori
control petiti petitii /luna
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
3/2
cumulat an 5 50 13 | 7 13 - - 19 5 10

La finalizarea actiunilor de control/verificare, urmare constatarilor rezultate, au fost
dispuse 1n sarcina structurilor verificate un numar de 61 de masuri, astfel:
9 masuri de natura metodologica;

4 masuri de natura organizatorica;

6 masuri privind modul de aplicare a prevederilor legale;
- 16 masuri privind pregatirea profesionala;
- 26 alte masuri.

A fost sesizata comisia de disciplina din cadrul D.G.R.F.P.Cluj-Napoca in cazul
unui functionar public de executie si un numar de trei acte de control au fost Tnaintate
Inspectoratului de Politie Judetean Satu Mare - Serviciul de investigare a criminalitatii
economice.

Actele de control intocmite au fost Tnaintate spre aprobare, directorului general al
Directiei Generale Regionale a Finantelor Publice Cluj-Napoca.

Dupa aprobarea actelor de control intern, masurile dispuse prin acestea sunt
comunicate structurilor verificate, in vederea implementarii acestora, in termenele
prevazute. De asemenea in termen de 5 zile de la aprobare, actele de control se transmit
catre Directia Generala de Integritate Tn vederea monitorizarii modului de ducere la
indeplinire si de aplicare a masurilor dispuse prin actele de control intern, in termenele
prevazute.
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Masurile dispuse in sarcina acestora au fost duse la indeplinire, in termenele
stabilite, potrivit informarilor transmise structurii de control, privind modul de implementare
a acestora.

5) Activitatea de Contestatii

Sold initial an 2017: - 317 buc.
- Numar contestatji depuse: - 1042 buc.
- Numar contestatii admise: - 89 buc.include si contestatiile desfiintate
- Numar contestatii respinse: - 914 buc.

- Alte solutii: - 65 buc.
Sold final an 2017 291 buc.

Capitolul VIII - Functii suport

1) Resurse umane si formare profesionala:
Fluctuatia personalului:

La 31.12.2017, numarul total de posturi la nivelul D.G.R.F.P. Cluj-Napoca este de
3.075 din care posturi ocupate 2.876 si posturi vacante 199.
- numar de cazuri inregistrate la Comisia de disciplina - 29
- numar dosare solutionate - 12
- numar de sanctiuni aplicate -1:
— destituire din functia publica 0;
— retrogradare din functia publica pe o perioada de 6 luni O;
— diminuarea drepturilor salariale cu 10% pe o perioada de 1-3 luni 1;
— mustrare scrisa 0.
- numar de persoane care au participat la cursuri de formare profesionala (instruire
interna) — 8.082
- numar de persoane care au beneficiat de pregatire profesionala (actiuni de formare
continua si diseminari) — 1.166
- numar de cursuri la care s-a participat la nivel national (cu diseminari la nivel local) — 68.

Avand in vedere prevederile Legii nr.188/1999 (r2) privind Statutul functionarilor
publici, cu modificarile si completarile ulterioare, H.G. nr. 611/ 2008 pentru aprobarea
normelor privind organizarea si dezvoltarea carierei functionarilor publici, cu modificarile si
completarile ulterioare si H.G. nr. 286/2011 pentru aprobarea Regulamentului-cadru
privind stabilirea principiilor generale de ocupare a unui post vacant sau temporar vacant
corespunzator functiilor contractuale si a criterilor de promovare in grade sau trepte
profesionale imediat superioare a personalului contractual din sectorul bugetar plati{i din
fonduri publice, la nivelul Directiei Generale Regionale a Finantelor Publice Cluj-Napoca,
au fost organizate in cursul anului 2017, un numar de 2 examene de promovare, dupa
cum urmeaza :

e 1n 12 decembrie 2017 — examen de promovare in clasa a functionarilor publici
si examenul de promovare in trepte/ grade / functie superioara a personalului
contractual — examen pentru care s-au inscris:
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- 11 functionari publici pentru promovare in clasa si au promovat 9 ;
- Pentru promovare in grade/trepte/functie superioara, s-au inscris si au fost
promovati 5 salariati — personal contractual,
e In 18 decembrie 2017 a avut loc examenul de promovare In grad profesional
imediat superior pentru functionarii publici, examen la care s-au inscris 188 de
functionari publici si au promovat examenul 182;

Structura tematicilor cursurilor de formare profesionala

In baza H.G.nr.520/24.07.2013, modificatd prin Hotararea Guvernului Romaniei
nr.816/2015, structura de pregatire profesionala s-a constituit la nivelul D.G.R.F.P.Cluj-
Napoca cu un numar de 5 posturi prevazute in Statul de functii si a functionat cu 4
functionari publici pentru cele 6 Administratii Judetene ale Finantelor Publice,
Administratia pentru Contribuabili Mijlocii, aparatul propriu al D.G.R.F.P.Cluj-Napoca si
Directiei Regionale Vamale.

Tn cursul anului 2017, personalul din cadrul D.G.R.F.P.Cluj-Napoca a participat la:
a) Cursuri e-learning cu urmatoarele teme:

- Limba engleza nivel intermediar A2;

- Comunicare si relatii interpersonale;

- Controlul financiar preventiv la nivelul entitatilor publice.

-Proceduri de inscriere a faptelor in cazierul fiscal si de actualizare a acestora.

b) Videoconferinte:

- Inspectia economico-financiara;

- Codul de procedura fiscala — elemente de noutate;

- TVA modificari legislative in anul 2017 si jurisprudenta CJUE relevanta;

- Cod Fiscal - declararea, stabilirea si plata contributiei de asigurari de sanatate in
cazul persoanelor fizice care nu realizeaza venituri;

- Cod Fiscal — Contributji sociale obligatorii;

- Impozitul pe profit;

- Impozitul pe venituri, contributii de asigurari sociale de sanatate, datorate de
persoanele fizice care obiin venituri din strainatate, declararea veniturilor obfinute in
strainatate de catre persoanele fizice romane.

- Strategia de resurse umane si strategia de formare profesionala- RAMP/CS/5

- OG nr.23/2017 privind plata defalcata a TVA;

- Aplicatia informatica SPIN;

- Contributii sociale obligatorii si impozitul pe venit — elemente de noutate incepand
cu 01.01.2018
c) Cursuri organizate de M.F.P.si A.N.A.F.prin Scoala de Finante Publice si Vama;

- RAMP/13 — Noul concept de servicii pentru contribuabili;

- Functionalitatea sistemului FOREXEBUG;

- Evaluarea activitatii de audit privind Misiunea FMI,

- Problemele Ajutorului de Stat;

- Dezvoltarea functiei de control intern;

- RAMP — Echipa de specialisti in administratia fiscala (task force);

- Pregatire in domeniul Schengen;

- Combaterea criminalitatii transfrontaliere;

- Utilizarea aplicatiei RPT;

- Studii de caz privind preturile de transfer;

- Preturi de transfer si utilizarea bazei de date ORBIS;

- Sistemul de inregistrare si urmarire a documentelor SIDOC la ANAF,;

- Metodologia acordarii asistentei pentru contribuabili la cerere si din oficiu;

- Dezvoltarea politicii si strategiei de Resurse Umane — RAMP/CS/5;

Pag 38



- Comunicare intra si interinstitutionala; servicii orientate catre client.;

- RAMP/13 — Noul concept de servicii oferite contribuabililor;

- Analizarea jurisprudentei in cauzele avand ca obiectiv deciziile de solutionare
contestatii;

- Managementul Strategiei si Planificarii;

- Aspecte privind informatiile clasificate: securitate, standarde, acorduri;

- Arhiva Electronica de Garantii Reale Mobiliare;

- Curs TOT — Codul Etic;

- Prezentarea si utilizarea AEOI;

- Perfectionare limba engleza — B1;

- PAMP/23 Instruire in domeniul Codului de Procedura Fiscala.

- Psihologia Comunicarii ,Curs Schengen”;

- Utilizarea aplicatiei eAUDIT;

- Prevenirea si combaterea administrativa a faptelor de coruptie;

- QW63 — Rolul important al mass-media in sprijinul dezideratului ANAF de a
comunica informatii de interes general.

- Management strategic si planificare —-RAMP 14;

- Gestionari informatii clasificate;

- RAMP/CS/8 si CS/9 — Instruiri Codul Civil si Codul Penal;

- Prezentarea aplicatiei HERMES si noile proceduri operationale in materia
schimbului international de informatii;

- Politici si Strategii privind securitatea informatiilor;

- Vocea ta se aude — RAMP/CS/5 QuickWins;

- Controlul financiar preventiv la nivelul entitatilor publice;

- Verificarea situatiei fiscale personale.

2) Buget, financiar:
Cheltuielile pentru bugetul propriu, executie la 31.12.2017

-mii lei-

Nr. | Denumire indicator Credite bugetare definitive Plati %
crt. efectuate

Cap.50.01- Cheltuieli buget de stat din 258.287 257.251 99,60

care:
1 Cheltuieli de personal 241.204 240.317 99,63
2 Cheltuieli pt. bunuri si servicii 16.194 16.089 99,35
3 Cheltuieli de capital 631 627 99,37
4 Alte servicii publice generale 258 218 84,50

In anul 2017 au fost achitate in intregime/la timp drepturile salariale si au fost
asigurate bunurile/prestarile de servicii necesare bunei functionari a institutiei.

Mentionam ca in anul 2017 au fost efectuate cheltuieli de investitii in suma de 627
mii lei, conform listei de investitii aprobate pe anul 2017, pentru obiective de investitii
precum si pentru dotari independente.

3) Activitatea Serviciului de Tehnologie a Informatiei :

Au fost elaborate programe pentru extragerea de informatii din bazele de date
ORACLE si editarea diverselor rapoarte solicitate de conducerea Agentiei Nationale de
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Administrare Fiscala, respectiv conducerea Directiei Generale Regionale a Finantelor
Publice.

Administreaza curent si intretine in functiune curenta infrastructura platformelor de
aplicatii informatice (de business sau utilitare), a echipamentelor de calcul, a
echipamentelor de comunicatii, a dotarii posturilor de lucru, etc. cu resurse proprii sau cu
asistenta tehnica externa, dupa caz, in conformitate cu politicile DGTI.

S-a asigurat administrarea, la nivel de directie, a bazelor de date aflate pe
serverele situate in cadrul DGRFP.

S-a asigurat configurarea calculatoarelor conform cerintelor aplicatiilor elaborate de
Directia Generala Tehnologia Informatiei Bucuresti.

S-a asigurat implementarea si exploatarea aplicatjilor informatice specifice fiecarei
activitati a DGRFP (aparat propriu si AJFP subordonate).

Sa sigurat implementarea la nivel regional a politicilor DGTI.

S-a asigurat asistenta contribuabililor pentru depunerea declaratijilor pe internet.

S-a asigurat publicarea pe portalul Agentiei Nationale de Administrare Fiscala a
actelor administrativ - fiscale si a anunturilor privind licitatile organizate pentru vanzarea
bunurilor confiscate.

S-a asigurat intretinerea bazei de date registru contribuabili prin actualizarea
permanenta a codurilor de strada si a codurilor postale.

S-a asigurat instalarea upgrade-urilor de sistem de operare si programe antivirus in
conformitate cu specificatiile primite de la DGTI Bucuresti.

S-a asigurat asistenta tehnica la videoconferintele organizate de A.N.A.F..

S-a asigurat gestionarea statiilor de lucru si a utilizatorilor in Active Directory.

Capitolul IX - Relatii Institutionale

1) Relatii cu Casele de Asigurari Sociale

Evidentierea activitatii de colectare a contributiilor sociale si realizarea schimbului
de informatii despre obligatiile declarate si platile efectuate in contul acestora.

Preluarea, respectiv predarea, activitatii de administrare a contributjilor sociale de
catre structurile A.N.A.F. de la Casele Judetene de Asigurari Sociale.

2) Relatii cu Primariile si Consiliile Judetene

Acordarea de asistenta tehnica si coordonarea actiunii de elaborare a bugetelor
locale dupa aprobarea legii bugetului de stat;

Preluarea de la unitatile administrativ-teritoriale, centralizarea si transmiterea la
directiile de specialitate din cadrul Ministerului Finantelor Publice a sintezei bugetului local
pe ansamblul judetului, a situatiilor financiare trimestriale si anuale si a altor raportari
periodice prevazute de normele metodologice;

Repartizarea pe unitati administrativ-teritoriale a sumelor defalcate din taxa pe
valoarea adaugata si a sumelor defalcate din impozitul pe venit incasat, dupa aprobarea
lugii bugetului de stat.

3) Relatii cu Institutia Prefectului

- Participarea activa la toate sedintele de Colegiu Prefectural, cu prezentarea in
cateva randuri a obiectivelor si rezultatelor, care decurg din Programul Guvernului in
domeniul finantelor publice, activitatii desfagurate de catre D.G.F.R.P. Cluj-Napoca si
structurile judetene subordonate. De asemenea s-a participat in comisiile de dialog social,
contribuind direct la solutionarea unor probleme ridicate in acest sens.
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4) Relatii cu alte Institutii

in vederea diminudrii fenomenului evazionist si In baza sesizarilor primite de la
Inspectia Muncii, se efectueaza potrivit Protocolului de colaborare
nr.1107/803073/27.08.2009 incheiat intre Inspectoratul Teritorial de Munca, Agentia
Nationala de Administrare Fiscala si Oficiul Roman pentru Imigrari, in vederea prevenirii gi
combaterii muncii nedeclarate, verificari privind prestarea muncii fara forme legale.

Capitolul X - Cooperare cu administratii fiscale din alte state

Fraudele in domeniul TVA priveaza in fiecare an statele membre UE de venituri
prin: subevaluarea iesirilor de venituri sau prin neplata TVA.

Avand in vedere importanta cooperarii administrative in domeniul taxei pe valoarea
adaugata si a impozitelor directe la Serviciul de Informatii Fiscale, in anul 2017 s-au
Tnregistrat urmatoarele solicitari privind cooperarea cu administratii fiscale din alte state,
astfel:

e au fost transmise un numar de 449 solicitari de informatii- formular SCAC si
ANTIFRAUDA,

o au fost primite 427 adrese cu solicitari de informatii de la autoritatile judiciare sau
alte institutii, solutionate,

e au fost primite 6.219 solicitari de date din VIES - raport VIES
« au fost primite 498 solicitari verificare coduri de TVA interne

« au fost primite 256 solicitari verificare coduri de TVA externe

o au fost primite 46 solicitari in domeniul impozitelor directe

e au fost primite 136 solicitari - formular SCAC si ANTIFRAUDA

In cursul anului 2017 s-a continuat activitatea de asistentd pentru recuperarea in
Romania a creantelor stabilite in alte state membre ale Uniunii Europene pentru un numar
de 275 cereri de recuperare. De asemenea s-a continuat activitatea de asistenta pentru
recuperarea in statele membre ale Uniunii Europe a creantelor stabilite in Romania pentru
401 cereri de recuperare a creantelor transmisa de catre autoritatea competenta din
Romania catre autoritatile competente din Uniunea Europeana.

Capitolul XI- Progrese procedurale privind activitatea de administrare
fiscala

1. Implementarea la nivelul D.G.R.F.P.a standardelor de control intern/managerial
prevazute in OMFP nr. 946/2005, cu modificarile si completarile ulterioare, cuprinse in
programul de dezvoltare a sistemului de control intern/managerial. Sistemul de control
intern/managerial permite conducerii D.G.R.F.P.Cluj Napoca sa furnizeze o asigurare
rezonabila ca fondurile publice alocate pentru indeplinirea obiectivelor generale si
specifice au fost utilizate in conditii de legalitate, regularitate, eficacitate, eficienta si
economicitate.

2. A fost implementata Procedura de inregistrare la cerere in scopuri de TVA .

3. Aplicarea unui sistem unitar de selectie a deconturilor de TVA din baza de date
nationala, respectand principiul ,cel mai vechi decont se stinge primul’;
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4. Declararea ca inactivi a contribuabililor care pe parcursul unui semestru calendaristic
nu si-au indeplinit nici o obligatie declarativa;
5. Dezvoltarea metodologiei privind stabilirea din oficiu a impozitelor, taxelor si
contributiilor;
6. Reducerea contactului direct al contribuabilului cu functionarul A.N.A.F. si limitarea ariei
de influenta a deciziilor subiective, prin cresterea gradului de informatizare a procedurilor
fiscale, stimularea declararii on-line si a platilor electronice;
7. Eliberarea cazierului fiscal de catre orice organ fiscal indiferent de domiciliul
solicitantului, conform O.P.A.N.A.F. 2594/2015;
8. Emiterea si transmiterea adeverintelor de venit si a certificatelor fiscale pentru persoane
fizice In format electronic, direct institutiei bancare solicitante, conform protocolului
incheiat intre MFP-A.N.A.F. si institutiile bancare;
9. Accesul contribuabililor la dosarul fiscal propriu (evidenta fiscala), prin internet, pentru
cei care detin certificat digital;
10. Implementarea programului Spatiu Privat Virtual pentru contribuabilii persoane
juridice;
11. Asigurarea accesului operatorilor economici, prin Internet, la componentele Sistemului
Informatic Intergral Vamal (S11V) cu baze de date centralizate:

- RCDPS: Sistemul de procesare automata a declaratiei vamale;

- EORI-RO: Sistemul de inregistrare a Operatorilor Economici;

- EMCS-RO Faza 3: Aplicatia de control al miscarilor cu produse accizabile

in regim suspensiv de accize.

12. Continuarea parteneriatului cu mediul de afaceri, fiind un ajutor important pentru
combaterea evaziunii fiscale, pentru asigurarea functionarii nedistorsionate a pietei, a
concurentei corecte. Relatia cu contribuabilul, este si raméane o prioritate; in acest sens,
conducerea D.R.V Cluj, in cadrul programului de audiente, a stat la dispozitia cetatenilor,
respectiv a operatorilor economici, solicitarile acestora fiind solutionate cu celeritare de
catre serviciile de specialitate din subordine.
13. Efectuarea de acftiuni in colaborare cu structuri ale Ministerului Finantelor Publice,
Ministerului de Interne si Ministerului Public pe linia combaterii traficului ilicit de marfuri
accizabile si a supravegherii vamale.

Capitolul XII — Bune practici in activitatea desfasurata de structurile
DGRFP Cluj-Napoca

Modificarile legislative nou aparute sunt avute in vedere de Serviciul Asistenta
pentru Contribuabili din cadrul DGRFP Cluj-Napoca pentru elaborarea de materiale
informative care sunt aduse la cunostinta contribuabililor prin intermediul unitatilor fiscale
subordonate, prin afisarea acestora la sediul unitatilor fiscale, elaborarea de pliante,
comunicate de presa.

De asemenea, la nivelul DGRFP Cluj-Napoca — aparat propriu $i unitati
subordonate au fost luate masurile necesare in vederea organizarii de Tintalniri cu
contribuabilii in colaborare cu filialele judetene ale CECCAR pe teme fiscale de
actualitate.

Au avut loc, bilunar, instruiri periodice a personalului in ceea ce priveste legislatia
fiscala, procedurile de lucru, termene, tinuta si comportamentul in relatia cu publicul.
Personalul care acorda asistenta contribuabililor a participat la toate instruirile organizate
de Agentia Nationala de Administrare Fiscala, in sistem videoconferinta, pentru pregatirea
profesionala in domeniul legislatiei fiscale.
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- S-a asigurat desfasurarea activitatilor de lucru cu publicul doar in cadrul spatiului
dedicat (ghiseului unic) pentru a evita deplasarea contribuabililor prin sediul institutiei, iar
functionarii sa poata desfasura activitatile specifice, in conditii corespunzatoare.

in spatiile de primire a contribuabililor, pe monitoarele existente, se ruleaza
permanent informatii referitoare la: termene de depunere declaratii si de plata a obligatiilor
fiscale, noutati legislative, etc.

Incepand cu data de 01.09.2017 s-a introdus standardul de oferire a serviciilor in
cadrul ghiseului unic, Directia Generala Regionala a Finantelor Publice Cluj-Napoca fiind
desemnata centru pilot. Tn toate administratiile judetene ale finantelor publice din cadrul
acesteia au fost introduse sisteme de gestionare a cozilor.

Astfel, incepand cu data mai sus mentionata, in cadrul Directiei Generale
Regionale a Finantelor Publice Cluj-Napoca s-a procedat la implementarea standardului
de oferire a serviciilor, de maxim o ora de la momentul la care contribuabilul solicita bonul
de ordine.

La nivelul unitatilor fiscale din subordinea DGRFP Cluj Napoca s-a pus la dispozitia
contribuabililor un calculator conectat la Internet, intr-un spatiu special amenajat si se
asigura indrumarea acestora in mod corespunzator, in vederea utilizarii serviciilor la
distanta. Prin aceasta masura s-a urmarit educarea contribuabililor pentru a utiliza
serviciile electronice n indeplinirea obligatiilor fiscale, fiind totodata o metoda de "auto-
servire" pentru contribuabili, care va permite migrarea treptata a acestora, de la canale
clasice de oferire a serviciilor fata-in fata la canalele de servicii electronice.

In spatiile in care se desfisoara activitate cu publicul (ghisee, birouri) au fost
afisate informatii necesare contribuabililor cu privire la programul de lucru, tipul serviciului
oferit si actele necesare.

Capitolul Xl - Actiuni propuse de D.G.R.F.P. pentru anul 2018

l. Actiuni propuse de catre activitatea de Colectare:

1. Cresterea actiunilor de promovare a serviciilor oferite contribuabililor, care sa aiba
ca efect facilitarea accesului la informatii si indeplinirea obligatiilor fiscale si sa
conduca la cresterea numarului contribuabililor care utilizeaza Spatiul Privat Virtual
(SPV), al celor care acceseaza dosar fiscal, precum si al celor care utilizeaza
mijloacele moderne de plata a impozitelor si taxelor, etc.;

2. Furnizarea de servicii de calitate, care sa conduca atat la cresterea declararii
corecte a obligatiilor fiscale, cat si la plata la termen a impozitelor, taxelor si
contributiilor datorate bugetului general consolidat;

3. Continuarea actiunilor de identificare a celor mai flexibile, eficiente si bune practici
de imbunatatire a activitatii de asistenta pentru contribuabili, care sa aiba ca efect
optimizarea comunicarii intre contribuabili si organele fiscale si care sa se
materializeze in cresterea veniturilor incasate la bugetul general consolidat;

4. Cresterea calitatji serviciilor oferite contribuabililor, prin care acestia sa fie incurajati
sa se conformeze la declararea si plata obligatiilor fiscale;

5. Continuarea actiunilor de prevenire si combatere a neconformarii contribuabililor la
declararea si plata obligatiilor fiscale;

6. Optimizarea organizarii activitatii de executare silita, care sa conduca la o mai mare
reactivitate a administratiilor fiscale in atentionarea debitorilor si reducerea nivelului
arieratelor bugetare;

7. Introducerea obligativitatii depunerii on-line a tuturor declaratiilor;

8. Obligativitatea inrolarii tuturor activitatilor independente pe spatiul virtual;
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9. Posibilitatea achitarii obligatiilor on-line sau prin plata cu card la casieria
administratiei ori la ATM,;

10.Cresterea calitatii serviciilor oferite contribuabililor reprezintda un instrument prin
care acestia sunt incurajati sa se conformeze;

11.Minimalizarea contactului direct cu contribuabilul, prin dezvoltarea utilizarii
serviciilor electronice;

12.0Orientarea actiunilor D.G.R.F.P. Cluj-Napoca spre findrumarea contribuabililor
pentru accesarea unei esalonari la plata, cu accent pe prezentarea avantajelor
determinate de: neinceperea sau suspendarea executarii silite a obligatiilor fiscale,
posibilitatea participarii la licitatie publica ca urmare a faptului ca obligatiile fiscale
esalonate la platda nu sunt considerate obligatii fiscale restante, anularea
penalitatilor de intarziere in cazul finalizarii esalonarii, necalcularea si nedatorarea
penalitatilor de intarziere pe perioada esalonarii la plata;

13.Analizarea zilnica a gradului de realizare a planului si a incasarilor la bugetul
general consolidat;

14.Intensificarea activitatii de executare silita, prin cresterea numarului de somatii, a
numarului de popriri asupra disponibilitatilor bancare, a numarului de popriri la terti,
a numarului de sechestre asupra bunurilor mobile si imobile, precum si valorificarea
acestora;

15.Intensificarea actiunilor de educare fiscala a contribuabililor, cu scopul optimizarii
comunicarii intre contribuabil si organele fiscale si care sa aiba ca efect cresterea
veniturilor incasate la bugetul general consolidat;

16.Orientarea actiunilor de impulsionare a colectarii catre instituirea de popriri asupra
tertilor, instituirea si valorificarea sechestrelor, instituirea masurilor asiguratorii
dispuse de organele de control, individualizarea creantelor si valorificarea
sechestrelor asiguratorii, identificarea mecanismului de decontare, in conditiile n
care contribuabilii functioneaza si nu deruleaza operatiuni de incasari si plati prin
conturile bancare;

17.Monitorizarea stricta a realizarii procedurilor de executare silita la debitorii
semnificativi din punct de vedere al nivelului creantei bugetare;

a) Verificarea respectarii de catre tertii popriti si banci a obligatiilor ce deriva ca
urmare a popririlor infiintate, iar in caz de nerespectare, aplicarea imediata de
masuri privind:

- validarea popririi;
- atragerea raspunderii solidare;
- sanctiuni contraventionale;

b) Urmarirea masurilor asiguratorii si individualizarea creantei in termenul prevazut de
lege in cazul popririlor infiintate anterior emiterii de creanta, precum si accelerarea
procesului de valorificare a bunurilor indisponibilizate ca urmare a aplicarii
masurilor asiguratorii;

c) Valorificarea prevederilor legale privind infiintarea popririi asiguratorii in situatiile
existentei unui risc real de golire a conturilor bancare de catre debitori, avand in
vedere termenul legal de 15 zile, la care poate fi infiintata poprirea executorie dupa
comunicarea somatiei;

d) Monitorizarea permanenta a societatilor care inregistreaza arierate restante mari si
instituirea de sechestre asiguratorii, Tnaintea existentei posibilitatii legale de
aplicare a masurilor executorii, in scopul evitarii intrarii in insolventa a societatilor,
fara ca si creantele bugetare sa fie garantate;

e) Verificarea la nivelul lichidatorilor a respectarii distribuirii sumelor incasate in cazul
debitorilor in insolventa, semnificativi din punct de vedere al nivelului creantei
bugetare, precum si monitorizarea respectarii de catre administratorii judiciari a
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reglementarilor privind declararea si plata obligatiilor fiscale curente ale debitorilor
aflati in insolvents;

18.Prevenirea formarii de noi arierate si reducerea volumului arieratelor recuperabile
aflate in sold la sfarsitul anului 2017,

19.Solutionarea in termen a deconturilor cu optiune de rambursare, efectuarea
compensarilor, in vederea diminuarii arieratelor;

20.Derularea in continuare a procedurilor privind ocuparea posturilor vacante, care sa
conduca la diminuarea gradului de incarcare a personalului;

21.Ridicarea nivelului pregatirii profesionale a personalului in cadrul institutional
asigurat de $coala de Finante;

22.Extinderea comunicarii in relatia cu contribuabilul,

23.0Optimizarea proceselor de activitate si imbunatatirea activitatilor interne ale
structurilor care asigura asistenta si indrumarea contribuabililor;

24.Continuarea interactiunii pe cale informatica cu contribuabilii, atat prin utilizarea
mijloacelor electronice de transmitere la distanta a informatiilor si nscrisurilor —
serviciul “Spatiul Privat Virtual”;

25. Orientarea spre servicii la distanta;

26.Asigurarea de asistenta si indrumare specializata, pe categorii de contribuabili;

27.Dezvoltarea canalelor existente de interactiune informatica cu contribuabilii (site
web, solicitari scrise, ghisee, call-center, comunicate de presa, etc.), precum si a
actiunilor de mediatizare a activitati D.G.R.F.P. Cluj — Napoca (materiale
informative, ghiduri, comunicate de presa, alte aparitii publice);

28.Continuarea intalnirilor cu contribuabilii, pe baza unui calendar stabilit de comun
acord, in vederea identificarii eventualelor distorsiuni de comunicare;

29.Acordarea unui ajutor direct contribuabililor pentru indeplinirea obligatiilor fiscale si
completarea corecta a declaratiilor fiscale, acestea avand rol implicit in cresterea
colectarii prin conformare voluntara.

[I. Actiuni propuse de catre activitatea de Inspectie Fiscala:

=

Monitorizarea cu prioritate a domeniilor cu risc fiscal ridicat;

2. Extinderea, integrarea si imbunatatirea analizei de risc; contribuabilii selectati
conform analizei de risc vor fi introdusi in planul lunar si anual de inspectie fiscala,
in functie de riscul fiscal identificat;

3. Intensificarea actiunilor de verificare a tranzactiilor intre persoane afiliate, in cazul
in care nu este respectat principiul valorii de piata, cu consecinta diminuarii bazei
impozabile in Romania;

4. Reducerea numarului de controale anticipate pentru solutionarea deconturilor cu
sume negative de taxa pe valoarea adaugata, cu optiune de rambursare (DNOR),
prin imbunatatirea procedurii pentru solutionarea deconturilor cu sume negative de
TVA, care sa asigure reducerea semnificativa a DNOR-urilor ce se solutioneaza cu
control anticipat, astfel incat sa nu fie afectata capacitatea inspectiei fiscale de
efectuare a verificarilor la contribuabilii cu risc de subdeclarare a impozitelor,
taxelor si contributiilor;

5. Analiza si monitorizarea deciziilor de impunere emise urmare inspectiilor fiscale si

luarea de masuri potrivit competentelor in vederea cresterii nivelului de incasare a

sumelor suplimentare cuprinse in acestea,

Dezvoltarea unui program de pregatire modular pentru inspectia fiscala;

Imbunatatirea calitati actului de control va fi asiguratd prin perfectionarea

profesionala a personalului angajat in activitatea de control si perfectionarea -

No
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actualizarea bazei de date cu cazuri identificate ca urmare a verificarii
contribuabililor.

[ll. Actiuni propuse de catre activitatea de Trezorerie si Contabilitate Publica:

. Vanzarea si distributia titlurilor de stat destinate populatiei prin intermediul unitatilor
operative ale trezoreriei statului in cadrul Programului tezaur, conform prospectelor
de emisiuni emise prin Ordin al Ministrului Finantelor Publice;

. Continuarea implementarii sistemul national de verificare, monitorizare, raportare i
control al situatjilor financiare, angajamentelor legale si bugetelor entitatilor publice;
. Simplificarea platii impozitelor si taxelor, prin implementarea sistemului de plata
online cu carduri de plata a veniturilor bugetului general si de la persoane juridice;

. Eliberarea extraselor de cont in format electronic si pe suport electronic pentru
Institutiile publice si operatorii economici.

IV. Actiuni propuse de catre activitatea vamala:

. Asigurarea supravegherii si controlului vamal in cadrul biroului vamal, in vederea
fluidizarii traficului de marfuri si bunuri si identificarea, constatarea si sanctionarea
incalcarilor reglementarilor vamale;

. Asigurarea supravegherii productiei si miscarii produselor accizabile, activitatii de
verificare a respectarii reglementarilor specifice si dupa caz, de identificare gi
constatare a incalcarii acestora in cadrul biroului vamal sau, dupa caz, in afara lui;

. Urmarirea aplicarii uniforme a reglementarilor vamale si cele pentru produse
accizabile in cadrul biroului vamal;

. Monitorizarea domeniilor cu risc fiscal ridicat in vederea combaterii evaziunii
fiscale;

. Perfectionarea analizei de risc (proceduri, personal, formare profesionala, acces la
informatii de la terii etc.);

. Protejarea societatii si a intereselor financiare nationale si ale statelor membre,
protejarea mediului, prin Tntarirea controlului vamal, prin combaterea traficului cu
marfuri contrafacute sau a subevaluarii marfurilor declarate la vamuire si prin
limitarea practicarii preturilor de dumping pentru marfurile ce intra pe teritoriul
UE/national;

. Protejarea intereselor financiare ale Uniunii Europene in domeniul resurselor proprii
traditionale si ale bugetului national (inclusiv privind alte impozite si taxe datorate
statului in cadrul operatiunilor vamale), prin activitatea de control ulterior al
declaratiilor vamale;

. Protejarea teritoriului vamal national si comunitar prin combaterea traficului ilicit de
droguri si produse cu regim special, de marfuri contrafacute si pirat, bunuri culturale
mobile, specii salbatice de flora si fauna, metale si pietre pretioase, aliaje ale
acestora, a traficului de marfuri cu risc pentru sanatatea si siguranta
consumatorului, precum si prin controlul numerarului la frontiera comunitara.

DIRECTOR GENERAL,
loan POP
DIRECTOR EXECUTIV,

TREZORERIE INSPECTIE FISCALA DSJ VAMA
Maria ITU Viorel MOLDOVAN Corina CAMPAN Liviu BUT
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