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MetroNET

ACT ADITIONAL DE MODIFICARE PARAMETRI SERVICIU
MetroNET

ACT ADITIONAL NR. 100/10/01/03/17924 DIN DATA DE 20.12.2017

LA CONTRACTUL NR. 100/10/01/03/6187 DIN DATA DE 09/12/2016

Incheiat intre:

Telekom Romania Communications S.A., cu sediul social in Piata Presei Libere nr. 3 - 5. Cladirea City Gate,
Etajele 7-18 din Turnul de Nord, Sector 1, Bucuresti, cod postal 013702, telefon 0766121221 sau 1221 , fax de la Call
Center BSC, numar de ordine in Registrul Comertului J40/8926/1997, CUI/CIF RO427320, capital social subscris
si integral varsat de 318.464.490 lei, operator de date cu caracter personal nr. 292, reprezentata prin Graur Calin, in
calitate de Account Manager, denumita in continuare “Telekom Romania”;

si

“Clientul”: DIRECTIA GENERALA REGIONALA A FINANTELOR PUBLICE CLUJ, cu sediul social in CLUJ

NAPOCA, str. Piata Avram lancu, nr. 19, cod postal 400117 judet Cluj telefon 0264599626, fax 0264599626,
CUI/CIF 4426336, cont bancar , deschis la

, reprezentata prin* IOAN POP, in calitate de *DIRECTOR GENERALCod

Client:

Adresa de facturare: str. Piata Avram lancu, nr. 19, cod postal 400117 judet Cluj telefon 0264599626

Persoana de contact: DI. Misan Dorin telefon*: 0752086525 , fax*: 0264599626 , e-mail*:
Dorin.Misan.Cliw@anaf.ro

*date obligatorii

prevede urmatoarele:

Articolul 1 Obiectul Actului Aditional

Partile doresc sa modifice prevederile Anexei nr. 3 la Contract avand ca obiect furnizarea de catre Telekom
Romania catre Client a serviciului METRONET (“Serviciul”) in Locatia actuala de furnizare a Serviciului:
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Eticheta judet localitate strada nr
METRONET34372745 BH ORADEA DIMITRIE CANTEMIR 28
METRONET37948361 BN BISTRITA 1 DECEMBRIE 6-8
METRONET37948948 SM SATU MARE ROMANA 5-Mar
METRONET37948731 MM BAIA MARE SERELOR 2
METRONET37948835 S) ZALAU 1ULIU MANIU 15
METRONET37948614 a CLUJ NAPOCA AVRAM IANCU 19
METRONET38759148 BH ORADEA BORSULUI 43A
METRONET38766182 BN BISTRITA SUBCETATE 9
METRONET38761636 [0/} CLUJ NAPOCA TRAIAN VUIA 157
METRONET38763480 Sl ZALAU MIHAI VITEAZUL 79
METRONET38767469 SM SATU MARE HENRI COANDA
METRONET38767050 MM SASAR PRINCIPALA 1
METRONET42423953 [ef] TURDA ROMANA 158
METRONET42424203 ol] DEJ MIHAI EMINESCU 2
METRONET46871382 BN BECLEAN 1 DECEMBRIE 1918 5
METRONET46871778 SM TASNAD LACRAMIOARELOR 57
METRONET46871033 a HUEDIN HOREA 23
METRONET46871639 BN SANGEORZ BAI IZVOARELOR 2
METRONET46870682 SM NEGRESTI OAS VICTORIEI 109
METRONET46871518 BN NASAUD UNIRII 3A
METRONET46870828 a GHERLA ARMENEASCA 63

in conformitate cu termenii si conditiile de mai jos:

X 1.1. Prelungirea duratei Contractului

1.1.1

X Partile convin, prin prezentul Act Aditional, asupra prelungirii duratei Contractului cu o perioada de 12 luni, de
la data expirarii acesteia,. In cazul in care prin prezentul Act Aditional se modifica parametrii Serviciului,
prelungirea duratei Contractului se va produce in Conditiile modificarii Serviciului conform noilor parametri.
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In cazul in care prin prezentul Act Aditional se modifica parametrii Serviciului, prelungirea duratei Contractului se va

produce in Conditiile modificarii Serviciului conform noilor parametri.

1.1.2 La expirarea perioadei contractuale prelungite conform prezentului Act Aditional, Contractul se va prelungi
automat, pe perioade succesive de 12 luni, cu exceptia cazului in care oricare dintre Parti notifica in scris
celeilalte parti, cu cel putin 30 (treizeci) de zile inainte de expirarea perioadei contractuale, intentia sa de a nu
mai continua Contractul.

[l 1.2. Instalarea unui echipament de tip Hot-Spot wi-fi Asus RT-AC 1200 G+

[ 1.3. Modificarea Pretului contractual

Partile convin modificarea pretului Contractului

EXPERIENTE IMPREUNA.

pret pret

eticheta judet localitate strada nr actual(eur) nou(eur)
METRONET34372745 BH ORADEA DIMITRIE CANTEMIR 2B 122
METRONET37948361 BN BISTRITA 1 DECEMBRIE 6-8 122 58
METRONET37948948 M SATU MARE ROMANA 5-Mar 122 58
METRONET37948731 MM BAIA MARE SERELOR 2 122 58
METRONET37948835 S) ZALAU IULIU MANIU 15 122 58
METRONET37948614 (o] CLUJ NAPOCA AVRAM IANCU 19 325
METRONET38759148 BH ORADEA BORSULUI 43A 82
METRONET38766182 BN BISTRITA SUBCETATE 9 82 58
METRONET38761636 a CLUJ NAPOCA TRAIAN VUIA 157 82 58
METRONET38763480 SJ ZALAU MIHAI VITEAZUL 79 82 58
METRONET38767469 SM SATU MARE HENRI COANDA 82 58
METRONET38767050 MM SASAR PRINCIPALA ! 58
METRONET42423953 o] TURDA ROMANA 158 58
METRONET42424203 a DEJ MIHAI EMINESCU 2 64 58
METRONET46871382 BN BECLEAN 1 DECEMBRIE 1918 5 75 58
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METRONET46871778 SM TASNAD LACRAMIOARELOR 57 75 58
METRONET46871033 a HUEDIN HOREA 23 75 58
METRONET46871639 BN SANGEORZ BAI IZVOARELOR 2 75 58
METRONET46870682 SM NEGRESTI OAS VICTORIE! 109 75 58
METRONET46871518 BN NASAUD UNIRII 3A 75 58
METRONET46870828 a GHERLA ARMENEASCA 63 75 58

Termenul de plata a facturilor este de 45 de zile de la data emiterii facturii

Facturarea abonamentului se face la cursul afisat de BNR valabil la data facturarii

. incepand cu data semnarii prezentului Act Aditional.

(I 1.4 Modificarea largimii de banda utilizabile a Serviciului (up-grade/down-grade):

Se modifica largimea de banda utilizabila a Serviciului (“Largimea de banda”) acordata Clientului prin Contract ,
dupa cum urmeaza:

Tariful de schimbare a Largimii de banda Internet este: 0 , fara TVA.
Tariful de schimbare a Largimii de banda Metro este: 0 , fara TVA.

Tariful lunar aferent noii Largimi de banda Internet si Metronet este:

1.5 Schimbarea locatiei unde este furnizat Serviciul

Telekom Romania va muta Serviciul de la locatia actuala a Clientului (mentionata mai sus), la urmatoarea locatie:

Locatie noua:
Serviciul va fi mutat la noua locatie in termen de zile de la semnarea prezentului Act Aditional/pana cel tarziu
ladatade / / . Daca Serviciul astfel modificat nu va putea fi activat la locatia noua, in termenul prevazut la

acest articol, din motive de natura tehnica, Serviciul va continua sa fie furnizat la locatia anterioara, conform
termenilor si conditiilor din Contract.

[J 1.6 Instalarea optiunii de Back-up inclusa in cadrul abonamentului de baza
0 Back-up xDSL

O Back-up 3G
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[J 1.7 Instalarea optiunii de Premium Back-up

In locatia unde se afla instalata linia principala, se va instala o conexiune de back-up Premium cu urmatoarele
caracterisitici:

Largimea de banda Internet pentru Premium Back-up (Mbps / Mbps):
Largimea de banda Metropolitan pentru Premium Back-u (Mbps / Mbps):
Tariful lunar aferent Largimi de banda Internet pentru Premium Back-up este de: , fara TVA.

Tariful lunar aferent noii Largimi de banda Metropolitan pentru Premium Back-up este de: , faraTVA

[J 1.8 Activarea licente Office 365 — oferite cu discount (conform promotiei in vigoare)

In momentul in care se bifeaza aceasta optiune, Clinetul va semna si contactul pentru servicii de tip Office 365

[1 1.9 Modificarea optiunii Web Hosting

Se modifica optiunea initiala de Web Hosting, prin trecere de la [se va inscrie denumirea
optiunii web hosting initiale] , la [se va inscrie denumirea noii optiunii web hosting]

Nu se percepe tarif de activare a noii optiuni Web Hosting.

O 1.10 Modificarea optiunii nivel de disponibilitate

Se modifica optiunea initiala a nivelului de disponibilitate a Serviciului (,,SLA"), prin trecere de la
[se va inscrie denumirea optiunii SLA initiale] , la [se va inscrie denumirea noii optiuni
SLA] . Nu se percepe tarif de activare a noii optiuni SLA.

O 1.11 Monitorizare proactiva

In functie de tipul de SLA (conform Anexei 6) ales de Client, tariful lunar pentru optiunea Monitorizare proactiva
este:

Tip de SLA Taxa de activare
Standard 0 Euro
Premium 0 Euro
Advanced 0 Euro
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O 1.12 Modificarea optiunii de rutare BGP

Se modifica optiunea initiala de rutare BGP, prin trecere de la [se va inscrie denumirea
optiunii nitiale] , la [se va inscrie denumirea noii optiuni]

Tariful de schimbare a optiunii de rutare BGP este: , fara TVA.
Tariful lunar aferent noii optiuni de rutare BGP este de: , fara TVA.
0 1.13 Modificarea numarului de licente Antivirus oferite: - Activare pentru un numar de licente

[0 1.14 Modificare tipului de VPS — Virtual Private Server ales de catre client

Clientul poate beneficia de unul dintre utmatoarele tipuri de VPS:

Tip de VPS Tarife / luna

VPS 512

* | Procesor Virtual

| Ghz CPU Garantat,1.5 Ghz CPU Maxim

512 MB RAM Garantat,1024 MB RAM
Maxim

40 GB Storage, 1 NIC / | Adresa IP

VPS 1024

= | Procesor Virtual

1.5 Ghz CPU Garantat 2.9 Ghz CPU Maxim €

1024 MB RAM Garantatl.5 GB RAM Maxim

= 80 GB Storage, 1 NIC / | Adresa IP

[J 1.15 Activarea Serviciului

1.15.1  Activarea Serviciului modificat potrivit prezentului Act Aditional se va efectua de catre Telekom Romania in
conformitate cu termenii si conditiile prevazute in Contract pentru activarea Serviciului / __ zile lucratoare [sau se va
inscrie un alt termen de activare, dupa caz).

1.15.2  In momentul in care Serviciul modificat potrivit oricaruia/tuturor optiunilor de la art. 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5,
1.6, 1.7, 1.8, 1.9, 1.10, 1.11,1.12, 1.13 si /sau 1.14 este activat de catre Telekom Romania, Telekom Romania va
notifica Clientul prin E-mail si modificarile vor fi evidentiate in factura lunara, data activarii fiind considerata data la
care Telekom Romania face notificarea prin E-mail. In masura in care activarea oricaruia/tuturor optiunilor de la art.
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1.1, 1.2,1.3,1.4,1.5,1.6,1.7,1.8, 1.9, 1.10, 1.11,1.12, 1.13 si /sau 1.14 se poate realiza in acelasi timp, Telekom
Romania va trimite o singura notificare prin E-mail.

1.15.3  Daca modificarea caracteristicilor Serviciului, potrivit oricareia dintre optiunile de laart1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5,
1.6, 1.7, 1.8, 1.9, 1.10, 1.11,1.12, 1.13 si /sau 1.14 nu va putea fi activata in termenul prevazut in Contract/in Actul
Aditional, din motive de natura tehnica, Serviciul va fi funizat la parametrii contractati anterior semnarii prezentului
Act Aditional, conform termenilor si conditiilor din Contract, in privinta acelei optiuni care nu poate fi activate
potrivit prezentului Act Aditional. Incetarea furnizarii Serviciului conform optiunii care nu poate fi activata nu aduce

atingere furnizarii Serviciului conform noilor parametri aferenti optiunilor care pot fi activate potrivit prezentului Act
Aditional.

1.16 Tarifarea Serviciului

1.16.1 Tariful de schimbare a Largimii de banda va fi evidentiat de Telekom Romania in prima factura emisa
Clientului

dupa trecerea la noua Largime de banda. Tariful lunar pentru Serviciul astfel modificat este datorat incepand cu data
notificarii prin e-mail. Noul tarif lunar va fi evidentiat in factura lunii urmatoare, factura ce va contine si corectiile, in
cota fractionara, de la data notificarii prin e-mail, pentru luna respectiva (diferenta de tarif datorata de Client in cazul
up-grade-ului, respectiv diferenta de tarif datorata de Telekom Romania Clientului in cazul down-grade-ului)1.

1.16.2 Tariful perceput de Telekom Romania pentru mutarea locatiei la care este furnizat Serviciul este de
. fara TVA, si va fi evidentiat de Telekom Romania Communciations S.A. in factura lunii
urmatoare mutarii locatiei Serviciului.

1.16.3 Tariful lunar aferent optiunii webhoting [se va scrie noua optiune de web hosting] este de

, fara TVA. Tariful lunar astfel modificat este datorat incepand cu data notificarii prin e-mail potrivit
pct. 7.1 din Actul Aditional. Noul tarif lunar va fi evidentiat in factura lunii urmatoare, factura ce va contine si
corectiile, in cota fractionara, de la data notificarii prin e-mail, pentru luna respectiva (diferenta de tarif datorata de
Client in cazul trecerii la o optiune superioara de Web Hosting, respectiv diferenta de tarif datorata de Telekom
Romania Clientului in cazul trecerii la o optiune inferioara de Web Hosting2).

1.16.4  Tariful lunar aferent optiuni de SLA [se va scrie noua optiune de SLA] este de.

, fara TVA. Tariful lunar astfel modificat este datorat incepand cu data notificarii prin e-mail potrivit
pet. 1.12.2 din Actul Aditional. Noul tarif lunar va fi evidentiat in factura lunii urmatoare, factura ce va contine si
corectiile, in cota fractionara, de la data notificarii prin e-mail, pentru luna respectiva (diferenta de tarif datorata de
LClient in cazul trecerii la o optiune superioara de SLA, respectiv diferenta de tarif datorata de Telekom Romania
Clientului in cazul trecerii la o optiune inferioara de SLA).

1.16.5 Licente Antivirs (daca este cazul);

Nume Tip de pachet Abonament lunar / Nr. De pachete Total abonament lunar
produs pachet
Norton 1 licenta 1€

" Se vor inscrie dupa caz

* Idem
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AntiVirus 3 licente 1,95 €

1.16.6 Tarifele aferente modificarilor intervenite asupra Serviciului potrivit prezentului Act Aditional vor fi
evidentiate de Telekom Romania in prima factura emisa Clientului dupa activarea Serviciului potrivit modificarilor.
Tarifele lunare pentru Serviciul astfel modificat sunt datorate incepand cu data activarii Serviciului conform art 1.16
din prezentul Act Aditional. Noul tarif lunar va fi evidentiat in factura lunii urmatoare, factura ce va contine si
eventualele corectii, in cota fractionara, de la data activarii Serviciului conform art 1.15, pentru luna respectiva

Articolul 2 Oferta de loializare

Prin prezentul Act Aditional, Clientul beneficiaza de Oferta de loializare care consta in: (se va marca casuta
corespunzatoare optiunii/optiunilor Clientului, restul optiunilor urmand a fi sterse):

- Instalarea unui echipament de tip hot-spot in locatia clientului
- Up-grade banda de Internet loialitate:

In baza acestei Oferte, Clientul beneficiaza de cresterea largimii de banda Internet existente, fara modificarea
Abonamentului lunar aferent Serviciului, in conditiile prelungirii duratei Contractului conform art. 1.1.

Astfel:

* noua Largime de banda Internet a Serviciului va fi de

* Largimea de banda Metro a Serviciului nu se modifica.
*  Abonamentul lunar total aferent Serviciului va fi de Euro (fara TVA)

Modificarea Serviciului potrivit acestei Oferte se va face in termenul maxim prevazut in Contract pentru activarea
Serviciului / zile lucratoare [sau se va inscrie un alt termen de activare, dupa caz]. La momentul activarii
Serviciului potrivit prezentei Oferte, Telekom Romania va notifica Clientul prin E-mail si modificarile vor fi

evidentiate in factura lunara, data activarii fiind considerata data la care Telekom Romania face notificarea prin E-
mail.

In cazul in care Oferta nu poate fi activata in termenul indicat, din motive tehnice, Oferta nu va intra in vigoare si
modificarile pe care le implica Oferta nu vor fi operate.

- Reducerea Abonamentului lunar aferent Serviciului:

In baza acestei Oferte, Clientul beneficiaza de o reducere a Abonamentului lunar aferent Serviciului pe toata perioada
mentionata in art. 1.1, in conditiile prelungirii duratei conform art. 1.1.

Noul abonament lunar este de 58X21buc=1218 Euro (fara TVA), si va fi datorat de Client incepand cu perioada de
facturare imediat urmatoare semnarii prezentului Act Aditional de catre ambele parti.

TELEKOM ROMANIA COMMUNICATIONS S.A.
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- Promotia

In baza acestei Oferte, Clientul beneficiaza de promotia . conform Actului Aditional atasat. (se va
completa Actul Aditional specific promotiei Ex: Actul Aditional Metronet Megalaptop Mobile)

- Up-grade banda Metro loialitate:

In baza acestei Oferte, Clientul beneficiaza de cresterea largimii de banda Metro existente, fara modificarea
Abonamentului lunar aferent Serviciului, in conditiile prelungirii duratei Contractului conform art. 1.1.

Astfel:

* noua Largime de banda Metro a Serviciului va fi de

* Largimea de banda Internet nu se modifica.
= Abonamentul lunar total aferent Serviciului va fi de Euro (fara TVA)

Modificarea Serviciului potrivit acestei Oferte se va face in termenul maxim prevazut in Contract pentru activarea
Serviciului / ___ zile lucratoare [sau se va inscrie un alt termen de activare, dupa caz]. La momentul activarii
Serviciului potrivit prezentei Oferte, Telekom Romania va notifica Clientul prin E-mail si modificarile vor fi
evidentiate in factura lunara, data activarii fiind considerata data la care Telekom Romania face notificarea prin E-
mail.

In cazul in care Oferta nu poate fi activata in termenul indicat, din motive tehnice, Oferta nu va intra in vigoare si
modificarile pe care le implica Oferta nu vor fi operate.

Articolul 3 Clauze diverse

3.1 Prezentul Act Aditional intra in vigoare la data semnarii sale de catre ambele parti.

3.2 Toate prevederile Contractului, cu amendamentele sale anterioare, care nu au fost modificate de catre, si care nu
sunt in contradictie cu, prezentul Act Aditional, raman in vigoare si pe deplin aplicabile.

3.3 In situatia in care Contractul inceteaza cu privire la Serviciul furnizat potrivit prezentului Act Aditional, inainte de
expirarea duratei Contractului prelungite conform art. 1.1.1, altfel decat ca urmare a culpei Telekom Romania,
Clientul va fi obligat la plata cu titlu de daune a unei sume egale cu valoarea totala a tuturor tarifelor de abonament
lunar ramase de platit pana la expirarea duratei Contractului prelungite conform art. 1.1.1.

Articolul 4 . Prelucrarea datelor cu caracter personal
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Clientul intelege si accepta prin semnarea prezentului document faptul ca datele cu caracter personal furnizate catre
Telekom Romania sunt prelucrate de Telekom Romania, direct sau prin partenerii sai din acelasi Grup sau alti
parteneri, in tara sau in strainatate, in conformitate cu sectiunea “Prelucrarea datelor cu caracter personal” din
Conditiile Generale de Furnizare a Serviciilor Telekom Romania, care fac parte integranta din Contract,

Clientul accepta, potrivit optiunilor de mai jos, sa primeasca informatii cu caracter comercial, ca urmare a prelucrarii
datelor cu caracter personal si a datelor de trafic furnizate in cadrul prezentului, pentru:

Marketing si comercializarea produselor si serviciilor Telekom Romania (inclusiv cele dezvoltate impreuna cu un
partener Telekom Romania) prin orice mijloc de comunicare, inclusiv prin mijloace de comunicare electronica:

- DA x NU

Marketing si comercializarea produselor si serviciilor partenerilor Telekom Romania prin orice mijloc de comunicare,
inclusiv prin mijloace de comunicare electronica:

- DA x NU

Prezenta Anexa fost semnata azi, 20.12.2017 in limba romana, in 2 (doua) exemplare originale, unul pentru Client si
unul pentru Telekom Romania.

Telekom Romania Communciations S.A

Graur Calin
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