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CONTRACT DE PRESTARE SERVICII

de acceptare de plati a impozitelor, taxelor si contributiilor sociale, ca metoda
alternativa de plata prin intermediul terminalelor POS la ghiseele Trezoreriei
Nr. CJR-DSI-5.386 / 19.04.2017

1. Partile contractului

in temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitile publice, s-a incheiat prezentul contract de
prestare de servicii,

Intre

DIRECTIA GENERALA REGIONALA A FINANTELOR PUBLICE CLUJ-NAPOCA, cu
sediul in Cluj-Napoca, P-ta Avram lancu, nr .19, judet CLUJ, telefon 0264-591.670, fax
0264-592.489, cod unic de inregistrare 4426336, cont IBAN nr. RO34TREZ23A5101032000130X,
deschis la Activitatea de Trezorerie si Contabilitate Publicd Cluj-Napoca, reprezentata prin
Ordonator tertiar de credite, dl. POP G. IOAN, in calitate de achizitor, pe de o parte,

si

Banca Transilvania S.A., prin Sucursala CLUJ denumita in prezentul
contract "BANCA”, cu sediul in CLUJ NAPOCA, B-DUL EROILOR, NR. 36 inregistrata la Registrul
Comertului sub nr J12/2449/1994, cod fiscal nr. 11324720, tel: 0264207100, fax: 0264598832, cont
de trezorerie nr. RO28TREZ7005069XXX001601 deschis la TREZORERIA MUNICIPIULUI
BUCURESTI reprezentata prin SIMION ALIN ANCA in calitate de DIRECTOR SUCURSALA, si
Catalin Horea Bucsa in calitate de Director Regional Operatiuni, in calitate de prestator, pe de
altd parte,

2. Definitii
2.1 - In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:
a.) Achizitor si Prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;
b.) Contract - prezentul contract si toate anexele sale;
c.) Pretul contractului - pretul platibil Prestatorului de catre Achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;
d.) Servicii - servicii de acceptare de plati a impozitelor, taxelor si contributiilor sociale, ca metoda
alternative de plata prin intermediul terminalelor POS la ghiseele Trezoreriei;
e.) Produse - echipamentele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in anexa/anexele la
prezentul contract si pe care prestatorul are obligatia de a le instala in locatiile indicate de achizitor,
aferent serviciilor prestate astfel cum acestea sunt prevazute prin caietul de sarcini.
f.) Forta majora - reprezintd o imprejurare de origine externad, cu caracter extraordinar, absolut
imprevizibila si inevitabild, care se afla in afara controlului oricarei parti, care nu se datoreazd
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greselii sau vinei acestora, si care face imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea contractului;

sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte
catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind
exhaustiva, ci enuntiativd. Nu este considerat fortd majora un eveniment asemenea celor de mai
sus care, fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea
obligatiilor uneia din parti;

g.) Zi - zi calendaristica;

h.) an - 365 de zile.

3. Interpretare
3.1. - In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor
include forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2. - Termenul "zi" sau "zile" sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se
specifica in mod diferit.



4. Obiectul contractului
4.1 - Prestatorul se obligd sa presteze servicile de acceptare de plati a impozitelor, taxelor si
contributiilor sociale, ca metoda alternative de plata prin intermediul terminalelor POS la ghiseele
Trezoreriei respectiv:
- servicii de instalare si configurare a echipamentelor POS in locatii;
- servicii de utilizare a echipamentelor POS, instruire, mentenanta si suport;
- servicii de acceptare la plata.

5. Pretul unitar al serviciilor
5.1. - Comisionul pe tranzactiile efectuate cu cardul la ghiseele unitatilor trezoreriei statului/afp-uri
este de 0,30% din valoarea tranzactiei, fara a depasi limita de 20 RON/tranzactie, indiferent de
banca emitenta a cardului.
5.2. - Comisionul de tranzactie este detaliat astel: comisionul interbancar, comisionul pentru
sistemul de platd si procesare, marja acceptantului, precum si a comisioanelor suplimentare
aplicate in functie de marca si categoria respectivelor carduri de plata.

6. Valoarea totala a contractului
6.1 - Valoarea maxima estimata a contractului este de 84.000,00 lei fara TVA.

7. Durata contractului
7.1 - Prezentul contract intra in vigoare la data de 01.05.2017 si este valabil pana la data de
31.12.2017.

8. Documentele contractului
8.1. - Prestatorul isi va indeplini obligatiile in conditiile stabilite prin prezentul contract, care include
in ordinea enumerarii, urmatoarele anexe:

a.) Caietul de sarcini - anexa 1;

b.) Propunerea tehnico- financiara - anexa 2;
8.2. - Orice contradictie ivita intre documentele contractului se va rezolva prin aplicarea ordinei de
prioritate stabilita la art.8.1.

9. Obligatiile Prestatorului
9.1. - Prestatorul se obliga sa presteze serviciile prevazute la art. 4.1 din prezentul contract conform
cerintelor prevazute in caietul de sarcini, la standardele si/sau performantele prezentate in
propunerea tehnico-financiara, anexe la prezentul contract, in conformitate cu obligatiile asumate.
9.2. - Prestatorul se obliga sa puna la dispozitia achizitorului terminalele POS, in cantitatea
solicitata precum si toate accesoriile necesare punerii acestora in functiune. Teminalele raman in
proprietatea prestatorului pe toata perioada de derulare a contractului.
9.3. - Prestatorul se obliga sa configureze terminalele POS, conform specificatiilor tehnice din
caietul de sarcini.
9.4. - Prestatorul se obliga sa instaleze terminalele in baza unui program de implementare propus
el si acceptat de achizitor, in termenele stipulate in cadrul caietului de sarcini.
9.5. - Prestatorul se obliga sa asigure insemnele care trebuie afisate pentru acceptarea cardurilor si
consumabilele pentru POS-uri.
9.6. - Prestatorul se obliga sa asigure instruirea gratuita a personalului, desemnat de catre achizitor,
ce va fi implicat in derularea activitatii de incasare a impozitelor, taxelor si contributiilor sociale la
ghiseele Trezoreriei, in conformitate cu termenele prevazute in caietul de sarcini.
9.7. - Prestatorul se obligd s& supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele umane,
materialele, instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de natura provizorie, fie definitiva,
cerute de si pentru contract, in masura in care necesitatea asigurarii acestora este prevazuta in
caietul de sarcini sau se poate deduce in mod rezonabil din acesta.
9.8. - Prestatorul se obliga sa asigure solutia tehnica pentru transmiterea securizata a datelor intre
fiecare locatie si banca.



9.9. - Prestatorul se obliga sa asigure suport tehnic, asistenta tehnica si service in termenele si
conditiile stipulate in caietul de sarcini.

9.10. - Prestatorul se obliga sa deschida pe numele achizitorului un cont colector denominat in lei.
9.11. - Prestatorul se obliga sa vireze in contul achizitorului deschis la unitatea trezoreriei statului
sumele incasate aferente contravalorii platilor efectuate cu cardul si autorizate, in termenele
conditiile stipulate in caietul de sarcini.

9.12. - Prestatorul se obliga sa furnizeze autoritatii contractante, zilnic, un fisier cu tranzactiile
incasate in contul DGRFP CLUJ-NAPOCA intr-un format prelucrabil stabilit de comun acord, in
termenele si conditiile stabilite in cadrul caietului de sarcini.

9.13. - Prestatorul se obligd sa despagubeasca Achizitorul impotriva oricaror:

a. reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incalcarea unor drepturi, inclusiv drepturi de
proprietate intelectuald (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele,
materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legatura cu prestarea serviciilor, i
daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente;

c. daune-interese in caz de incalcare a caracterului confidential.
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10. Receptie si verificari
10.1. - Achizitorul, prin reprezentantii sai, are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor
pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnica si din caietul de sarcini.
10.2. - Verificarile pot fi efectuate pe tot parcursul executarii contractului.

10.3. - Operatiunile receptiei implica:
A) identificarea serviciilor prestate;
B) constatarea eventualelor neconcordante a prestatilor fatd de propunerea tehnico-
financiara, caietul de sarcini si prezentul contract;
C) verificarea respectarii conditiilor de prestare conform specificatiilor din caietul de sarcini;
D) constatarea eventualelor deficiente fata de contract.
10.4. - (1) In primele 5 zile ale lunii, prestatorul va prezenta achizitorului, in scopul verificarii
serviciilor de tranzactionare efectuate in luna precedenta, urmatoarele documente:

a.) raport lunar detaliat al tranzactiilor efectuate prin intermediul fiecarui echipament POS, in
format digital si tiparit, la adresele ce vor fi stabilite de pari, cu prezentarea defalcatd a
comisioanelor de achitat;

b.) extras de cont aferent lunii precedente.

(2) Achizitorul va efectua verificarea privind sumele tranzactionate si comisioanele achitate
aferent lunii precedente, pe baza documentelor specifice eliberate de POS (chitante, chitante
centralizatoare), concluziile verificarii urmand a fi consemnate intr-un proces verbal de receptie
cantitativa si calitativa.

(3) Achizitorul va notifica prestatorul, in termen de maxim 7 zile de la primirea documentelor
mentionate la alineatul (1), litera a) si b), privind rezultatele verificarii, respectiv privind acceptarea
elementelor continute in raportul lunar si extrasul de cont sau, dupd caz neconcordante /
neconformitati privind sumele tranzactionate si comisioanele de achitat.

(4) Tn situatia In care notificarea mentionatd la alineatul anterior evidentiaza
neconcordante/neconformitati a caror naturd a determinat intarzieri in virarea sumelor cuvenite in
contul achizitorului, sunt aplicabile prevederile art. 12.1.

11. Obligatiile achizitorului

11.1. - Achizitorul se obligd sa plateasca preful convenit in prezentul contract pentru serviciile
prestate, lunar, fiind interzisd retinerea de sume din incasdarile cuvenite bugetului general
consolidate.

11.2. - Plata se va efectua in contul operatorului economic deschis la Trezorerie, prin ordin de plata,
in conformitate cu prevederile art. 6 din Legea nr.72/2013 privind masurile pentru combaterea
intarzierii in executarea obligatiilor de plata a unor sume de bani rezultand din contracte incheiate
intre profesionisti si intre acestia i autoritati contractante, cu modificarile si completarile ulterioare,



in baza facturii $i a procesului verbal de receptie cantitativa si calitativd, semnat de catre ambele
parti fara obiectiuni.

11.3. - In cazul in care procesul-verbal este semnat de achizitor cu obiectiuni, termenul de plata al
facturii va fi calculat de la momentul remedierii obiectiunilor si semnarii acestuia fara obiectiuni.
11.4. - Achizitorul va asigura prestatorului accesul in locatiile mentionate in caietul de sarcini, la
infrastructura si alimentarea cu energie electrica, precum si personal de exploatare autorizat,
pentru punerea in functiune a echipamentelor de plata prin POS.

11.5. - Achizitorul se obliga sa afiseze la ghigeele proprii materialele promotionale oferite gratuit de
prestator, pentru semnalizarea acceptérii la platd a cardurilor bancare, conform instructiunilor
prestatorului.

11.6. - Achizitorul se obliga sa respecte instructiunile prestatorului privind utilizarea echipamentelor
POS puse la dispozitie de prestator.

11.7. - Achizitorul se obligé sa semnaleze prestatorului, in cel mai scurt timp, orice tranzactii ce nu
au fost decontate in termenele prevazute.

11.8. - Achizitorul se obligd s& accepte la platd toate instrumentele de plata, cu respectarea
instructiunilor date de prestator si a legislatiei in vigoare privind regimul instrumentelor de plata.

12. Penalitati, daune-interese

12.1. - In cazul in care achizitorul nu executa obligatia de plata prevazutd in prezentul contract,
atunci acesta are obligatia de a plati, ca penalitati, o suma echivalenta cu 0,1% pe zi de intarziere,
din plata neefectuata pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

12.2. - In cazul in care prestatorul nu executa, executa in mod necorespunzator sau executa cu
intarziere obligatiile asumate prin prezentul contract, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din
preful contractului, ca penalitati, o suma echivalentd cu 0,1% pe zi de intarziere din valoarea
contractului, calculate de la data la care trebuia s&-si indeplineasca obligatia pana la data
indeplinirii obligatiei.

13. Caracterul confidential
13.1. - Fara a aduce atingere derularii si executiei prezentului contract, achizitorul are obligatia de
a asigura garantarea protejarii acelor informati pe care prestatorul le precizeazid ca fiind
confidentiale, in masura in care, in mod obiectiv, dezvaluirea acestor informatii ar prejudicia
interesele legitime ale acestuia, in special in ceea ce priveste secretul comercial si proprietatea
intelectuala.
13.2. - Prestatorul va trata toate documentele si informatiile cu care intra in contact, sau care ii sunt
puse la dispozitie, referitoare la contract ca avand caracter personal si confidential, cu exceptia
celor care, facand parte din dosarul achizitiei publice, asa cum acesta este definit in Legea nr.
98/2016, cu modificarile si completérile ulterioare, au caracter de informatie publica. Prestatorul nu
va publica sau divulga nicio informatie cu privire la contract fara acordul scris, prealabil, al
achizitorului. Daca existé divergente cu privire la necesitatea publicarii sau divulgarii in scopul
executarii contractului, decizia finald va apartine achizitorului, aceasta fiind obligatorie.
13.3. - Personalul prestatorului implicat in derularea contractului are obligatia de a semna o
declaratie de confidentialitate.

14. incetarea contractului
14.1. - Prezentul Contract inceteaza de drept prin ajungerea la termen.
14.2. - Contractul poate inceta si in urmatoarele cazuri:
a) prin acordul de vointa al partilor,
b) in caz de forta majora daca aceasta persista penfru o perioada mai mare de 30 de zile de
la data declansarii sale.
14.3. - Nerespectarea obligatillor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, da
dreptul partii lezate de a considera contractul reziliat, cu o notificare prealabila de 30 de zile a partii
in culpa, precum si dreptul de a pretinde plata de daune-interese.



14.4. - Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul, printr-o notificare scrisa
adresata prestatorului fara nici o compensare, in cazul deschiderii procedurii insolventei, incetarii
activitatii, suspendarii temporare a activitatii, modificarea punctului de lucru, a sediului institutiei a
oricareia dintre parti cu conditia ca aceasta denuntare sa nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la
actiune sau despagubire pentru prestator.

14.5. - In cazurile prevazute la 14.3 si 14.4 prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata
corespunzatoare pentru partea din contract indeplinita pana la data rezilierii / denuntarii unilaterale
a contractului.

14.6. - In cazul in care contractantul se afla la momentul atribuirii contractului, in una dintre situatiile
care ar fi determinat excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art. 164-167 din Legea
nr.98/2016 sau contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit contractantului respectiv, avand in vedere o
incalcare grava a obligatiilor care rezulta din legislatia europeana relevanta si care a fost constatata
printr-o decizie a Curtii de Justitie a Uniunii Europene, (conform prevederilor art.223 din Legea
nr.98/2016 privind achizitile publice), autoritatea contractanta are dreptul de a solicita constatarea
nulitatii absolute a a prezentului contract.

14.7. - Autoritatea contractanta are dreptul de a denunta unilateral contractul in cazul nerespectarii
prevederilor art. 222 alin.(1) din Legea nr.98/2016 privind achizitiile publice.

15. Cesiunea.
15.1. - Creantele nascute din prezentul contract pot face obiectul cesiunii.
15.2. - Cesiunea nu afecteaza obligatiile ndscute din prezentul contract care vor ramane in sarcina
partilor contractante asa cum au fost stipulate si asumate initial.

16. Forta majora
16.1. - Forta majora este constatata de o autoritate competenta.
16.2. - Forta majord exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.
16.3. - indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fara a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.
16.4. - Partea contractantd care invocad forta majord are obligatia de a notifica celeilalte parti,
imediat si Tn mod complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care i stau la dispozitie in
vederea limitarii consecintelor.
16.5. - Partea contractantd care invoca forta majord are obligatia de a notifica celeilalte parti
incetarea cauzei acesteia in maximum 15 zile de la incetare.
16.6. - Daca forta majora actioneaza sau se estimeazi ca va actiona o perioadd mai mare de 30 de
zile, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de drept a prezentului contract,
fara ca vreuna din parti sa poata pretinda celeilalte daune-interese.

17. Solutionarea litigiilor
17.1. - Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu
indeplinirea contractului.
17.2 - Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc s
rezolve in mod amiabil o divergenta contractuala care face imposibild executarea acestuia, fiecare
parte poate sa se adreseze instantelor judecatoresti din Romania.

18. Amendamente

18.1. - Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea

clauzelor contractului prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care nu au putut fi
prevazute la data incheierii contractului.

18.2. - Prevederile art. 18.1 nu se aplica in ceea ce priveste obiectul si pretul contractului.



19. Limba care guverneaza contractul
19.1. - Limba care guverneaza contractul este limba romana.

20. Comunicari
20.1. - (1) Orice comunicare intre parii, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie
transmisa in scris.

(2) Orice document scris trebuie Tnregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in momentul
primirii.
20.2. - Comunicarile intre parii se pot face si prin fax sau e-mail, cu conditia confirmarii in scris a
primirii comunicarii.

21. Legea aplicabila contractului
21.1. - Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

22. Persoanele responsabile de indeplinirea contractului.
a) — din partea achizitorului: dl.Laurentiu DRAGONICI;
b) — din partea prestatorului: d-na Ligia BERNAT.

Partile au inteles sa incheie azi 19.04.2017 prezentul contract in 3 (trei) exemplare, avand aceeasi
valoare juridica, unul pentru prestator si doua pentru achizitor.
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