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 LISTA  OBIECTIVELOR GENERALE ale D.G.R.F.P. Braşov 
pentru perioada 01.01.2020 – 31.12.2020

                           
 Creşterea  conformării  voluntare,  prin  impulsionarea   conformării  voluntare  a

contribuabililor la declararea on-line şi plata obligaţiilor fiscale şi vamale

 Reducerea evaziunii fiscale, prin eficientizarea activităţii de inspecţie fiscală
                                                                                   
 Îmbunătăţirea relaţiei cu contribuabilii, prin:
       - creşterea calităţii serviciilor oferite, prin implementarea şi dezvoltarea canalelor
     moderne de comunicare – Spaţiul Privat Virtual, Formularul Unic de contact, Call
     Center, Ghişeul Unic,etc,  în vederea creşterii procentului de utilizare de către
     contribuabili a mijloacelor electronice şi implicit reducerea costurilor de conformare ale
     contribuabilillor;
     - eficientizarea serviciilor de asistenţă pentru contribuabili prin formarea de resurse
       umane competente şi motivate în vederea aplicării unitare a prevederilor legislaţiei 
        fiscale şi vamale;
     - creşterea transparenţei instituţiei  şi a rolului de prevenţie

 Creşterea eficienţei colectării, prin utilizarea unor pârghii eficace şi eficiente, cu costuri
reduse,  în  vederea  recuperării  arieratelor,  eficientizarea  reprezentării  intereselor
statului în litigii precum şi în atragerea impozitelor, taxelor, contribuţiilor şi altor sume
datorate la bugetul general consolidat.     

  Modernizarea instituţiei , prin:
     - îmbunătăţirea managementului  instituţiei şi implementarea eficientă a standardelor
        de control intern managerial;
     - îmbunătăţirea managementului resurselor umane;
     - creşterea informatizării instituţiei
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