Anexa la OpANAF nr. 5 f%( e

CAPITOLUL 20. DIRECTIA GENERALA DE STRATEGIE SI
MONITORIZAREA PROCESELOR

Sectiunea 1. - Structura organizatorici a Directiei generale de
strategie si monitorizarea proceselor

Art. 1 - (1) Directia generala de strategie si monitorizarea proceselor are
urmatoarea structura organizatorica:

a) Serviciul analizi procese;
b) Serviciul monitorizare procese;
c) Serviciul pentru reforms;
d) Serviciul planificare strategic.

(2) Managementul Directiei generale de strategie si monitorizarea
proceselor este asigurat de:

a) 1 director general;

b) 2 directori generali adjuncti;

c) 4 sefi serviciu;

(3) Organigrama Directiei generale de strategie si monitorizarea
proceselor este cea redatd mai jos:
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Sectiunea 2. Atributiile Directiei generale de strategie si
monitorizarea proceselor

Art.2 - (1) Directia generald de strategie si monitorizarea proceselor
contribuie la realizarea functiei prevazute la art. 6 lit. a) din Hotéararea
Guvernului nr. 520/2013 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale
de Administrare Fiscald, cu modificarile si completdrile ulterioare, precum si la
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realizarea atributiilor agentiei previzute la art. 7 lit. A pct. (1), (2), (4), (21) din
actu] normativ mentionat.

(2) Atributiile specifice ale Directiei generale de strategie si monitorizarea
proceselor, indeplinite de structurile previzute la art. 1 alin. (1), sunt
urmatoarele:

a) asigurd elaborarea strategiei agentiei si gestioneazi procesul de reforma
si transformare organizationali al acesteia;

b) realizeazi analiza i monitorizarea proceselor de activitate ale agentiei;

¢) monitorizeazd stadiul de indeplinire a obiectivelor de reformai
prevazute Tn Planul National de Redresare si Rezilients, cu rol de unitate de
monitorizare a acestuia la nivel de Agentie.

Art. 3 - Serviciul pentru reformai are urmitoarele atributii:

(1) coordoneazi elaborarea arhitecturii functionale/de business a Agentiei
(functional/business enterprise architecture), cu sprijinul  directiilor de
specialitate si In cadrul unei structuri de guvernanti definite in colaborare cu
acestea;

(2) propune, pe baza recomandirilor formulate de institutiile
internationale de profil in cadrul misiunilor de asistentd tehnicd, masuri de
eficientizare a guvernantei proiectelor si programelor de reformd, in scopul
organizdrii fluxurilor de program de transformare organizationald si digitala la
nivelul Agentiei;

(3) asigurd, pe baza informatiilor solicitate de la directiile de specialitate,
o monitorizare unitard si integratd (de tip tablou de bord — dashboard) a
initiativelor de digitalizare si transformare organizationald, precum si descrierea
beneficiilor generate de transformdrile organizationale;

(4) reprezintd punct de contact in relatia cu FMI (inclusiv Departamentul
de Afaceri Fiscale - Fiscal Affairs Department), pentru domeniul reformei si
transformdrii organizationale a Agentiei si organizeazi, in colaborare cu
directiile de specialitate beneficiare, misiunile de asistentd tehnici ale FMI la
nivelul Agentiei;

(3) asigurd, la solicitarea conducerii Agentiei si/sau a persoanei care
coordoneazd la nivelul Agentiei Nationale de Administrare Fiscald procesul de
implementare a reformelor si investitiilor aferente Reformei 1 PNRR, elaborarea
si actualizarea planului de implementare al PNRR, la nivelul Agentiei,

(6) asigurd monitorizarea internd, la nivel de program, a stadiului de
implementare a tintelor, jaloanelor si investitiilor aferente PNRR, pentru
componenta dedicatd Agentiei, pe baza informatiilor detaliate furnizate de citre
DGRICP si directiile de specialitate din cadrul Agentiei;

(7) elaboreazi rapoartele interne de progres privind stadiul implementarii
tintelor, jaloanelor si investitiilor aferente PNRR, avand la bazi monitorizarea
generald la nivel de program, precum si informatiile primite de la Sub-comitetul
de proiecte, dupd caz, asigurind comunicarea acestora citre conducerea
Agentiei si Sub-comitetul de Reformi si Decizie;
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(8) asigurd suport si elaboreazi documentele necesare pentru sustinerea
activitétilor Sub-comitetului de reformi si decizie, la solicitarea Presedintelui
Sub-comitetului;

(9) elaboreaza, din initiativi proprie sau din dispozitia conducerii
Agentiei, Planul de reform3 al Agentiei;

(10) monitorizeaza stadiul aducerii la indeplinire a misurilor de reforms
stabilite prin planul de reformi si elaboreaza raportul de progres trimestrial
privind stadiul implementarii misurilor de reformi stabilite prin Planul de
reforma;

(11) monitorizeazd, in baza informatiilor primite de la directiile de
specialitate, stadiul aducerii la indeplinire a recomandarilor adresate Agentiei ca
urmare a misiunilor de asistentd tehnicd organizate de ciitre echipa Fondului
Monetar International (FMI) si elaboreaza raportul de progres trimestrial sau
semestrial, dupd caz, asigurdnd diseminarea raportului citre conducerea directiei
s1 citre conducerea Agentiei;

(12) analizeaza studiile si documentele emise de citre organizatiile
internationale (OCDE, FMI, Comisia Europeand, alte institutii internationale de
profil) si de citre alte state, in scopul identificrii bunelor practici internationale
in domeniul actiunilor si masurilor de reformi si elaboreazd materiale de
prezentare in domeniul de competent, la solicitarea conducerii Agentiei;

(13) participd, in limitele mandatului acordat de conducerea Agentiei, la
activitdtile derulate de organizatiile internationale de profil, la grupurile de
lucru, cursurile, seminariile, intélnirile, conferintele si alte modalitdti de
dobandire a informatiilor de interes pentru Agentie organizate de citre
respectivele organizatii/organisme internationale;

(14) participa la vizitele de lucru si misiunile de asistentd tehnici
efectuate de catre FMI, Comisia Europeani, OCDE si Banca Mondials, in
domeniile care vizeaza reformarea, dezvoltarea si modernizarea Agentiei;

(15) reprezintd punct de contact 1in relatia cu FMI (inclusiv
Departamentul de Afaceri Fiscale - Fiscal Affairs Department [FADY]), pentru
domeniul reformei;

(16) Indeplineste orice alte sarcini, dispuse de conducerea directiei in
conformitate cu legislatia in vigoare.

Art. 4 - Serviciul planificare strategici are urmitoarele atributii:

(1) elaboreazd Strategia ANAF, in colaborare cu directiile de
specialitate din cadrul Agentiei, asigura actualizarea acesteia ori de cate ori este
cazul, precum si secretariatul tehnic al actiunilor de elaborare/actualizare a
Strategiei ANAF;

(2) asigurd monitorizarea stadiului implementirii obiectivelor stabilite
prin Strategia ANAF sau prin alte documente de planificare, conform
dispozitiilor conducerii Agentiei, in conformitate cu legislatia in vigoare;

(3) sprijind activitatea de elaborare si actualizare a strategiilor sectoriale
la nivelul Agentiei si asigurd monitorizarea stadiului implementarii obiectivelor
stabilite;
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(4) Tndeplineste functia de secretariat al Comitetului de Management al
Agentiei;

(5) elaboreazi rapoartele de performanta ale Agentiei in colaborare cu
directiile de specialitate sau coordoneaza elaborarea unor documente specifice In
acest sens;

(6) realizeaza raportiri cu privire la obligatiile ce revin Agentiei si care
decurg din documente programatice si materiale de analizi sl sinteza solicitate
de conducerea Agentiei, Ministerul Finantelor, Ministerul Afacerilor Externe
sau alte institutii publice, de institutiile financiare internationale (FMI, Banca
Mondiald), precum si de alte institutii internationale (Comisia Europeani), in
domeniul propriu de activitate;

(7) transmite Ministerului Finantelor sau altor institutii  publice
informatiile punctuale solicitate pentru elaborarea sau monitorizarea indeplinirii
activitatilor ce decurg din documente programatice specifice;

(8) participd la intocmirea diferitelor documente strategice, dupd caz,
elaborénd sectiunea dedicati administririi fiscale din cuprinsul acestora;

(9) elaboreazd propuneri de perfectionare profesionaldi in domeniul
managementului strategic si dezvoltirii abilititilor manageriale, a personalului
cu functii publice de conducere din cadrul Agentiei si le transmite Directiei
generale de organizare si resurse umane in vederea includerii acestora in Planul
anual de formare profesionali;

(10) participd la planificarea, dezvoltarea si implementarea activititilor
de instruire In domeniul managementului strategic si abilitatilor manageriale, a
personalului cu functii publice de conducere din cadrul Agentiei;

(11) participa, prin reprezentantii desemnati, la reuniuni desfisurate in
cadrul Agentiei, sau la intalniri pe teme de planificare strategici in domeniul
fiscal organizate de institutii sau organizatii de profil, la nivel national sl
international; '

(12) indeplineste orice alte sarcini dispuse de conducerea directiei in
conformitate cu legislatia in vigoare.

Art. S - Serviciul analizi procese are urmitoarele atributii:

(1) documenteaz3, identificd, analizeazi si optimizeaza in colaborare cu
directiile de specialitate procesele de activitate ale Agentiei;

(2) asigurd reprezentarea proceselor de activitate in conformitate cu un
standard de reprezentare acceptat la nivel international;

(3) identifica si defineste noi posibilititi de imbunatatire a proceselor de
activitate ale Agentiei, determinand impreuni cu reprezentantil proprietarului de
proces solutia optima;

(4) analizeazd propunerile venite din partea Serviciului monitorizare
procese referitoare la deficientele constatate ca urmare a procesului de
monitorizare in vederea identificirii noilor posibilitati  de mbunitatire a
proceselor;

(5) colaboreazi cu proprietarul de proces in vederea validarii proceselor;
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(6) elaboreaza harta integratoare a proceselor de activitate de nivel inalt
identificate pe baza functiilor principale ale agentiei;

(7) elaboreazd lista proceselor de activitate care se desfisoard la nivel
central, si teritorial;

(8) asigurd publicarea proceselor de activitate in aplicatia Portofoliului
proceselor;

(9) asigurd secretariatul tehnic al Comisiei de monitorizare a Agentiei
(“Comisia”);

(10) coordoneaza derularea activititilor din domeniul controlului intern
managerial, inclusiv managementul riscurilor operationale la nivelul Agentiei,
aparat propriu i unitati subordonate:

a) coordoneazd si participd la centralizarea §i analizarea situatiilor
anuale, a chestionarelor de autoevaluare, la intocmirea situatiei sintetice a
rezultatelor autoevaludrii, a raportului privind stadiul de implementare a
standardelor de control intern managerial la nivelul aparatului propriu al
Agentiei, precum si la nivelul unititilor subordonate Agentiei si asigurd
transmiterea documentelor aprobate citre directia de specialitate din cadrul
Ministerului Finantelor;

b) coordoneazi si participd la elaborarea Programului de dezvoltare a
sistemului de control intern managerial al Agentiei, a Regulamentului privind
modul de lucru al Comisiei, care cuprinde obiective, actiuni, responsabilititi,
termene;

¢) coordoneazd si participd la armonizarea procedurilor utilizate in
sistemul de control intern managerial, la nivelul structurilor Agentiei,

d) coordoneazi si participd la pregitirea materialelor ce vor fi dezbitute
in cadrul reuniunilor de lucru ale Comisiei, la elaborarea minutelor reuniunilor
de lucru ale Comisiei si informeaza structurile functionale de la nivelul
aparatului propriu al Agentiei si unitailor subordonate despre deciziile adoptate;

e) coordoneazi §i participi la elaborarea registrului riscurilor
operafionale de la nivelul Agentiei, aparat propriu si unitti subordonate;

f) coordoneazid si participid la centralizarea si analizarea riscurilor
semnificative de la nivelul Agentiei, aparat propriu si unititi subordonate sila
elaborarea planului anual de implementare a masurilor de control pentru
riscurile semnificative, potrivit informatiilor transmise de directiile de
specialitate din cadrul Agentiei, aparat propriu si unititile subordonate (DGRFP
si DGAMC);

g) coordoneazd si participd la elaborarea informirii anuale privind
desfdsurarea procesului de gestionare a riscurilor la nivelul Agentiei;

(11) formuleazd raspunsurile la solicitirile primite de la Curtea de
Conturi a Roméniei in domeniul controlui intern managerial;

(12) gestioneaza activitatea de control intern managerial inclusiv
managementul riscurilor la nivelul directiei;

(13) gestioneazd activitatea Directiei generale de strategie  si
monitorizarea proceselor in relatia cu Directia generald de organizare S1 resurse
umane;
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(14) asigurd publicarea documentelor in domeniul controlului intern
managerial Tn Biblioteca Electronici;

(15) participa la grupuri de lucru interne si internationale in domeniul
specific de activitate;

(16) indeplineste orice alte sarcini, dispuse de conducerea directiei In
conformitate cu legislatia in vigoare.

Art. 6 - Serviciul monitorizare procese are urmitoarele atributii:

(1) documenteaza si identifica obiectivele aferente proceselor de activitate
in colaborare cu directiile de specialitate/ structurile teritoriale;

(2) identificd in colaborare cu directiile de specialitate/ structurile
teritoriale procesele care sustin strategia ANAF, dupi caz;

(3) In virtutea competentei nationale si a dispozitiilor conducerii Agentiei,
intreprinde In orice moment si fard instiintare prealabila, dupd caz, actiuni de
documentare si monitorizare la fata locului a activititilor sustinute de catre
directiile de specialitate/ structurile teritoriale;

(4) directiile de specialitate/ structurile teritoriale vor pune la dispozitia
SMP toate documentele, datele si informatiile solicitate, vor intocmi, la cerere,
note si rapoarte privind activitatea curenti si vor facilita accesul liber al
functionarilor SMP 1n toate spatiile unde 1si desfasoars activitatea;

(5) centralizeaza si analizeazi deficientele constatate in urma procesului
de monitorizare si le comunicd conducerii Agentiei;

(6) propune misurile necesare de gestionare a deficientelor in colaborare
cu proprietarul de proces si responsabilii de proces, elaborand in acest sens
recomandari de remediere a deficientelor;

(7) monitorizeazd implementarea recomandirilor de remediere a
deficientelor;

(8) informeaza trimestrial sau la cerere conducerea Agentiei cu privire la
stadiul aducerii la indeplinire, de citre directiile de specialitate si/sau structurile
teritoriale ale Agentiei, a recomandarilor;

(9) analizeazi si evalueaza eficienta si eficacitatea proceselor din cadrul
Agentiei prin intermediul indicatorilor monitorizati la nivelul directiilor de
specialitate / structurilor teritoriale;

(10) transmite Serviciului analizd procese, propunerile de remediere a
deficientelor in vederea analizarii si optimizarii proceselor;

(11) analizeazi impreund cu proprietarul de proces corespondenta dintre
procesele standardizate si activitatea curentd a directiilor de specialitate/
structurilor teritoriale;

(12) identifica si defineste noi posibilititi de monitorizare a proceselor de
activitate ale Agentiei, dupa caz;

(13) acorda, la cerere, consultantid si suport structurilor din cadrul
Agentiei aparat propriu si unititi subordonate cu privire la monitorizarea
proceselor de activitate;

(W8]
(%)
~1



(14) elaboreaza trimestrial, dupid caz, informiri citre conducerea
Agentiei sau conducerea directiei, privind intreaga activitate de monitorizare a
proceselor de business;

(15) participd la grupuri de lucru interne si internationale in domeniul
specific de activitate;

(16) centralizeaza Programul de activitate trimestrial al Agentiei,

(17) monitorizeaza si centralizeaza Stadiul de realizare a obiectivelor
cuprinse in Programul de activitate trimestrial al Agentiei;

(18) indeplineste orice alte sarcini, dispuse de conducerea directiei in
conformitate cu legislatia in vigoare.

Sectiunea 3. Relatiile functionale cu celelalte structuri

Art.7 - Relagiile functionale ale Directiei generale de strategie si
monitorizarea proceselor cu celelalte structuri ale Agentiei, Ministerului
Finantelor si unitatile teritoriale sunt redate in cele ce urmeaza:

VICEPRESEDINTE
ANAF
—|  Directii generale / directii /
h 4 servicii ANAF
DIRECT!A
Directii I GENERALA DE
e e L STRATEGIESI |«

o MONITORIZAREA

PROCESELOR Unitdli subordonate ANAF

N - Directiile generale
regionale ale finantelor
publice
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