CAPITOLUL 4. Directia Generali de Solutionare a Contestatiilor

Sectiunea 1. Structura Directiei generale de solutiOnalje a
contestatiilor L FINATZ

Art.1 - (1) Directia generald de solutionare a contestatiilor are
urmatoarea structurd organizatoric:

a) Serviciul de solutionare a contestatiilor formulate de marii
contribuabili;

b) Serviciul de solutionare a contestatiilor formulate de contribuabilii mici
si mijlocii;

¢) Biroul de solutionare a contestatiilor formulate de persoane fizice,

precum si impotriva actelor emise de organele fiscale din aparatul central al
ANAF;

d) Serviciul de coordonare legislativi si indrumare metodologici a
structurilor teritoriale.

(2) Managementul directiei generale este asigurat de:
a) 1 director general;

b) 1 director general adjunct;

c) 3 sefi serviciu;

d) 1 sef birou.

(3) Organigrama Directiei generale de solutionare a contestatiilor este
redata in cele ce urmeaza:

63




DIRECTOR GENERAL

DIRECTOR GENERAL
ADJUNCT
Biroul de
solutionare a
Serviciul de Serviciul de contestatiilor Serviciul de
solutionare a solutionare a formulate de coordonare
contestatiilor contestatiilor persoane fizice, legislativa si
formulate de formulate de precum si indrumare
marii contribuabilii impotriva metodologici a
contribuabili mici si mijlocii actelor emise de structurilor
organele fiscale teritoriale
din aparatul
central al
ANAF

Sectiunea 2. Atributiile Directiei generale de solutionare a
contestatiilor

Art. 2 - (1) Directia generald de solutionare a contestatiilor contribuie la
realizarea functiei prevazutd la art. 6 lit. (e) din Hotdrdrea Guvernului nr.
520/2013 privind organizarea §i functionarea Agentiei Nafionale de
Administrare Fiscald, cu modificirile si completirile ulterioare, precum si la
realizarea atributiilor agentiei prevdzute la art. 7 lit. A pct. (25) din actul
normativ mentionat.

(2) Atributia specifici a Directiei generale de solutionare a
contestatiilor indeplinitd de structurile de la art. 1, alin. (1), este de a solufiona
contestatiile formulate impotriva deciziilor de impunere, a actelor administrative
fiscale asimilate deciziilor de impunere, a deciziilor pentru regularizarea
situatiei emise in conformitate cu legislatia in materie vamald, a masurii de
diminuare a pierderii fiscale stabilite prin decizie de modificare a bazei de
impunere, precum si impotriva deciziei de reverificare conform competentei
stabilite prin Codul de procedura fiscala.
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Art. 3 - Serviciul de solutionare a contestatiilor formulate de marii
contribuabili indeplineste atributiile stabilite pentru structurile prevazute la
art.1, alin. (1) lit. a) si cele de la art.2:

(1) solutioneaza contestatii formulate de contribuabilii mari conform
listei contribuabililor mari stabiliti prin ordin al presedintelui Agentiei, precum
sl alte contestatii repartizate de conducerea Directiei generale;

(2) asigurd implementarea $1  monitorizarea indicatorilor de
performanta specifici activitatii de solutionare a contestatiilor atat pentru directia
generald de solutionare a contestatiilor, cat si pentru structurile teritoriale de
solutionare a contestatiilor;

(3) solutioneaza contestatii ce intrd 1n competenta structurilor
teritoriale, prin delegare de competenta;

(4) solicitd, in vederea solutiondrii contestatiilor, acolo unde este cazul,
puncte de vedere directiilor de specialitate din cadrul Agentiei si Ministerului
Finantelor sau a altor institutii $i autoritati, precum si dezbaterea unor spete in
cadrul Comisiei Fiscale Centrale, colaboreazd cu Directiile generale regionale
ale finantelor publice si cu Directia Generala de Administrare a Marilor
Contribuabili, conform actelor normative si procedurilor aprobate;

(5) gestioneaza evidenta contestatiilor si a modului de solutionare a
acestora,

(6) analizeazd cauzele care au determinat formularea contestatiilor pe
calea administrativd de atac si a celor care au condus la anularea de citre
instantele de judecata a deciziilor emise;

(7) analizeazi cauzele care au condus la anularea de catre instantele de
judecatd a deciziilor emise si le aduce la cunostinta conducerii directiei generale;

(8) urmareste modul de solutionare a contestatiilor;

(9) asigurd documentatia necesard pentru audientele ce se acordd de
catre conducerea Agentiei care au ca tematicd aspecte legate de activitatea de
solutionare a contestatiilor;

(10) transmite puncte de vedere necesare formularii apararilor in cauzele
aflate pe rolul instantelor judecatoresti, la solicitarea directiei generale juridice;

(11) analizeaza solicitarea de sustinere orald a contestatiei, iar in cazul
in care aceasta indeplineste conditiile prevazute de lege fixeaza un termen prin
care fie convoacd, la sediul sdu, contestatarul fie stabileste sustinerea on line a
contestatiei, dupa caz;

(12) acorda audiente sau invitd contestatarul la sediul directiei generale
in vederea clarificarii anumitor aspecte ce vizeaza dosarul contestatiei;

(13) introduce in procedura de solutionare a contestatiilor, din oficiu sau
la cerere, alte persoane ale céror interese juridice de naturd fiscald sunt afectate
in urma emiterii deciziei de solutionare; Tnainte de introducerea altor persoane,
invitd la sediul directiei generale contestatorul pentru a fi ascultat; de asemenea,
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organele de solutionare pot introduce in procedura de contestare si organul care
a efectuat inspectia fiscald, In vederea solutionarii contestatiilor;

(14) solicita organelor de inspectie fiscald ori de cite ori se impune,”
efectuarea de constatari la fata locului, in vederea clarificarii unor aspecte legate
de solutionarea contestatiilor;

(15) solicita organelor fiscale/vamale emitente ale actelor administrative
fiscale contestate puncte de vedere cu privire dosarul contestatiei;

(16) organizeazd activitatea privind publicarea pe pagina de internet a
Ministerului Finantelor — Agentiei Nationale de Administrare Fiscala a
deciziilor emise in solutionarea contestatiilor, depersonalizate, precum si a celor
mai relevante decizii irevocabile, depersonalizate, emise de instantele
judecatoresti urmare a actiunilor formulate de contribuabili impotriva deciziilor
intocmite la nivelul Directiei generale si In posesia cdrora a intrat Directia
generala;

(17) indeplineste orice alte atributii dispuse de conducerea Agentiei In
conformitate cu legislatia in vigoare.

Art.4 - Serviciul de solutionare a contestatiilor formulate de
contribuabilii mici si mijlocii Indeplineste atributiile stabilite pentru structurile
prevazute la art.1, alin. (1) lit. b) si cele de la art.2 alin. (1):

(1) solutioneazd contestatii formulate de contribuabili, persoane
juridice care nu fac parte din categoria celor mari, precum si alte contestatii
repartizate de conducerea Directiei generale;

(2) solutioneaza contestatii ce intrda in competenta structurilor
teritoriale, prin delegare de competentd;

(3) solicita, in vederea solutiondrii contestatiilor, acolo unde este cazul,
puncte de vedere directiilor de specialitate din cadrul Agentiei si Ministerului
Finantelor sau a altor institutii si autoritati, precum si dezbaterea unor spete in
cadrul Comisiei Fiscale Centrale, colaboreaza cu Directiile generale regionale
ale finantelor publice si cu Directia Generald de Administrare a Marilor
Contribuabili, conform actelor normative si procedurilor aprobate;

(4) gestioneaza evidenta contestatiilor si a modului de solutionare a
acestora;

(5) analizeazad cauzele care au determinat formularea contestatiilor pe
calea administrativa de atac si a celor care au condus la anularea de catre
instantele de judecata a deciziilor emise;

(6) analizeaza cauzele care au condus la anularea de catre instantele de
judecatd a deciziilor emise si le aduce la cunostinta conducerii Directiei generale;

(7)  urmareste modul de solutionare a contestatiilor;

(8) asigurd documentatia necesara pentru audientele ce se acordd de
catre conducerea Agentiel care au ca tematicd aspecte legate de activitatea de
solutionare a contestatiilor;
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(9) transmite puncte de vedere necesare formularii apararilor in-cauzele
aflate pe rolul instantelor judecatoresti, la solicitarea Directiei generale juridice;

(10) analizeaza solicitarea de sustinere orald a contestatiei, iar in cazul”
in care aceasta Indeplineste conditiile prevazute de lege fixeaza un termen prin
care fle convoaca, la sediul sdu, contestatarul fie stabileste sustinerea on line a
contestatiei, dupa caz;

(11) acorda audiente sau invitd contestatarul la sediul Directiei generale
in vederea clarificarii anumitor aspecte ce vizeaza dosarul contestatiei;

(12) introduce 1n procedura de solutionare a contestatiilor, din oficiu sau
la cerere, alte persoane ale céror interese juridice de naturd fiscala sunt afectate
in urma emiterii deciziei de solutionare; Inainte de introducerea altor persoane,
invitd la sediul directiei generale contestatorul pentru a fi ascultat; de asemenea,
organele de solutionare pot introduce in procedura de contestare si organul care
a efectuat inspectia fiscald, In vederea solutionarii contestatiilor;

(13) solicitd organelor de inspectie fiscala ori de cite ori se impune,
efectuarea de constatiri la fata locului, in vederea clarificdrii unor aspecte legate
de solutionarea contestatiilor;

(14) solicitd organelor fiscale/vamale emitente ale actelor administrative
fiscale contestate puncte de vedere cu privire dosarul contestatiei;

(15) organizeaza activitatea privind publicarea pe pagina de internet a
Ministerului Finantelor — Agentiei Nationale de Administrare Fiscala a
deciziilor emise in solutionarea contestatiilor, depersonalizate, precum si a celor
mai relevante decizii irevocabile, depersonalizate, emise de instantele
judecitoresti urmare a actiunilor formulate de contribuabili impotriva deciziilor
intocmite la nivelul Directiei generale si in posesia cdrora a intrat Directia
generala;

(16) indeplineste orice alte atributii dispuse de conducerea Agentiei in
conformitate cu legislatia in vigoare.

Art. S - Biroul de solutionare a contestatiilorformulate de persoane
fizice, precum si impotriva actelor emise de organele fiscale din aparatul
central al ANAF indeplineste atributiile stabilite pentru structurile previzute la
art.1, alin. (1) lit. ¢) si cele de la art.2 alin. (1):

(1) solutioneazd contestatii formulate de contribuabilii persoane fizice,
precum si contestatiile formulate Impotriva actelor emise de organele fiscale
din aparatul central al Agentiei, precum si alte contestatii formulate de
contribuabili, persoane juridice care nu fac parte din categoria celor mari,
repartizate de conducerea Directiei generale;

(2) solutioneazd contestatii ce intrd in competenta structurilor
teritoriale, prin delegare de competenta;

(3) solicitd, in vederea solutionarii contestatiilor, acolo unde este cazul,
puncte de vedere directiilor de specialitate din cadrul Agentiei si Ministerului
Finantelor sau a altor institutii i autoritdti, precum si dezbaterea unor spete in
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cadrul Comisiei Fiscale Centrale, colaboreaza cu Directiile generale regionale
ale finantelor publice si cu Directia Generald de Administrare a Marilor
Contribuabili, conform actelor normative i procedurilor aprobate;

(4) gestioneaza evidenta contestatiilor si a modului de solufionare a |
acestora,

(5) analizeaza cauzele care au determinat formularea contestatiilor pe
calea administrativa de atac si a celor care au condus la anularea de catre
instantele de judecatd a deciziilor emise;

(6) analizeaza cauzele care au condus la anularea de catre instantele de
judecata a deciziilor emise si le aduce la cunostinta conducerii directiei
generale;

(7) urmareste modul de solutionare a contestatiilor;

(8) asigurd documentatia necesara pentru audientele ce se acordd de
catre conducerea Agentiel care au ca tematica aspecte legate de activitatea de
solutionare a contestatiilor;

(9) transmite puncte de vedere necesare formuldrii apararilor in cauzele
aflate pe rolul instantelor judecéatoresti, la solicitarea directiei generale juridice;

(10) analizeaza solicitarea de susfinere orald a contestatiei, iar In cazul
in care aceasta Indeplineste conditiile prevazute de lege fixeazd un termen prin
care fie convoacd, la sediul sdu, contestatarul fie stabileste sustinerea on line a
contestatiei, dupa caz;

(11) acorda audiente sau invita contestatarul la sediul Directiei generale
in vederea clarificarii anumitor aspecte ce vizeaza dosarul contestatiei,

(12) introduce 1n procedura de solutionare a contestatiilor, din oficiu
sau la cerere, alte persoane ale cdror interese juridice de naturd fiscala sunt
afectate in urma emiterii deciziei de solutionare; inainte de introducerea altor
persoane, invitd la sediul directiei generale contestatorul pentru a fi ascultat; de
asemenea, organele de solutionare pot introduce in procedura de contestare si
organul care a efectuat inspectia fiscald, In vederea solutionarii contestatiilor;

(13) solicitd organelor de inspectie fiscald ori de céte ori se impune,
efectuarea de constatdri la fata locului, in vederea clarificarii unor aspecte
legate de solutionarea contestatiilor;

(14) solicita  organelor fiscale/vamale emitente ale actelor
administrative fiscale contestate puncte de vedere cu privire dosarul contestatiei;

(15) organizeaza activitatea privind publicarea pe pagina de internet a
Ministerului Finantelor — Agentiei Nationale de Administrare Fiscala a
deciziilor emise 1n solutionarea contestatiilor, depersonalizate, precum si a
celor mai relevante decizii irevocabile, depersonalizate, emise de instantele
judecatoresti urmare a actiunilor formulate de contribuabili Impotriva deciziilor
intocmite la nivelul Directiei generale si In posesia cdrora a intrat Directia
generala;
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(16) indeplineste orice alte atributii dispuse de conducerea Agentieiin
conformitate cu legislatia in vigoare.

Art. 6 - Serviciul de coordonare legislativa si indrumare metodologica
a structurilor teritoriale Indeplineste atributiile stabilite pentru structurile
prevazute la art.1, alin. (1) lit. d) si cele de la art.2 alin. (1):
(1) solutioneaza contestatii prin care nu se antameaza fondul cauzeli,
repartizate de conducerea Directiei generale;

(2) propune avizarea delegdrii de competentd prin care structurile
teritoriale specializate de solutionare a contestatiilor isi schimba competenta;

(3) asigurd si rdspunde de modul de incadrare in prevederile legale a
deciziilor emise de Directia generala in solutionarea contestatiilor;

(4) verificd s1 avizeaza pentru legalitate, din punct de vedere
procedural, deciziile emise in solutionarea contestatiilor de Directia generala,
precum si actele de procedura intocmite in solutionarea contestatiilor;

(5) verificd si analizeaza concordanta intre considerente si dispozitivul
proiectelor de decizii propuse de serviciile Directiei generale;

(6) verifica aplicarea corectd a actelor normative in vigoare la fiecare
caz in parte si, in cazul incalcdrii normelor de competentd materiald sau
teritoriald, propune ridicarea din oficiu a exceptiilor de necompetentd si
trimiterea dosarului organelor competente;

(7) se preocupd permanent de cunoasterea la zi atidt a problemelor
juridice specifice activitatii Directiei generale, cit si de problemele de legislatie
generald, in care scop sunt prelucrate periodic, in cadrul directiei generale,
actele normative nou apdrute ce intereseaza activitatea de bazi a tuturor
serviciilor;

(8) asigura asistentd structurilor specializate de solutionare a
contestatiilor din cadrul Directiilor generale regionale ale finantelor publice si
din cadrul Directiei Generale de Administrare a Marilor Contribuabili, prin
emiterea de puncte de vedere de specialitate;

(9) coordoneazd metodologic structurile specializate de solutionare a
contestatiilor din cadrul Directiilor generale regionale ale finantelor publice si
Directiei Generale de Administrare a Marilor Contribuabili;

(10) solicita, in vederea solutiondrii contestatiilor, acolo unde este cazul,
puncte de vedere directiilor de specialitate din cadrul Agentiei si Ministerului
Finantelor sau a altor institutii si autoritati, precum si dezbaterea unor spete in
cadrul Comisiei Fiscale Centrale, colaboreaza cu Directiile generale regionale
ale finantelor publice si cu Directia Generald de Administrare a Marilor
Contribuabili, conform actelor normative si procedurilor aprobate;

(11) gestioneaza evidenta contestatiilor si a modului de solutionare a
acestora;
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(12) analizeaza cauzele care au determinat formularea contestatiilor: pe
calea administrativd de atac si a celor care au condus la anularea de catre
instantele de judecata a deciziilor emise;

(13) analizeaza cauzele care au condus la anularea de céatre instantele de
judecatd a deciziilor emise si le aduce la cunostinta conducerii Directiei
generale;

(14) urmareste modul de solutionare a contestatiilor;

(15) asigurd documentatia necesard pentru audientele ce se acordd de
catre conducerea Agentiei care au ca tematica aspecte legate de activitatea de
solutionare a contestatiilor;

(16) transmite puncte de vedere necesare formuldrii apérarilor in
cauzele aflate pe rolul instantelor judecatoresti, la solicitarea Directiei generale
juridice;

(17) analizeaza solicitarea de susfinere orald a contestatiei, iar in cazul
in care aceasta indeplineste conditiile prevazute de lege fixeazd un termen prin
care fie convoacd, la sediul sdu, contestatarul fie stabileste sustinerea on line a
contestatiei, dupa caz;

(18) introduce in procedura de solutionare a contestatiilor, din oficiu
sau la cerere, alte persoane ale cdror interese juridice de natura fiscald sunt
afectate In urma emiterii deciziei de solutionare; inainte de introducerea altor
persoane, invitd la sediul directiei generale contestatorul pentru a fi ascultat; de
asemenea, organele de solutionare pot introduce in procedura de contestare si
organul care a efectuat inspectia fiscald, in vederea solutionarii contestatiilor;

(19) solicita  organelor fiscale/vamale emitente ale actelor
administrative fiscale contestate puncte de vedere cu privire dosarul contestatiei;

(20) organizeaza activitatea privind publicarea pe pagina de internet a
Ministerului Finantelor — Agentiei Nationale de Administrare Fiscala a
deciziilor emise In solutionarea contestatiilor, depersonalizate, precum si a
celor mai relevante decizii irevocabile, depersonalizate, emise de instantele
judecatoresti urmare a actiunilor formulate de contribuabili impotriva deciziilor
intocmite la nivelul Directiei generale si In posesia carora a intrat Directia
generala;

(21) indeplineste orice alte atributii dispuse de conducerea Agentiei in
conformitate cu legislatia in vigoare.
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Sectiunea 3. Relatiile functionale cu celelalte structuri

Art.7 - Relatiile functionale ale Directiei generale de solutionare afv‘
contestatiilor cu celelalte structuri ale Agentiei, Ministerului Finantelor $i~"
unitafile teritoriale sunt redate in diagrama de mai jos:

PRESEDINTE A.N.A.F.
subordonare
v
DIRECTLA GENEEALS Directii/Structuri
5 BULITRONAEE 4 subordm’mte din cadrul
ConiEslATILOR A.N.AF./M.F.
colaborare

coordonare
metodologica

A 4

raportare

Servicii teritoriale de
solutionare a contestatiilor
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