CAPITOLUL 21. Directia Generali Unitatea de Management a Informatiei

Sectiunea 1. Structura Directiei generale Unitatea de management a
informatiei

Art. 1 - (1) Directia generald Unitatea de management a informatiei are
urmatoarea structurad organizatorica:

a) Serviciul Infrastructurs, constituit din:

a.1) Compartimentul Datacenter;

a.2) Compartimentul servere si echipamente de stocare;
a.3) Compartimentul telecomunicatii;

a.4) Compartimentul echipamente IT.

b) Biroul Software, constituit din:

b.1) Compartimentul aplicatii;

b.2) Compartimentul baze de date.

¢) Compartimentul securitate IT;

d) Biroul proiectare si urmirire proiecte;

e) Compartimentul elaborare strategii si informatizare;
f) Compartimentul analizi si raportare.

(2) Managementul Directiei generale Unitatea de management a
informatiei este asigurat de:

a) 1 director general;

b) 2 directori generali adjuncti;
c) | sef serviciu;

d) 2 sefi birou.

(3) Organigrama Directiei generale Unitatea de management a informatiei
este cea redata in cele ce urmeaza:
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Sectiunea 2. Atributiile Directiei generale Unitatea de management a
informatiei

Art.2 - (1) Directia generald Unitatea de management a informatiei
contribuie la realizarea atributiilor prevazute la art. 7 lit. A pct. (1), (21), (40) si (44)
din Hotérérea Guvernului nr. 520/2013 privind organizarea si functionarea Agentiel
Nationale de Administrare Fiscald, cu modificarile si completarile ulterioare.

(2) Atributiile specifice Directiei generale Unitatea de management a
informatiei, indeplinite de structurile de la art.1 alin.(1), sunt urmatoarele:

a) organizeazi si coordoneazi activitatea Agentiei in domeniul tehnologiei
informatiei si comunicatiilor (TIC), asigurd managementul informatiilor 1in
domeniu precum si suportul de specialitate necesar operationalizarii proiectelor s
aplicatiilor gestionate la nivelul institutiei;

b) coordoneaza elaborarea documentelor strategice in domeniul tehnologiei
informatiei si comunicatiilor (TIC) in cadrul Agentiei si monitorizeazi modul de
indeplinire a acestora.

(3) Atributiile specifice Serviciului infrastructuri, indeplinite de
structurile de la art.1 alin.(1) lit.a), pct.a.1) - a.4), sunt urmatoarele:

a) colaboreazd cu Centrul National pentru Informatii Financiare in vederea
analizarii si proiectdrii infrastructurii TIC pentru buna functionare a aplicatiilor
informatice;

b) coordoneazd activititile privind dezvoltarea, modernizarea, inzestrarea,
investitiile si aprovizionarea tehnico-materialdi pentru domeniul de expertiza,
precum si cele legate de exploatarea sistemelor informatice complexe si retelelor
de comunicatii integrate, la nivelul Agentiei;

c) asigurd si se preocupd permanent, direct sau in colaborare cu Centrul
National pentru Informatii Financiare, de probleme legate de standardizarea,
conectivitatea si interoperabilitatea sistemelor TIC, prin aplicarea normelor
recunoscute la nivel national, european, international, sau prin elaborarea unor
norme interne.

(4) Atributiile specifice Biroului software, indeplinite de structurile de la
art.1 alin.(1) lit.b), pct.b.1) - b.2), sunt urmitoarele:

a) participd la analiza, dezvoltarea, actualizarea si optimizarea aplicatiilor
informatice ce sustin activitatea Agentiei;

b) monitorizeazd utilizarea sistemelor informatice utilizate in cadrul
Agentiei si propune masuri de optimizare a activititilor utilizatorilor;

c) asigurd implementarea de noi functionalititi pentru componentele
sistemului informatic de administrare fiscala si functii suport.
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Art.3 - Compartimentul Datacenter, din cadrul Serviciului
infrastructuri, are urmatoarele atributii:

a) colaboreazd cu Centrul National pentru Informatii Financiare in
monitorizarea functionarii centrelor de date proprii sau ale furnizorilor de servicii;

b) elaboreaza norme privind modul de functionare a centrelor de date si
verifica respectarea acestora;

¢) monitorizeazd buna functionare a tuturor echipamentelor ce deservesc
infrastructura TIC a Agentiei;

d) efectueaza analize de risc ale centrelor de date si propune pe baza
acestora masuri de diminuare a impactului si reducere a vulnerabilititilor;

e) monitorizeaza echipamentele de securitate fizica si perimetrald din cadrul
centrelor de date;

f) asigurd si se preocupa permanent, direct sau in colaborare cu Centrul
National pentru Informatii Financiare, de probleme legate de standardizarea,
conectivitatea si interoperabilitatea sistemelor TIC, prin aplicarea normelor
recunoscute la nivel national, european, international, sau prin elaborarea unor
norme interne;

g) sprijind activitatea Biroului proiectare si urmdrire proiecte in analiza si
identificarea initiativelor IT ce se intentioneaza a fi dezvoltate prin proiecte precum
s1 in pregétirea documentatiei aferente, atunci cand este cazul;

h) participd, prin reprezentanti, in toate echipele de proiect ce au
componente de tehnologia informatiei precum si in grupurile de lucru intra si
interministeriale pentru analiza, proiectarea, realizarea si implementarea
schimbdrilor ce pot impacta sistemele informatice ale Agentiei;

1) Indeplineste orice alte sarcini dispuse de conducerea Directiei, in
conformitate cu legislatia in vigoare.

Art. 4 - Compartimentul servere si echipamente de stocare, din cadrul
Serviciului infrastructura, are urmatoarele atributii:

a) participd la elaborarea documentatiei specifice pentru desfisurarea
achizitiilor de produse si servicii TIC in domeniul sidu de activitate;

b) participd la administrarea mediilor de productie, testare, dezvoltare,
continuitate si back-up ale platformelor informatice localizate in centrul de date
primar, in centrul de date secundar din punctul de vedere al infrastructurii hardware
si software de sistem si In sistemul de gestiune a bazelor de date;

¢) exploateaza platformele informatice si echipamentele de calcul de mare
capacitate;

d) monitorizeazd 1Incircarea echipamentelor si propune moduri de
optimizare a utilizarii acestora;
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e) implementeaza politicile de back-up si redundants;
f) propune calendarul activititilor de mentenant;

g) sprijind activitatea Biroului proiectare si urmarire proiecte in analiza si
identificarea initiativelor IT ce se intentioneaza a fi dezvoltate prin proiecte precum
si In pregdtirea documentatiei aferente, atunci cind este cazul;

h) participd, prin reprezentanti, in toate echipele de proiect ce au
componente de tehnologia informatiei precum si in grupurile de lucru intra si
interministeriale pentru analiza, proiectarea, realizarea si implementarea
schimbdrilor ce pot impacta sistemele informatice ale Agentiei;

1) indeplineste orice alte sarcini dispuse de conducerea Directiei, in
conformitate cu legislatia in vigoare.

Art.5 - Compartimentul telecomunicatii, din cadrul Serviciului
infrastructura, are urmatoarele atributii:

a) colaboreazd cu structurile de specialitate (CNIF, STS etc.) pentru
asigurarea bunei functionari a retelei de tecomunicatii;

b) propune masuri de Imbunititire a infrastructurii st serviciilor de
telecomunicatii;

¢) implementeaza politicile de securitate pentru comunicatiile de date si
voce din cadrul Agentiei;

d) propune calendarul activitatilor de mentenant;

e) monitorizeazd buna functionare a echipamentelor de comunicatii;

f) participd la proiectarea si configurarea retelei de telecomunicatii;

g) sprijind activitatea Biroului proiectare si urmarire proiecte In analiza si
identificarea initiativelor IT ce se intentioneaza a fi dezvoltate prin proiecte precum
si In pregdtirea documentatiei aferente, atunci cind este cazul;

h) participd, prin reprezentanti, in toate echipele de proiect ce au
componente de tehnologia informatiei precum si in grupurile de lucru intra si
interministeriale pentru analiza, proiectarea, realizarea s1 implementarea
schimbarilor ce pot impacta sistemele informatice ale Agentiei;

1) Indeplineste orice alte sarcini dispuse de conducerea Directiei 1in
conformitate cu legislatia in vigoare.

Art.6 - Compartimentul echipamente IT, din cadrul Serviciului
infrastructurd, are urmétoarele atributii:

a) gestioneazd echipamentele TIC aflate in patrimoniul Agentiei destinate
utilizatorilor;

b) gestioneaza asigurarea utilitarelor specifice necesare desfasurérii
activitdtii curente a utilizatorilor din cadrul Agentiei;



c) monitorizeazd utilizarea sistemelor si echipamentelor informatice si de
comunicatii utilizate In cadrul Agentiei si propune masuri de optimizare a
activitatilor utilizatorilor;

d) monitorizeaza toate problemele semnalate de catre utilizatorii interni si a
modului in care acestia primesc raspunsurile solicitate;

e) propune programe de instruire pentru utilizatorii din cadrul Agentiei
pentru utilizarea utilitarelor instalate pe echipamentele TIC;

f) gestioneaza licentele utilitarelor instalate pe echipamentele TIC;

g) participd la elaborarea documentatiei specifice pentru desfisurarea
achizitiilor de produse si servicii TIC in domeniul sdu de activitate;

h) colaboreaza cu Centrul National pentru Informatii Financiare pentru
configurarea si administrarea resurselor hardware ale statiilor de lucru, software-
ului de baza si aplicatiilor de pe statiile de lucru de la nivelul central al aparatului
de lucru al Agentiei;

1) sprijind activitatea Biroului proiectare si urmdrire proiecte in analiza si
identificarea initiativelor IT ce se intentioneaza a fi dezvoltate prin proiecte precum
si in pregatirea documentatiei aferente, atunci cand este cazul;

j) participd, prin reprezentanti, in toate echipele de proiect ce au
componente de tehnologia informatiei precum si in grupurile de lucru intra si
interministeriale pentru analiza, proiectarea, realizarea si implementarea
schimbarilor ce pot impacta sistemele informatice ale Agentiei;

k) indeplineste orice alte sarcini dispuse de conducerea Directiei generale, in
conformitate cu legislatia in vigoare.

Art.7 - Compartimentul aplicatii, din cadrul Biroului software, are
urmatoarele atributii:

a) asigurd suportul de specialitate necesar operationalizarii aplicatiilor
gestionate la nivelul institutiei;

b) colaboreazd cu unitdtile teritoriale in vederea credrii, modificarii,
implementarii, si actualizarii aplicatiilor informatice, in calitatea acestora de
utilizatori finali;

c) colaboreazd cu Centrul National pentru Informatii Financiare pentru
proiectarea, dezvoltarea si implementarea aplicatiilor informatice aferente
activitatii Agentiei, dupa caz;

d) participa la derularea de proiecte pentru optimizarea aplicatiilor
informatice si dezvoltarea de noi aplicatii;

e) participd la elaborarea documentatiei specifice pentru desfasurarea
achizitiilor de produse si servicii TIC destinate sustinerii activitatii de administrare
fiscala si vamala;
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f) colaboreazi cu structurile de specialitate din cadrul Agentiei si cu Centrul
National pentru Informatii Financiare pentru optimizarea aplicatiilor informatice;

g) monitorizeaza modul in care utilizatorii aplicatiilor primesc ajutor pentru
rezolvarea incidentelor;

h) sprijind activitatea Biroului proiectare si urmdrire proiecte in analiza si
identificarea initiativelor IT ce se intentioneaza a fi dezvoltate prin proiecte precum
si in pregatirea documentatiei aferente, atunci cand este cazul;

1) participd, prin reprezentanti, in toate echipele de proiect ce au
componente de tehnologia informatiei precum si In grupurile de lucru intra si
interministeriale pentru analiza, proiectarea, realizarea si implementarea
schimbirilor ce pot impacta sistemele informatice ale Agentiei,

J) indeplineste orice alte sarcini dispuse de conducerea Directiei generale, in
conformitate cu legislatia in vigoare.

Art. 8 - Compartimentul baze de date, din cadrul Birouluj software, are
urmatoarele atributii:

a) colaboreazd cu Centrul National pentru Informatii Financiare pentru
stabilirea structurii datelor si a bazelor de date relationale;

b) monitorizeazd sistemele de gestiune a bazelor de date precum si toate
operatiunile efectuate la nivelul bazelor de date;

¢) elaboreazi rapoarte ad-hoc pe baza cerintelor compartimentului analizi si
raportare;

d) colaboreaza cu Centrul National pentru Informatii Financiare precum si
cu structurile de specialitate din cadrul Agentiei care gestioneazi aplicatiile, pentru
stabilirea si monitorizarea drepturilor de acces la nivelul bazelor de date;

e) participa la indeplinirea politicilor de back-up;
f) asigurd corectitudinea organizarii datelor, a remedierii tehnice, corectsrii,
actualizdrii si modeldarii bazei de date;

g) elaboreazd propuneri de optimizare a bazelor de date sl a sistemelor de
gestiune ale acestora;

h) sprijina activitatea Biroului proiectare sl urmdrire proiecte in analiza si
identificarea initiativelor IT ce se intentioneazi a fi dezvoltate prin proiecte precum
si in pregitirea documentatiei aferente, atunci cand este cazul;

1) participa, prin reprezentanti, in toate echipele de proiect ce au
componente de tehnologia informatiei precum si in grupurile de lucru intra si
interministeriale pentru analiza, proiectarea, realizarea si implementarea
schimbdrilor ce pot impacta sistemele informatice ale Agentiei;

j) indeplineste orice alte sarcini dispuse de conducerea Directiei generale, in
conformitate cu legislatia in vigoare.
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Art.9 - Compartimentul securitate IT, din cadrul Directiei generale
Unitatea de management a informatiei, are urmatoarele atributii:

a) participa la realizarea strategiei privind securitatea informatiilor;

b) elaboreaza propuneri cu privire la standardele de securitate a sistemelor
informatice;

c) defineste misuri si proceduri de securitate informatica si urmareste modul
de implementare a acestora;

d) identificd si propune masuri de modernizare si securizare a sistemelor
informatice si de comunicatii din cadrul Agentiei;

e) identificd, implementeaza/propune dezvoltarea de noi functionalitati ale
sistemelor informatice sau de comunicatii din cadrul Agentiei;

f) colaboreaza cu Centrul National pentru Informatii Financiare precum si
cu structurile de specialitate din cadrul Agentiei care gestioneaza aplicatiile, pentru
stabilirea drepturilor de acces la sistemele informatice ce deservesc activitatea
Agentiet,

g) analizeazi, proiecteaza si implementeaza solutii de securitate informatica;,

h) participd, prin reprezentanti, in toate echipele de proiect ce au
componente de tehnologia informatiei precum si in grupurile de lucru intra si
interministeriale pentru analiza, proiectarea, realizarea $i implementarea
schimbarilor ce pot impacta sistemele informatice ale Agentiei;

i) indeplineste orice alte sarcini dispuse de conducerea directiei generale, in
conformitate cu legislatia in vigoare.

Art. 10 - Biroul proiectare si urmarire proiecte, din cadrul Directiei
generale Unitatea de management a informatiei, are urmatoarele atributii:

a) analizeazd si identificd initiative avand componentda TIC ce se

intentioneaza a fi dezvoltate prin proiecte, in acord cu portofoliul de proiecte al
ANAF coordonat de DGRI;

b) pregiteste documentatia privind ideile de proiect identificate, din
perspectiva necesititii, analizei de impact, resurselor necesare si a altor
componente strategice, in acord cu definirea portofoliului de initiative si proiecte al
ANAF realizat de DGRI; colaboreazd cu DGRI care defineste si coordoneaza
finalizarea portofoliului de proiecte al ANAF;

c) participd la elaborarea documentatiei specifice pentru desfasurarea
achizitiilor necesare implementérii proiectelor avand componenta TIC;

d) colaboreaza cu alte structuri din cadrul institutiei si cu Centrul National
pentru Informatii Financiare in ceea ce priveste elaborarea documentatiilor,
caietelor de sarcini, referatelor de necesitate privind proiectele TIC;



e) participd, prin reprezentanti, in toate echipele de proiect ce au
componente de tehnologia informatiei precum si In grupurile de lucru intra si
interministeriale pentru analiza, proiectarea, realizarea si implementarea
schimbdrilor ce pot impacta sistemele informatice ale Agentiei;

f) indeplineste orice alte sarcini dispuse de conducerea Directiei generale, in
conformitate cu legislatia in vigoare.

Art. 11 - Compartimentul elaborare strategii si informatizare, din cadrul
Directiei generale Unitatea de management a informatiei, are urmatoarele atributii:

a) participa la elaborarea strategiei de dezvoltare a Agentiei si a strategiilor
sectoriale In vederea acceleririi procesului de automatizare a proceselor de
activitate ale institutiei, precum si a planurilor aferente, in acord cu activitatea de

elaborare si monitorizare a documentelor strategice ale ANAF coordonat de
DGSMP;

b) elaboreazi studii si analize privind corelarea politicilor de informatizare
ale institutiei cu strategia TIC la nivel guvernamental;

c) centralizeazi initiativele de digitalizare a proceselor de activitate ale
institutiei si analizeaza necesitatea, relevanta si integrarea acestora din punct de
vedere strategic si operational;

d) colaboreazi cu alte structuri de specialitate din cadrul Agentiei si cu
parteneri externi pentru identificarea misurilor de informatizare;

e) elaboreazd propuneri pentru crearea, actualizarea si Imbunititirea
aplicatiilor informatice;

f) participa la elaborarea documentatiei privind ideile de proiect identificate,
din perspectivi strategica si pentru asigurarea integririi rezultatelor proiectelor;

g) sprijind activitatea Biroului proiectare si urmdrire proiecte in analiza sl
identificarea initiativelor IT ce se intentioneaza a fi dezvoltate prin proiecte precum
siin pregitirea documentatiei aferente, atunci cind este cazul;

h) colaboreazi cu unitdtile teritoriale in vederea crearii, modificarii,
implementérii, si actualizirii aplicatiilor informatice, in calitatea acestora de
utilizatori finali;

i) participd, prin reprezentanti, in toate echipele de proiect ce au
componente de tehnologia informatiei precum si In grupurile de lucru intra sl
interministeriale  pentru analiza, proiectarea, realizarea si implementarea
schimbdrilor ce pot impacta sistemele informatice ale Agentiei;

J) indeplineste orice alte sarcini dispuse de conducerea Directiei generale, in
conformitate cu legislatia in vigoare.

Art. 12 - Compartimentul analizi si raportare, din cadrul Directiei
generale Unitatea de management a informatiei, are urmitoarele atributii:



a) analizeazd rezultatele proiectelor TIC si evalueaza impactul acestora si le
raporteazd DGRI pentru monitorizarea rezultatelor proiectelor ANAF;

b) colecteaza si proceseaza datele necesare analizei-diagnostic si sprijinirii
ludrii deciziilor privind dezvoltarea gradului de digitalizare a Agentiei;

c) asigurd managementul informatiilor pe baza acestor analize, pentru
furnizarea de informatii si recomandari cétre factorii de decizie si partile implicate;

d) analizeazi indicatorii de proiect si gradul de indeplinire a acestora si le
raporteazd DGRI care monitorizeaza pentru intreg portofoliul de proiecte al ANAF
indicatorii si gradul de indeplinire al acestora;

e) propune, initiazd si participd la elaborarea de norme, metodologii,
instructiuni si ordine privind activitatea de comunicatii si tehnologia informatiei in
cadrul Agentiei, precum si a actelor normative de nivel superior pentru domeniul
de competenta;

f) sprijind activitatea Biroului proiectare si urmdrire proiecte in analiza si

identificarea initiativelor IT ce se intentioneaza a fi dezvoltate prin proiecte precum
si In pregatirea documentatiei aferente, atunci cind este cazul;

g) participd, prin reprezentanti, in toate echipele de proiect ce au
componente de tehnologia informatiei precum si in grupurile de lucru intra si
interministeriale pentru analiza, proiectarea, realizarea §i implementarea
schimbarilor ce pot impacta sistemele informatice ale Agentiei;

h) indeplineste orice alte sarcini dispuse de conducerea Directiei generale, in
conformitate cu legislatia in vigoare.

Sectiunea 3. Relatiile functionale cu celelalte structuri

Art. 13- (1) Directia generald Unitatea de management a informatiei
colaboreaza cu structurile subordonate, in calitatea acestora de utilizatori finali, in
vederea credrii, modificarii, implementarii, si actualizarii aplicatiilor informatice,
precum si cu alte structuri de secialitate din cadrul Agentiei si cu Centrul National
pentru Informatii Financiare in ceea ce priveste elaborarea documentatiilor,
caietelor de sarcini, referatelor de necesitate privind proiectele TIC.
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(2) Relatiile functionale ale Directiei generale Unitatea de management a

informatiei cu celelalte structuri ale Agentiei, Ministerului Finantelor si unitatile
teritoriale sunt redate in diagrama de mai jos:

DE SUBORDONARE:
Secretar General si presedinte ANAF

DE CONDUCERE
Serviciu, birourile si compartimente
din cadrul directiei generale

Directia Generala
Unitatea de
Management a
Informatiei

DE COLABORARE
structuri de specialitate din cadrul
4 ANATF si structuri subordonate
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