CAPITOLUL 5. Directia Generala de Strategie si Monitorizarea

Proceselor

Sectiunea 1. Structura organizatorica a Directiei generale de strategie
si monitorizarea proceselor

Art. 1 - (1) Directia generald de strategie si monitorizarea proceselor are
urmatoarea structura organizatorica:

a) Serviciul pentru reforma;
b) Serviciul planificare strategica;
c) Serviciul analizd procese;
d) Serviciul monitorizare procese;
e) Serviciul de estimare, analiza si monitorizare venituri.

(2) Managementul Directiei generale de strategie si monitorizarea proceselor

este asigurat de:

a) 1 director general;
b) 2 directori generali adjuncti;

c) 5 sefi serviciu;

(3) Organigrama Directiei generale de strategie si monitorizarea proceselor

este cea redatd mai jos:
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Sectiunea 2. Atributiile Directiei generale de strategie si monitorizarea
proceselor

Art.2 - (1) Directia generala de strategie si monitorizarea proceselor
contribuie la realizarea functiei prevazute la art. 6 lit. a) din Hotdrarea Guvernului
nr.520/2013 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale de
Administrare Fiscala, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si la
realizarea atributiilor agentiei prevazute la art. 7 lit. A pct. (1), (2), (4), (21) din
actul normativ mentionat.

(2) Atributiile specifice ale Directiei generale de strategie si monitorizarea
proceselor, indeplinite de structurile prevazute la art. 1 alin. (1), sunt urmatoarele:

a) asigurd elaborarea strategiei agentiei si gestioneazd procesul de reforma al
acesteia;

b) realizeaza analiza si monitorizarea proceselor de activitate ale agentiei;

¢) realizeazd analize economice, estimarea decalajelor fiscale existente si
prognozari ale veniturilor bugetare;

d) monitorizeaza stadiul de indeplinire a obiectivelor de reforma prevazute in
Planul National de Redresare si Rezilientd, cu rol de unitate de monitorizare a
acestuia la nivel de ANAF.

Art. 3 - Serviciul pentru reforma are urmatoarele atributii:

(1) indeplineste rolul de unitate de monitorizare a Planului National de
Redresare si Rezilientd la nivel de ANAF;

(2) asigurd suport si elaboreazd documentele necesare pentru sustinerea
activitdtilor Sub-comitetului de reforma si decizie;

(3) asigura elaborarea si actualizarea planului de implementare al PNRR, la
nivelul ANAF;

(4) asigurd monitorizarea generald la nivel de program a stadiului de
implementare a obiectivelor si masurilor de reforma aferente PNRR, pentru
componenta dedicatd Agentiei, pe baza informatiilor detaliate furnizate de cétre
Directia Generald de Relatii Internationale si Coordonare Proiecte si a colaborarii
cu managerii de proiect si directiile beneficiare;

(5) elaboreaza rapoartele interne de progres privind stadiul implementérii
PNRR, avind la bazid monitorizarea generald la nivel de program, precum si
informatiile primite de la Sub-comitetul de proiecte, dupd caz, asigurand
prezentarea acestora catre conducerea ANAF;

(6) informeaza periodic/operativ Sub-comitetul de reformad si decizie
referitor la stadiul indeplinirii PNRR;

(7) elaboreaza, din initiativa proprie sau din dispozitia conducerii Agentiel,
planul de reforma. alAN@, documentele care definesc obiectivele procesului de
reforma, domeniile prioritare ale procesului de reforma, precum si alte documente
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care vizeazd imbunétatirea capacititii de implementare a initiativelor si proiectelor
de reforma la nivelul Agentiei;

(8) monitorizeaza si analizeaza stadiul aducerii la Indeplinire a masurilor de
reforma stabilite prin planul de reforma;

(9) monitorizeaza si analizeazd stadiul aducerii la indeplinire a
recomanddrilor adresate Agentiei din rapoartele elaborate ca urmare a misiunilor de
asistentd tehnica organizate de catre echipa Fondului Monetar International (FMI);

(10) elaboreaza raportul de progres trimestrial sau semestrial, dupa caz, cu
recomandirile adresate Agentiei din rapoartele elaborate ca urmare a misiunilor de
asistentd tehnicd organizate de echipa FMI, asigurand diseminarea raportului catre
conducerea directiei si catre conducerea Agentiei;

(11) monitorizeazd si analizeazd elementele principale in atingerea
obiectivelor de reformd (livrabile, termene de implementare, activitati, demersuri
intreprinse, rezultate etc.) pentru toate initiativele si proiectele al cdror beneficiar
este ANAF si care vizeazd domeniul reformei, dezvoltarii si modernizérii Agentiei;

(12) elaboreaza raportul trimestrial care prezintd concluziile referitoare la
monitorizarea implementarii initiativelor si proiectelor al cdror beneficiar este
ANAF si care vizeazi domeniul reformei, dezvoltirii si modernizirii Agentiei,
asigurAnd diseminarea raportului catre conducerea directiei si cdtre conducerea
Agentiei;

(13) participa la elaborarea Strategiei ANAF si la elaborarea si actualizarea
strategiilor sectoriale, in legatura cu sectiunile care vizeaza domeniul de activitate
al serviciului;

(14) analizeazid studiile si documentele emise de cétre organizatiile
internationale (OCDE, FMI, Comisia Europeand, alte institutii internationale de
profil) si de citre alte state, in scopul identificérii bunelor practici internationale in
domeniul actiunilor si masurilor de reforma;

(15) elaboreaza materiale de prezentare si analize in domeniul de
competentd, la solicitarea conducerii Agentiei sau din initiativd proprie, pe baza
materialelor similare provenite de la Comisia Europeand, organizatii internationale
(FMI, Banca Mondiald), precum si de la alte institutii specializate de profil si de la
alte tari;

(16) participd prin reprezentantii desemnati, in limita de competentd, la
reuniunile Panelului Tehnic Consultativ, Comitetului de Management si
Consiliului Consultativ, precum si la intdlnirile relevante/cheie ale echipelor de
proiect, dupa caz;

(17) participa, in limitele mandatului acordat de conducerea Agentiei, la
activititile derulate de organizatiile internationale de profil, la grupurile de lucru,
cursurile, seminariile, intilnirile, conferintele si alte modalititi de dobandire a
informatiilor de interes pentru Agentie organizate de cétre respectivele
organizatii/organisme internationale;



(18) monitorizeaza proiectele si actiunile Agentiei in domeniul impozitarii
economiei digitale si a transformarii digitale, asiguradnd reprezentarea Agentiei (pe
bazd de mandat), impreund cu directiile de specialitate, la grupurile de lucru,
cursurile, seminariile, reuniunile si intalnirile care abordeaza aceastd tematica;

(19) participd la vizitele de lucru si misiunile de asistenta tehnicid efectuate
de catre FMI, Comisia Europeand, OCDE si Banca Mondiala, in domeniile care
vizeaza reformarea, dezvoltarea si modernizarea ANAF;

(20) reprezintd punct de contact in relatia cu FMI (inclusiv Departamentul
de Afaceri Fiscale - Fiscal Affairs Department [FAD]) si cu OCDE (inclusiv
Forumul privind Administrarea Fiscald - Forum on Tax Administration), pentru
domeniul reformei;

(21) indeplineste orice alte sarcini, dispuse de conducerea directiei in
conformitate cu legislatia In vigoare.

Art. 4 - Serviciul planificare strategica are urmatoarele atributii:

(1) elaboreaza Strategia ANAF, in colaborare cu directiile de specialitate
din cadrul Agentiei, asigurd actualizarea acesteia ori de cate ori este cazul, precum
si secretariatul tehnic al actiunilor de elaborare/actualizare a Strategiei ANAF;

(2) asigurd monitorizarea stadiului implementarii obiectivelor stabilite prin
Strategia ANAF sau prin alte documente de planificare, conform dispozitiilor
conducerii Agentiei, In conformitate cu legislatia In vigoare;

(3) sprijina activitatea de elaborare si actualizare a strategiilor sectoriale la
nivelul Agentiei si asigurd monitorizarea stadiului implementérii obiectivelor
stabilite;

(4) indeplineste functia de secretariat al Comitetului de Management al
Agentiei;

(5) elaboreaza rapoartele de performantd ale Agentiei in colaborare cu
directiile de specialitate sau coordoneaza elaborarea unor documente specifice in
acest sens;

(6) realizeaza raportdri cu privire la obligatiile ce revin Agentiei si care
decurg din documente programatice si materiale de analiza si sinteza solicitate de
conducerea Agentiei, Ministerul Finantelor, Ministerul Afacerilor Externe sau alte
institutii publice, de institutiile financiare internationale (FMI, Banca Mondial3),
precum si de alte institutii internationale (Comisia Europeand), in domeniul propriu
de activitate;

(7) transmite Ministerului Finantelor sau altor institutii publice informatiile
punctuale solicitate pentru elaborarea sau monitorizarea indeplinirii activitétilor ce
decurg din documente programatice specifice;

(8) participd la intocmirea diferitelor documente strategice, dupd caz,
elaborand sectiunea dedlcata admlmstraru fiscale din cuprinsul acestora;

9) eIaboreaza prepuneri\ de perfectionare profesionald in domeniul




managementului strategic si dezvoltdrii abilitatilor manageriale, a personalului cu
functii publice de conducere din cadrul Agentiei si le transmite Directiel generale
de organizare si resurse umane in vederea includerii acestora in Planul anual de
formare profesional;

(10) participa la planificarea, dezvoltarea si implementarea activititilor de
instruire in domeniul managementului strategic si abilitdtilor manageriale, a
personalului cu functii publice de conducere din cadrul Agentiei;

(11) participd, prin reprezentantii desemnati, la reuniuni desfasurate in
cadrul Agentiei, sau la intalniri pe teme de planificare strategicd in domeniul fiscal
organizate de institutii sau organizatii de profil, la nivel national si international;

(12) indeplineste orice alte sarcini dispuse de conducerea directiei in
conformitate cu legislatia in vigoare.

Art. 5 - Serviciul analiza procese are urméatoarele atributii:

(1) documenteaza, identifica, analizeazd §i optimizeazd In colaborare cu
directiile de specialitate procesele de activitate ale Agentiei;

(2) asigurd reprezentarea proceselor de activitate In conformitate cu un
standard de reprezentare acceptat la nivel international;
activitate ale Agentiei, determindnd impreuna cu reprezentantii proprietarului de
proces solutia optima;

(4) analizeaza propunerile venite din partea Serviciului monitorizare procese
referitoare la deficientele constatate ca urmare a procesului de monitorizare in

(5) colaboreaza cu proprietarul de proces in vederea validérii proceselor;

(6) elaboreaza harta integratoare a proceselor de activitate de nivel inalt
identificate pe baza functiilor principale ale agentiei;

(7) elaboreazi lista proceselor de activitate care se desfdsoard la nivel central,
si teritorial;

(8) asigurd publicarea proceselor de activitate in aplicatia Portofoliului
proceselor;

(9) asigura secretariatul tehnic al Comisiei de monitorizare a ANAF
(“Comisia”);

(10) coordoneazd derularea activitatilor din domeniul controlului intern
managerial, inclusiv managementul riscurilor operationale la nivelul ANAF, aparat
propriu si unititi subordonate:

a) coordoneazi si participd la centralizarea si analizarea situatiilor anuale, a
chestionarelor de autoevaluare, la intocmirea situatiei sintetice a
rezultatelor autoevaluarii, a raportului privind stadiul de implementare a
standardelor de control intern managerial la nivelul aparatului propriu al
Agentiei, precum si la nivelul unitatilor subordonate Agentiei-si-asigura
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transmiterea documentelor aprobate catre directia de specialitate din
cadrul Ministerului Finantelor;

b) coordoneazd si participd la elaborarea Programului de dezvoltare a
sistemului de control intern managerial al Agentiei, a Regulamentului
privind modul de lucru al Comisiei, care cuprinde obiective, actiuni,
responsabilitati, termene;

c) coordoneaza si participd la armonizarea procedurilor utilizate In sistemul
de control intern managerial, la nivelul structurilor Agentiei;

d) coordoneaza si participa la pregatirea materialelor ce vor fi dezbatute in
cadrul reuniunilor de lucru ale Comisiei, la elaborarea minutelor
reuniunilor de lucru ale Comisiei si informeaza structurile functionale de
la nivelul aparatului propriu al Agentiei si unitatilor subordonate despre
deciziile adoptate;

e) coordoneaza si participd la elaborarea registrului riscurilor operationale
de la nivelul ANAF, aparat propriu si unitati subordonate;

f) coordoneazd si participd la centralizarea si analizarea riscurilor
semnificative de la nivelul nivelul ANAF, aparat propriu si unitati
subordonate si la elaborarea planului anual de implementare a méasurilor
de control pentru riscurile semnificative, potrivit informatiilor transmise
de directiile de specialitate din cadrul ANAF, aparat propriu si unitatile
subordonate (DGRFP si DGAMC);

g) coordoneazd i participd la elaborarea informaérii anuale privind
desfagurarea procesului de gestionare a riscurilor la nivelul ANAF;

(11) formuleaza raspunsurile la solicitarile primite de la Curtea de Conturi a
Romaniei in domeniul controlui intern managerial;

(12) gestioneaza activitatea de control intern managerial inclusiv
managementul riscurilor la nivelul directiei;

(13) gestioneaza activitatea Directiei generale de strategie si monitorizarea

proceselor in relagia cu Directia generala de organizare si resurse umane;

(14) asigura publicarea documentelor in domeniul controlului intern

managerial in Biblioteca Electronica,

(15) participd la grupuri de lucru interne si internationale in domeniul

specific de activitate;

(16) indeplineste orice alte sarcini, dispuse de conducerea directiei in

conformitate cu legislatia in vigoare.

Art. 6 - Serviciul monitorizare procese are urméatoarele atributii:

(1) documenteaza si identifica obiectivele aferente proceselor de activitate in
colaborare cu directiile de specialitate/ structurile teritoriale;
(2) identificd in-colaborare cu directiile de specialitate/ structurile teritoriale
procesele care sustin stratégia ANAF, dupi caz;
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(3) in virtutea competentei nationale si a dispozitiilor conducerii ANAF,
intreprinde in orice moment si fard instiintare prealabild, dupa caz, actiuni de
documentare si monitorizare la fata locului a activitatilor sustinute de cétre
directiile de specialitate/ structurile teritoriale;

(4) directiile de specialitate/ structurile teritoriale vor pune la dispozitia SMP
toate documentele, datele si informatiile solicitate, vor intocmi, la cerere, note si
rapoarte privind activitatea curentd si vor facilita accesul liber al functionarilor
SMP 1n toate spatiile unde isi desfasoara activitatea;

(5) centralizeaza si analizeaza deficientele constatate ITn urma procesului de
monitorizare si le comunica conducerii ANAF;

(6) propune masurile necesare de gestionare a deficientelor in colaborare cu
proprietarul de proces si responsabilii de proces, elabordnd iIn acest sens
recomandari de remediere a deficientelor;

(7) monitorizeaza implementarea recomandarilor de remediere a
deficientelor;

(8) informeaza trimestrial sau la cerere conducerea ANAF cu privire la
stadiul aducerii la indeplinire, de catre directiile de specialitate si/sau structurile
teritoriale ale Agentiei, a recomandarilor;

(9) analizeaza si evalueazd eficienta si eficacitatea proceselor din cadrul
ANAF prin intermediul indicatorilor monitorizati la nivelul directiilor de
specialitate / structurilor teritoriale;

(10) transmite Serviciului analizd procese, propunerile de remediere a
deficientelor in vederea analizarii si optimizarii proceselor;

(11) analizeazd mpreund cu proprietarul de proces corespondenta dintre
procesele standardizate si activitatea curentd a directiilor de specialitate/ structurilor
teritoriale;
activitate ale ANAF, dupa caz;

(13) acorda, la cerere, consultanta si suport structurilor din cadrul ANAF
aparat propriu si unitdti subordonate cu privire la monitorizarea proceselor de
activitate;

(14) elaboreaza trimestrial, dupa caz, informéri cétre conducerea ANAF sau
conducerea directiei, privind intreaga activitate de monitorizare a proceselor de
business;

(15) participa la grupuri de lucru interne si internationale in domeniul
specific de activitate;

(16) centralizeaza Programul de activitate trimestrial al Agentiei;

(17) monitorizeazd si centralizeazd Stadiul de realizare a obiectivelor
cuprinse In Programul de activitate trimestrial al Agentiei;

(18) indeplineste orice alte sarcini, dispuse de conducerea directiei in
conformitate cu legislatia in vigoare.
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Art.7 - Serviciul de estimare, analizd si monitorizare venituri are
urmatoarele atributii :

(1) dezvolta metodologia si implementeazi un cadru adecvat de masurare a
nivelului de conformare a contribuabililor la prevederile legislatiei fiscale din
Romania;

(2) dezvoltd modele de analizd si le aplicd pentru estimarea decalajelor
fiscale existente la nivelul principalelor impozite;

(3) dezvoltd modele de analiza si le aplicd pentru prognozarea veniturilor
fiscale pe un orizont de timp scurt si mediu;

(4) colecteazd datele disponibile si identificabile necesare realizarii
analizelor economice si estimadrilor, atdt din interiorul Agentiei, cat si din surse
externe si dezvoltd modele de segmentare a contribuabililor;

(5) contribuie la definirea criteriilor de risc, avand in vedere standardele
internationale si pe baza analizelor curente si/sau punctuale derulate de citre
serviciu, pentru atingerea tintelor stabilite pentru R1 — Reforma Agentiei Nationale
de Administrare Fiscala prin digitalizare din cadrul Planului National de Redresare
si Rezilientd;

(6) monitorizeaza evolutia decalajului fiscal la TVA pe baza analizelor
curente ale serviciului gi utilizind modele alternative de estimare in vederea
evaludrii gradului de atingere a tintelor stabilite pentru R1 — Reforma Agentiei
Nationale de Administrare Fiscala prin digitalizare din cadrul Planului National de
Redresare si Rezilientd;

(7) realizeaza, ori de céte ori sunt solicitate, alte lucrari de estimare bugetara
pentru veniturile aflate Tn administrarea Agentiei;

(8) disemineazd in cadrul Agentiei cunostintele acumulate, potrivit
domeniului de activitate, cunostinte care vor fi ulterior utilizate la dezvoltarea unor
politici fiscale echitabile, la imbunatatirea serviciilor prestate contribuabililor si la
cresterea eficientei si eficacitatii operationale;

(9) colaboreaza cu structurile similare din cadrul Ministerului Finantelor si
din cadrul altor administratii fiscale din Statele Membre sau din state terte ori din
cadrul organizatiilor internationale, prin mandat, cu Comisia Nationala de Strategie
si Prognoza si cu Institutul National de Statistica, precum si cu grupuri de lucru
academice, In domeniul sau de activitate;

(10) participd la grupuri de lucru interne si internationale in domeniul
specific de activitate;

(11) elaboreazd, dupa caz, lucrari de analizd, sintezd si prezentdri in
domeniul estimarii veniturilor si al conformarii contribuabililor;

(12) participa si coordoneazd, dupa caz, cercetarea sociologica si
comportamentala derulatd la nivelul ANAF;

(13) identifici pe baze de sondaj posibilii determinanti ai conformarii si
neconformarii fiscale; A ik B
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(14) interpreteaza si incadreazid rezultatele studiilor de cercetare intr-un
sistem comprehensiv in vederea utilizérii lor de catre managementul ANAF pentru
indeplinirea obiectivelor;

(15) defineste cadrul de analizd, modalitatea de colectare a datelor si
realizeazd analiza datelor obtinute prin intermediul sondajelor de opinie si al
analizelor econometrice si macroeconomice in vederea evaludrii mediului de
conformare fiscald in legaturd cu tintele stabilite pentru I1 — Cresterea conformarii
voluntare a contribuabililor prin dezvoltarea serviciilor digitale si pentru 12 —
Imbunititirea proceselor de administrare a impozitelor si taxelor, inclusiv prin
implementarea managementului integrat al riscurilor din cadrul Planului National
de Redresare si Rezilients;

(16) poate initia proiecte de conformare pe baza rezultatelor obtinute in
cadrul analizelor si cercetarilor privind conformarea fiscala;

(17) participa la proiectele relevante de conformare derulate In cadrul
ANAF;

(18) indeplineste orice alte sarcini dispuse de conducerea directiei in
conformitate cu legislatia in vigoare.

Sectiunea 3. Relatiile functionale cu celelalte structuri

Art. 8 - Relatiile functionale ale Directiei generale de strategie si
monitorizarea proceselor cu celelalte structuri ale Agentiei, Ministerului
Finantelor si unitétile teritoriale sunt redate in diagrama de mai jos:

PRESEDINTE
ANAF
—> Directii generale/
directii/ servicii/birouri
ANAF
A
gf;?efat’_‘? /|« GENERALADE |«
irectii
i STRATEGIE S| Unitati subordonate ANAF
MONITORIZAREA ] )
PROCESELOR - Directiile generale regionale ale
| finantelor publice -

- Directia generala de
administrare a marilor
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