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Bucuresti, 15 octombrie 2014

CONFERINTA DE LANSARE OFICIALA A PROIECTULUI
~imbunétatirea proceselor de activitate ale Agentiei Nationale de
Administrare Fiscala”, cod SMIS 40478

Agentia Nationala de Administrare Fiscald organizeaza conferinta de lansare oficiald a proiectului
Jimbunétatirea proceselor de activitate ale Agentiei Nationale de Administrare Fiscald” cod SMIS 40478, in
data de 16 octombrie 2014, ora 10, Bucuresti.

Proiectul este cofinantat din FONDUL SOCIAL EUROPEAN prin Programul Operational Dezvoltarea
Capacitatii Administrative 2007-2013, codul SMIS al proiectului 40478.

Valoarea totala eligibila a proiectului (fara TVA) este de 4.128.968,75 lei, din care: 3.509.623,44 lei -
valoare eligibild nerambursabild din Fondul Social European si 619.345,31 lei — cofinantarea eligibila a
Beneficiarului.

Obiectivul general al proiectului constd in dezvoltarea capacitatii Agentiei Nationale de Administrare
Fiscala de livrare a unor servicii imbunatatite catre contribuabili.

Scopul proiectului il reprezinta cresterea eficientei operationale prin reproiectarea proceselor de activitate
ale Agentiei Nationale de Administrare Fiscala si elaborarea standardelor de calitate la nivelul serviciilor
livrate contribuabililor.

Grupul tinta al proiectului este reprezentat de functionari din cadrul aparatului central gi teritorial al
A.N.A.F.si de asemenea de contribuabili, persoane fizice si juridice.

Principalele activitati ale proiectului sunt: analiza gi reproiectarea proceselor de activitate ale A.N.A.F.;
pregéatirea implementarii sistemului de management al calitatii la nivelul institutiei; instruire in domeniile
analizei si reproiectarii proceselor de activitate, managementului calitatii, dezvoltarii durabile si egalitatii de
sanse.

Prin implementarea proiectului se vor obtine urmatoarele rezultate majore: 1 catalog al serviciilor livrate
contribuabililor; 1 harta integratoare a proceselor de activitate si 1 arhitectura organizationald; minim 4
procese de activitate reproiectate, constituirea unei echipe de analisti de business in cadrul A.N.A.F.
Proiectul se desfasoara pe o perioada de 36 luni in intervalul iulie 2012 - julie 2015.

Locul de desfagurare al proiectului: Agentia Nationald de Administrare Fiscala - Sediul central.
Persoana de contact: Carla Mihaila, manager de proiect, tel/fax 021319.97.76.
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