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I. CONTEXT STRATEGIC

A. Context de tara

1. Venitul per capita a crescut in Romania, insa tara continua si se confrunte cu
provociri importante pentru imbunititirea nivelului acestuia. In ultimul deceniu, in
Romania a fost implementata o agenda cuprinzatoare de reforme avand menirea de a creste
veniturile dar si de a imbunatati standardul de bundstare, ancorate pe integrarea in Uniunea
Europeana. In ianuarie 2007 tara a aderat la Uniunea Europeani. Reformele structurale si
interesul crescut al investitorilor au ajutat la accelerarea cresterii economice si imbunatatirea
standardului de viata. Venitul per capita (masurat ca paritarea puterii de cumparare) a crescut de
la 26 la suta din media UE Tn anul 2000 la 47 la sutd Tn 2008. Totusi, exista inca provocari
semnificative Tn calea Tmbunatatirii productivitdtii, Tndeosebi in ceea ce priveste capacitatea
institutionala. Existd un acord larg In comunitatea internationald privind faptul ca investitiile in
principalele institutii ale statului (inclusiv si nu numai administratia fiscald) constituie o conditie
prealabild importantd pentru continuarea convergentei cu nivelurile de venit din Uniunea
Europeana.

2. Tara a fost afectata de criza economica internationali. Convergenta a incetinit iar
criza a fortat modificari in strategia de reforma si crestere in Romania. Desi cresterea PIB a fost
de 2,5 la suta in 2011, se estimeaza ca aceasta a fost constanta anul trecut, iar perspectiva pentru
anul acesta este doar usor imbundtatita. Deficitul fiscal a crescut la 7.3 la sutd din PIB in 2009,
mai cu seama ca urmare a efectului crizei financiare si economice mondiale, insa autoritatile au
implementat un puternic program de consolidare fiscald care a readus deficitul fiscal sub control,
astfel incat pand in 2011 acesta s-a redus la 4,1 la sutd din PIB. In anul 2012, deficitul fiscal a
continuat sa scada si se estimeaza ca s-a situat foarte aproape de nivelul de 2,4 la sutd din PIB.
Este de remarcat faptul ca veniturile fiscale s-au mentinut la aproximativ 27 la sutd din PIB pe
perioada crizei (28 la sutd din PIB in anul 2012). Desigur, programul de consolidare fiscald
include masuri legate de veniturile fiscale, cum ar fi de exemplu cresterea cotei de TVA la 24 la
sutd la majoritatea bunurilor si serviciilor. In anul 2012, colectarea contributiilor de asigurari
sociale a fost preluatd de autoritatea care gestioneaza veniturile de la fondul social. Dar ajustarea
s-a efectuat prin reduceri de cheltuieli, indeosebi cheltuieli recurente, printr-o inghetare a
salariilor in sectorul public (concomitent cu restrictionarea angajarilor) si a pensiilor.

3. Modernizarea administriarii veniturilor este o componenti importanta a
programului de reforme economice in Romania. In ciuda eforturilor recente de ajustare fiscala
si externd, mediul extern european si cresterea lentd in Romania vor continua sa constituie un
risc pentru stabilitatea economica. Prin urmare, politica fiscald va continua sd joace un rol
important Tn ancorarea asteptarilor investitorilor si pentru asigurarea unui fundament al cresterii
in viitor. Dat fiind spatiul limitat pentru noi cheltuieli (altele decat cele care pot fi finantate din
fonduri structurale), existd un interes major legat de mbundtdtirea eficientei si eficacitatii



colectarii veniturilor. O componenta importanta este aici reducerea poverii totale a procedurilor
guvernamentale asupra conformarii fiscale. Prin urmare, guvernul s-a angajat sa modernizeze in
continuare administrarea veniturilor, angajament luat in cadrul acordurilor financiare preventive
incheiate cu FMI si UE (in valoare de EUR 2,7 miliarde) dar si in contextul imprumutului
complementar DPL-DDO acordat de Banca (in valoare de EUR 1 miliard). A fost de asemenea
aprobat un buget prudential pentru anul 2013, care presupune mentinerea cotei veniturilor fiscale
in PIB, pe fondul prioritizarii cheltuielilor de capital finantate din fonduri UE fatd de cele care
necesita finantare de la bugetul statutlui.

4. Modernizarea administratiei fiscale dispune de un sprijin politic larg din partea diverselor
partide politice si guverne. Acest lucru este important deoarece eforturile anterioare de
implementare a unei reforme cuprinzitoare s-a mpiedicat de lipsa consensului politic. Tn
perioada 2005-2006, Banca a raspuns unei solicitari din partea Primului Ministru de a pregati un
proiect multi-anual de modernizare (Proiect de modernizare a administratiei fiscale - RAMP).
Principala motivatie a reformei administratiei veniturilor la momentul respectiv era aderarea la
Uniunea Europeana. Negocierea documentelor proiectului (PAD si Acordul de imprumut) s-a
facut pana in iulie 2006, insd negocierile nu s-au finalizat datoritd lipsei unui acord intre
principalii actori implicati cu privire la conditiile proiectului. Desi procesul de imbunatatire a
administratiei veniturilor a continuat dupa 2006, Agentia Nationald de Administrare Fiscala
(ANAF) a solicitat la finele anului 2011 pregatirea unui proiect actualizat din partea Bancii.
Guvernul acorda importanta faptului de a avea o administratie fiscald eficienta care sa incurajeze
conformarea voluntara si sa abordeze problema evaziunii fiscale intr-o maniera mai profesionista
si cu ajutorul tehnologiei disponibile. Pregatirea proiectului de fata a inceput in perioada unui
guvern anterior, iar acum proiectul este sprijinit de noul guvern.

Tabelul 1: Selectie de Indicatori Economici

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Output and Prices Annual percentage change

GDP growth 7.9% 5.0% 7.5% 6.6% 6.6%  -57%  -1.8% 2.5% 0.2% 1.6%

Consumer price index(HCPI) 12.0% 9.1% 6.6% 4.9% 8.0% 5.6% 6.1% 5.8% 4.6% 3.2%

Registered unemployment rate 6.1% 5.7% 5.0% 4.0% 4.3% 6.9% 7.2% 7.5% 7.1% 7.0%

General Government In percent of GDP

Revenue 28.5% 28.9% 30.8% 31.0% 30.6% 31.1% 323% 31.4% 33.0%  33.6%
Tax and social security contributions 27.0% 27.3% 28.1% 27.8%  280% 27.2%  265% 26.9%  283%  28.3%
o/w: Tax revenues 17.9% 17.8% 18.5% 18.4%  185%  17.6%  17.8%  182%  19.4%  19.6%
o/w Payroll taxes 9.1% 9.5% 9.6% 9.5% 9.5% 9.6% 8.7% 8.8% 8.8% 8.7%

Expenditure 29.7% 29.7% 32.2% 343% 352% 384% 387% 355% 355% 31.5%

Fiscal balance -1.2% -0.8% -1.5% -33%  -46%  -73%  -64% -41% @ -25% @ -2.1%

Balance of payments

Current account balance -8.4% -8.6% -10.5% -135%  -11.7% -4.2% -4.4% -4.4% -3.6% -3.8%
Merchandise trade balance -9.1% -10.2% -12.0% -141%  -13.7% -5.8% -6.1% -5.5% -5.2% -5.3%
FDI 5.7% 6.7% 3.0% 1.8% 1.4% 1.9% 1.2%
Sursa: MFP.

Nota: Cifrele aferente anului 2013 sunt preluate din bugetul aprobat.



B.  Context Sectorial si Institutional

5. Povara fiscalid in Romania este relativ mare. In Raportul “Doing Business” din 2013,
Banca Mondiald arata faptul ca In Romania mai sunt incd multe lucruri de facut pentru
imbunatatirea performantelor in ceea ce priveste usurinta de a plati impozite, ca urmare a
numérului mare de impozite’ existent in Roménia. In ciuda imbuniatitirilor substantiale
comparativ cu anul anterior, numarul impozitelor (41) raméane cel mai mare din Uniunea
Europeana. Figura 1 descrie rezultatele comparatiei cu alte tari din regiune. Mai mult, Th sondajul
societatilor comerciale din 2009” 48 la suta dintre companiile conduse de barbati i 51 la sutd din
companiile conduse de femei au raportat administratia fiscala ca fiind o constringere majora.

Figura 1: Povara conformirii: Numarul impozitelor in 2012

45 -
40
35
30
25

%JJUUUUUUUUI

Latvia Czech Estonia Lithuania Slovenia Hungary Bulgaria Poland Slovakia Romania
Rep

1

1

Sursa: Banca Mondiala, Doing Business 2013.

6. intre timp, conformarea fiscala este relativ redusa in ciuda progreselor inregistrate
recent. Nivelul general al conformarii la declarare a crescut cu 90,39 la suta in 2012, de la 87,27
la sutd in 2011 si 84,6 la suta in 2010, in timp ce conformarea la plata a crescut de la 77.9 la suta
in 2011 la 79,75 la suta in 2012. Romania are un numar urias de contribuabili mici care se
confrunta cu un regim fiscal complex—gestionarea acestora necesitd dedicarea resurselor de
pesonal ale ANAF care sunt disproportionate fata de contributia la venituri a acestui segment de
contribuabili. Este putin cunsocuta analiza conformarii dezagregat, pe sexe.

! Indicatorul platilor fiscale reflecta numirul total de impozite si contributii in plati, metoda de plata, frecevnta
platilor, frecventa depunerii declaratiilor fiscale si numarul agentiilor. Desi depunerea si plata in format electronic
este permisa §i utilizatd de majoritatea Intreprinderilor mijlocii, impozitul este considerat platit o datd pe an chiar
daca depunerea declaratiilor si platile sunt mai frecvente.

Z Sondajele societatilor comerciale din Europa de Est si Asia Centrald sunt cunoscute si sub denumirea de BEEPS -
Business Environment and Enterprise Performance Surveys (BEEPS) si sunt realizate de Banca Mondiald impreuna
cu Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare.




7. Tn Roménia existi un spatiu amplu de crestere a colectirii veniturilor prin
inbunataitirea politicilor fiscale si administrarii veniturilor. Castigurile din performantele
veniturilor in perioada de explozie a cresterii 2004-07 au fost modeste, raportul venituri/PIB
crescand de la 27,2 la 29,0 la sutd; desi scaderea veniturilor a fost severa in perioada de criza,
raportul impozite/PIB scazand inapoi la 27,2 la suta n anul 2010 (vezi Tabelul 1). Tabelul 2
prezinta cotele de impozitare legale si implicite la TVA si contributiile sociale in Romania si alte
cateva tari ale Uniunii Europene. Tabelul aratd ca index-ul de eficientd fiscald In Romania este
unul dintre cele mai mici in grupul selectat, cu 54 la TVA si respectiv 61% la contributiile
sociale.

Tabelul 2: Cotele de impozitare legale si implicite la TVA si contributiile sociale, Th 2011

TVA Contributii sociale (CS)

Cota Cota de Index-ul Cota legala | Cota de Index-ul
Tara standard impozitare | eficientei de CS (%) | impozitare eficientei

de TVA implicita *) | impozitarii implicita *) | impozitarii

(%)
Bulgaria 20,0 14,2 0,71 30,2 23,2 0,77
Cehia 20,0 13,7 0,69 45,3 49,0 1,08
Estonia 20,0 16,5 0,82 37,2 34,9 0,94
Letonia 22,0 10,9 0,49 35,1 24,7 0,70
Lituania 21,0 12,3 0,59 39,8 31,8 0,80
Ungaria 25,0 16,0 0,64 44,5 36,7 0,82
Polonia 23,0 12,7 0,55 37,6 N/A N/A
Romania 24,0 13,1 0,54 44,4 27,3 0,61
Slovenia 20,0 14,4 0,72 38,2 33,4 0,87
Slovacia 20,0 11,6 0,58 48,6 42,0 0,86

Sursa: Consiliul Fiscal din Romania, Comisia Europeana, Eurostat.

Nota: Pentru contributiile sociale, contributia angajatorului plus contributia angajatului. Acolo unde cotele standard au fost
modificate pe parcursul anului, s-a raportat o medie ponderati a cotelor standard.

* Pentru TVA, calculata ca raport intre "veniturile din TVA" (Cod ESA D211R) si "Cheltuielile gospodariilor si cheltuielile

finale de consum ale institutiilor non-profit in serviciul populatiei” (Cod ESA P31 S14 S15 ESA). Pentru CS, calculate ca
raportul intre "contributiile sociale reale” (Cod ESA D.611) si “salarii si venituri salariale brute” (Cod ESA D11). Eficienta
fiscald a fost calculata ca raportul dintre rata fiscala implicita si cea legala.

8. Aderarea la UE a atras imbunititiri in abordarea administririi veniturilor in
Romaénia. Nevoia de a alinia criteriile de referinta UE si cele mai bune practici a atras o reforma
fiscala in anul 2004 care a inclus si crearea unei administrari unificate a veniturilor—ANAF—si
adoptarea unui nou cod de proceduri fiscali. In anul 2005, administratia vamald si Garda
Financiard au trecut in subordinea ANAF]| organizatie care si-a asumat responsabilitatea de a

colecta impozitele si 0 mare parte a contributiilor sociale. Pana in 2006, Romania si-a Tndeplinit
toate cerintele de aderare la UE in materie de fiscalitate.

9. Au fost implementate alte reforme operationale. ANAF si-a asumat responsabilitatea
pentru colectarea contributiilor sociale platite de companii in 2004, iar in 2011 a fost introdusa
declaratia unica pentru plata impozitelor si contributiilor sociale, reducandu-se astfel cerintele de
raportare. Tn plus, baza de calcul pentru impozite si contributii sociale a fost partial armonizati si
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s-a introdus declararea unica pentru companiile care isi desfasoara activitatea in mai multe
locatii. Au fost introduse managementul modern al riscurilor si instrumentele de declarare
electronicd, S-au adus imbunatatiri procesarii deconturilor de TVA si expedierea documentelor
fiscale a fost centralizata prin intermediul unei unitati de tipdrire rapidd in cadrul ANAF. Tinta
strategicd a ANAF a fost intdritd cu planuri strategice actualizate periodic incepand din anul
2007. Au fost realizate, din fonduri europene si bugetul propriu al ANAF, mai multe studii
menite sd analizeze imbunatatirile potentiale ale capacitatii administrative in anumite domenii
(ECDL, informare publicd, comert electronic, declararea unificata).

10.  Structura organizationali a ANAF a fost ajustatd pentru mentinerea practicilor
internationale. Aparatul central al ANAF a fost reorganizat pe liniile functionale si
monitorizarea operatiunilor unitatilor locale a fost consolidata. Pentru a sprijini activitatea de
gestionare a marilor contribuabili, a fost Infiintatd o directie pentru marii contribuabili (DMC)
care gestioneaza aproape 2000 de contribuabili. Au fost de asemenea introduse aranjamente
speciale pentru administrarea intreprinderilor mijlocii. In anul 2011, ANAF a consolidat numarul
de agentii de administrare fiscald de la 404 la 263 si a redus numarul de pozitii de personal 4927.
Tn prezent, ANAF dispune de un sediu principal, 42 de directii generale judetene, 42 de directii
pentru administrarea intreprinderilor mijlocii, 221 unitati teritoriale si o directie a marilor
contribuabili. Numarul total de personal se ridica la 26.769 (inclusiv autoritatea vamala si garda
financiara).

11. in ciuda acestor reforme si a altora, mai riman incii multe de ficut. ANAF a creat un
fundament solid pentru urmatoarea generatie de reforme in administratia veniturilor, care vor
acoperi urmatoarea perioada de cinci ani. ANAF a decis ca urmatoarele reforme sa fie axate pe:
(i) cresterea conformarii voluntare (de ex. lupta impotriva evaziunii fiscale); (ii) reducerea
poverii administrative pentru contribuabili; (iii) imbunatatirea eficientei colectarii.

12.  Este nevoie in continuare de o realiniere organizationala si de personal. Este necesar
ca functiile aparatului central sa fie pe delin dezvoltate, cu asumarea responsabilitdtii pentru
proiectarea programelor si monitorizarea operatiunilor. Este nevoie ca reteaua extinsa de
administratii fiscale teritoriale sa fie in continuare redusd pentru cresterea eficientei si
eficacitdtii, pe fondul reducerii costurilor.  Administratiile fiscale moderne incearcd sa
minimizeze contactul direct cu contribuabilii, asistenta contribuabilului fiind asigurata prin
utilizarea unui site robust, printr-un call center accesibil, precum si alte mijloace disponibile.
Contactul fizic redus minimizeaza de asemenea §i oportunitatile unui comportament corupt.
Modelul existent nu include o functie dedicata de asistenta contribuabilului, iar aceasta problema
trebuie rezolvatd. Personalul nu este distribuit corespunzator In cadrul organizatiei. Aproape
jumatate din personalul ANAF este personal care indeplineste functii support sau muncd de
birou, mai putin de 15 la sutd din totalul angajatilor se ocupa de administrarea contribuabililor
mijlocii, un numar insuficient fiind alocat in domenii importante precum controlul sau
colectarea.



13.  Diagnosticul reformelor operationale necesare in cadrul ANAF a fost informat de
recentele misiuni de asistenta tehnici ale FMI. ANAF a identificat nevoia de a simplifica
procedurile, Tmbunatati serviciile, si de a lua masuri legate de neconformare atat la declarare cat
si la plata. Caseta de mai jos prezintd un rezumat al recomandarilor operationale recente
furnizate de FMI in 2011, deoarece reprezintd o indicatie a tipului de reforme operationale pe
care ANAF ar trebui sa le intreprinda.

Caseta 1: Raportul FMI 2011 — Mentinerea ritmului procesului de reform:
Tnregistrare

> Infiintarea unitatilor de implementare a Inregistrarii pentru identificarea si inregistrarea
firmelor care se afla in afara sistemului fiscal.

Evaziunea fiscala si arieratele

> Cresterea sistematica, in urmatorii trei ani, a acoperirii controlului fiscal (contribuabili
mari - 30 la sutd, contribuabili mijlocii - 5 la sutd, contribuabili mici - 2 la suta).

> Cresterea numarului personalului care efectueaza control fiscal, Tn urmatorii trei ani, la
cel putin 20 la suta din resursele totale de personal ale administratiei fiscale.

> Introducerea unui program oficial de control documentar.

> Largirea utilizarii sistemului de inlesniri la plata si reanalizarea conditiilor in care

acestea se acorda.

> Finalizarea analizei stocului de datorie si a celor mai adecvate metodologii, politici si
structuri de colectare a datoriei, pentru aplicarea colectdrii i luarea in considerare a asistentei
tehnice pentru acest proiect.

Urmarire penala

> Asigurarea unei pre-selectii a sesizarilor penale si instruirea inspectorilor si directorilor
departamentelor de control fiscal cu privire la tehnicile de frauda si cerintele de proba, pentru
asigurarea succesului ulterior al procedurii penale.

14. Conceptul acestui proiect se axeaza pe principalele zone rimase de imbunatatit.
Dezvoltarea conceptului are la bazd munca anterioara, o analizd functionala recenta a Bancii
Mondiale efectuata pentru Ministerul Finantelor Publice (MFP), rapoartele diagnostic ale FMI
mentionate mai sus, precum si diferite studii si rapoarte ale Uniunii Europene. Restructurarea
ANAF si reproiectarea proceselor de activitate sunt vitale pentru realizarea obiectivului MFP de
a spori cota veniturilor in P1B. Tn ciuda unor presiuni intense de majorare a veniturilor pe termen
scurt, oficialiit MFP inteleg faptul ca investitiile necesare pentru modernizarea ANAF necesitd o
abordare si un orizont pe termen mediu. Guvernul Romaniei a aprobat in data de 18 aprilie 2012
un Memorandum oficial care stabileste foaia de parcurs al reformei ANAF pana in anul 2016.
Consolidarea administratiilor locale si cresterea declardrii electronice sunt repere importante in
acest parcurs. Tabelul de mai jos prezinta impactul preconizat al acestei reforme asupra
coelctarii, costurile reduse de conformare §i 0 mai mare multumire a contribuabililor.



Maisura % 2011 2016 | Modificare %
Conformare voluntara la declarare 87,3 92,0 5,4
Conformare voluntara la plata 78,0 85,0 8,9
Impozit in PIB 27,2 30,5 12,0

C. Obiective de nivel superior la care proiectul isi aduce contributia

15. Proiectul propus este complet aliniat cu Country Partnership Strategy Progress
Report (CPS-PR) pentru Romania in perioada 2009-2013. Principalele obiective ale
Raportului CPS-PR sunt de a extinde si adanci programul de reformd pentru imbunatatirea
managementului sectorului public, crestere economicd si competitivitate, coeziune sociald si
spatiald. Proiectul va contribui la primele doua obiective, prin: (i) imbunatatirea performantei si
stabilitatii veniturilor; (ii) reducerea poverii conformarii fiscale pentru persoane fizice si juridice;
(iii) imbunatatirea eficientei colectarii fiscale; si (iv) reducerea evaziunii fiscale.

Il. OBIECTIVELE DE DEZVOLTARE ALE PROIECTULUI (ODP)

A. ODP

16. Obiectivele de dezvoltare in cadrul proiectului sunt: (i) cresterea eficientei si eficacitatii
de colectare a impozitelor si contributiilor sociale; (i1) cresterea conformarii fiscale; si (ii1)
reducerea poverii de conformare a contribuabililor.

17. Pe termen mai lung, viziunea este de a imbunéatiti mediul de afaceri si de a mari
atractivitatea Romaniei pentru investitiile sectorului privat. Viitoarea administratie fiscala
din Roménia ar trebui sd se bazeze mai mult pe auto-declarare si mai putin pe realizarea
conformadrii prin mecanismele de control. Auto-evaluarea ar fi sprijinitd de implementarea
sistemului informatic de management al veniturilor si de managementul conformarii pe baza
riscurilor, un puternic accent pe folosirea comunicarii electronice cu contribuabilii §i un personal
profesionist si instruit, toate acestea contribuind la un mediu eficient dar centrat pe contribuabili
si orientat pe client, caracterizat prin corectitudine, sinceritate si transparenta.

B. Beneficiarii Proiectului

18.  Beneficiarii imediati sunt Guvernul Roméniei si institutiile sale financiare, pentru
ca in cele din urméa beneficiari sa fie contribuabilii si cetitenii roméani. Printre beneficiarii
sectorului public se numarda MFP, ANAF si institutiile partenere — Casa Nationald de Pensii,
Casa Nationald de Asigurari de Sanatate si Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca.
Contribuabilii roméani — comunitatea de afaceri si persoancle fizice — ar beneficia direct de
costurile reduse de conformare si indirect prin veniturile mai mari colectate pentru finantarea



cheltuielilor sociale si de infrastructurd importante. Angajatii ANAF vor beneficia de asemenea
de un mediu de lucru imbunatatit bazat pe operatiuni si metodologii de lucru rationalizate,
precum si de instruire extinsa si acces la cele mai bune practici internationale asigurate n cadrul
proiectului.

19.  Proiectul va incerca sa promoveze schimbdrile de atitudine in administratia fiscala,
ajutand la imbunatatirea relatiei dintre contribuabili si administratia fiscald, astfel dand nastere
unei institutii mai transparente, mai responsabile, corecta si orientata spre client, care ar
maximiza increderea contribuabililor in sistem. Un sistem de contestatii corect si echitabil ar da
contribuabililor un mecanism eficient de a reduce excesul potential de presiune fiscala.

20.  Contribuabilii onesti vor beneficia de aceasti modificare de atitudine. Organizatia va
fi mai mult centratd pe contribuabili. Accesul prin internet §i mobil la o informatie personalizata
mai corectd va face conformarea cu obligatia fiscald mai usor de realizat, in timp ce controalele
tintite pe baza analizei riscurilor vor reduce contactul inutil dintre contribuabili §i inspectorii
fiscali. Concentrarea capacitatii restranse de control pe cazurile potentiale de neconformare va
conduce la rezultate mai bune si va ajuta la reducerea fraudei si evaziunii fiscale, imbunatatind
astfel corectitudinea si echitabilitatea sistemului fiscal si largind efectiv baza fiscald. Un ANAF
modernizat, perceput ca fiind echitabil, orientat pe servicii si eficace in tratarea evazionistilor, ar
reduce motivatia evaziunii, pe de o parte, iar pe de altd parte ar spori probabilitatea detectarii
cazurilor de evaziune fiscala.

21.  Nu toti cei interesati vor vedea aceste schimbiri intr-o lumini pozitivi. Tn mod
deosebit, se pare ca unele persoane fizice cu averi mari si unele companii au beneficiat de pe
urma actualului sistem si ar putea Incerca sa-si foloseascd influenta pentru a descuraja
schimbarile. La fel, unii dintre angajatii ANAF ar putea sa nu agreeze schimbarile si ar putea sa
se opund la inceput adaptarii la noul model de activitate. Din acest motiv, acest proiect
anticipeaza un sprijin substantial pentru gestionarea schimbadrilor, inclusiv campanii de
comunciare internd si externa. La modul global, totusi, de reforme vor beneficia o gama larga de
contribuabili si va spori profesionalismul agentiei nationale de administrare fiscala ca institutie.

C. Indicatori de rezultat pentru nivelul ODP

22.  Urmatorii indicatori au fost conveniti cu ANAF, pentru evaluarea impactului
dezvoltarii proiectului:

a) Eficacitatea colectarii veniturilor — Se masoara ca rata arieratelor fiscale.

b) Eficacitatea colectarii veniturilor masurata prin rata de productivitate a TVA si .

c) Eficienta colectarii veniturilor — masurata ca venituri colectate de personalul ANAF.
d) Conformarea masurata prin decalajul fiscal pentru TVA, IP si IV.

e) Costul conformarii — masurat ca durata medie de pregatire a declaratiilor fiscale ale
contribuabililor persoane juridice mari, mijlocii $i mici.



In plus fata de acesti indicatori care sunt monitorizati ca parte din proiect, obiectivul propriu al
Guvernului Romaniei este acela de a spori veniturile fiscale exprimate sub form de cota in PIB.
Memorandumul Guvernului din 18 aprilie 2012 prevedea obiectivul de crestere a veniturilor in
PIB cu aprox. 3,2 la sutd din PIB pe o perioadd de cinci ani. Guvernul vede reforma
administratiei fiscale prin activitatile proiectului si actiuni complementare pe care guvernul le
urmareste in afara proiectului ca elemente importante in indeplinirea acestui obiectiv.

I1l. DESCRIEREA PROIECTULUI

A. Componentele Proiectului

23.  Existd patru componente principale in acest proiect: (1) dezvoltare institutionala;
(2) imbunatatirea eficientei si eficacitatii operationale; (3) servicii pentru contribuabili si
comunicarea organizatiei; si (4) managementul si coordonarea proiectului. Proiectul cauta
sa Imbunatateasca aranjamentele institutionale si sistemele de management pentru a beneficia la
maxim de o0 administratie fiscala cu un finalt nivel de informatizare, nediscretionara si
fundamentata pe gestionarea riscurilor. Proiectul presupune o investitie derulatd pe o perioada de
cinci ani $i va include dezvoltarea si restructurarea organizationala aferente, si schimbadrile in
managementul si infrastructura agentiei, toate acestea fiind necesare pentru o dezvoltare optima a
sistemului integrat de automatizare. Proiectul va include suportul tehnic si financiar pentru
metodologiile si procedurile de colectare a veniturilor; tehnologia informatiei si alte elemente de
infrastructura tehnologicd; instruire §i asistentd tehnicd pentru a spijini deciziile conducerii
administratiei cu privire la structura organizationald si management, precum si imbundtdtirea
sistemelor operationale. Aceasta din urma va ajuta economia sd culeaga toate roadele acestei
investitii. Masurarea performantei intermediare va fi integratd in proiect pentru a asigura
raspunsul relevant si in timp util al progreselor inregistrate in cadrul proiectului. Cele patru
componente sunt:

a) Componenta 1: Dezvoltare institutionali. (6,0 milioane EUR®) Componenta va
sprijini dezvoltarea unei organizatii si unei structuri de management moderne, inspirand
0 concentrare strategica, cu accent pe importanta integritatii, rationalizarea structurii
organizationale pentru a imbunatati eficacitatea ANAF si pentru a consolida gestionarea
resurselor umane prin instruire profesionald tintita si asistentd tehnicd.  Aceastd
componenta ar urma de asemenea sa ajute la imbundtatirea capacitatii analitice necesare
pentru a sprijini managementul strategic al ANAF si un cadru legal si un proces de
solutionare a contestatiilor perfectionate, cu analizarea tuturor procedurilor in aceste
domenii §i reproiectarea proceselor operationale pentru instituirea unei administratii
fiscale moderne care tine cont de cele mai bune practici ale Uniunii Europene.

¥ Cost de bazi fari cheltuieli neprevazute.



b) Componenta 2: Cresterea eficacitatii si eficientei operationale (50,0 milioane
EUR). Aceastd componentd va rationaliza procesele de activitate si fluxurile de lucru,
investind Tn modernizarea sistemelor IT centrale, pentru a beneficia la maxim de
precum si interactiunea cu contribuabilii si contributorii. Componenta va consolida de
asemenea eficacitatea functiilor de control si executare silitad, inclusiv colectarea
arieratelor. Acest lucru se va realiza prin: (i) modernizarea functiilor de control fiscal, de
informatii fiscale si functiile preventive; (ii) upgradarea functiei de management IT din
cadrul ANAF pentru administrarea tuturor resurselor tehnologice, inclusiv cele de
personal, la nivelul intregii tari ulterior consolidarii retelei de administratii financiare
teritoriale; (iii) implementarea arhivarii electronice si a managementului electronic al
documentelor; (iv) dezvoltarea si implementarea sistemului integrat de administrare a
veniturilor (SIAV) si (v) upgradarea infrastructurii tehnologiei informatice si de
comunicatii (TIC), inclusiv dezvoltarea unui centru de prelucrare a datelor centralizate,
un depozitar de date (data warehouse) si un centru pentru asigurarea continuitatii
activitatii, capabile sa sustina toate operatiunile derulate de ANAF fara pierderea datelor
n caz de dezastru.

C) Componenta 3: Servicii de asistenta pentru contribuabili si comunicarea
organizatiei (2,5 milioane EUR). Aceastd componentd va finanta activitdtile care vor
moderniza serviciile dedicate contribuabililor, vor implementa mecanismele de
transparenta si raspundere, cum ar fi cele legate de grupul tehnic consultativ si sondajele
comunitatilor, pentru asigurarea contributiei aduse de comunitate; vor moderniza canalele
prin care sunt asigurate serviciile pentru o asistentd avansatd dedicata contribuabililor,
vor promova Intelegerea legilor fiscale, procedurilor, drepturilor si obligatiilor
contribuabililor de catre comunitate, vor promova eficientizarea platilor de impozite prin
simplificare si punerea la dispozitie de servicii electronice si, de asemenea, vor consolida
comunicarea externa si interna.

d) Componenta 4: Managementul si coodonarea proiectului (2,2 milioane EUR).
Proiectul va dispune de o Unitate de Management a Proiectului (UMP) integratd la
nivelul structurii de management a aparatului central al ANAF, care va avea sarcina de a
implementa proiectul prin activitatile de zi cu zi. UMP include o Echipa de administrare a
proiectului care va avea sarcina de a derula procesele administrative si fiduciare legate de
managementul proiectului, achizitii, gestiune financiara si raportare. UMP va include de
asemenea si o Echipa dedicata managementului schimbarii (EMS), care va sprijini
managementul n procesul schimbarii, furnizand orientare si conducere. EMS va avea
responsabilitatea de a sprijini managementul Tn implementarea procesului de schimbare
necesar pentru implementarea componentelor si a activitdtilor §i  coordonarea
schimbarilor promovate prin componentele si sub-componentele proiectului.
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24, Tabelul 3 de mai jos prezintd componentele si sub-componentele proiectului precum si

activitatile la nivelurile superioare.

Tabelul 3: Matricea Proiectului

Componenta Proiect 1: Dezvoltare institutionala

SC1: Dezvoltare SC2: Control SC3: Resurse SC4: Cadrul legal SC5: Reproiectare
organizationala intern si Audit umane si Instruire si contestattii procese de

Public profesionala activitate
-imbunatatirea - functia de control -dezvoltarea politicii | - imbunatatiri aduse | - reproiectarea
sistemelor de | intern si integritate si strategiei de RU cadrului legal principalelor procese
management institutional de activitate din

- functia de audit - politica de instruire | - imbunatatiri aduse | cadrul ANAF
-imbunatatirea public intern profesionala si modului de - adaptarea
proceselor de analiza elaborarea interpretare a proceselor de
si strategie strategiilor cadrului legal activitate la noul

- instituirea unui
proces perfectionat
de solutionare a
contestatiilor

- intarirea capacitatii
functiilor juridica si
solutionare
contestatii

sistem de
administrare a
veniturilor de tip
COTS (customizat
gata de utilizare)

Componenta Proiect 2: Cresterea eficacititii si eficientei operationale

SC1: Functiuni operationale

SC2: Aplicatie software

SC3: Infrastructura IT si
implementare

- Control fiscal -
- Control documentar
- Anti-frauda -
- Informatii fiscale
- Executare silita
- Inregistrare, declarare si -
procesarea platilor -
- Prelucrare volume mari

Evaluarea situatiei si definirea -

cerintelor

Imbunatatirea/implementarea
sistemului de management al

principalelor venituri
Data Warehouse

Backup, securitate si recuperare

date

Management de software
Formarea formatorilor pentru

aplicatiile noi

de

Implementarea platformelor
tehnologia
necesare pentru a sprijini
administrarea
veniturilor

informatiei

eficienta a

Componenta Proiect 3: Servicii oferite contribuabililor si comunicarea organizatiei

SC1: Asistenta contribuabili

SC2: Comunicarea organizatiei

- Organizare servicii contribuabili

- Dezvoltarea programului de asistentd contribuabili -

n cadrul ANAF

- Crearea mecanismelor de transparenta si raspundere | -
- Revizuirea cartei drepturilor contribuabililor

comunciare externa
Intarirea comunicarii interne

- Consolidarea unitatii PR in cadrul ANAF
Pregatirea si implementarea planului de
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Componenti Proiect 4: Coordonarea si Managementul Proiectului

SC1: Unitatea de Management a Proiectului SC2: Managementul Schimbarii
Pregitirea planului proiectului si a bugetelor aferente | - Sprijinirea managementului Tn procesul de
Implementarea proceselor de achizitii si schimbare, asigurand activitati substantiale de
administrarea contractelor orientare si conducere
Asigurarea conformarii cu prevederile acordului de - Sprijinirea proceselor legate de managementul
Tmprumut schimbarii
Pregatirea raportarilor in cadrul proiectului - Coordonarea schimbdrilor promovate prin

componentele si sub-componentele proiectului
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B. Finantarea Proiectului

1. Instrumentul de Tmprumut

25. Instrumentul propus pentru proiect este Instrumentul Specific de Tmprumut (1S1).
Selectarea acestuia a urmarit consideratiile atente legate de nevoile tehnice ale ANAF pentru
administrarea unei reforme institutionale cuprinzatoare. ANAF se asteapta din partea misiunilor
de supervizare la consultanta substantiala si evaludri independente ale progresului implementarii.
ANAF se asteaptd de asemenea sd beneficieze de o consultantd de rutind din partea Bancii cu
privire la modalitatea cea mai economica de achizitionare a celor mai bune practici legate de
sarcinile de consultanta de inaltd specializare, procesele de activitate si sistemele informatice.
Tipul de imprumut asteptat este un imprumut cu marja fixd de dobanda denominat in EURO
(FSL).? Finantarea imediata a activitatilor proiectului se va realiza prin bugetul national iar MFP
va administra tragerile din imprumut dupa implementarea activitatilor din proiect.

2. Costul Proiectului si Finantarea

26. Valoarea totald estimata a proiectului de EUR 70 milioane. Estimarile sunt in
concordantd cu Rapoartele AT ale FMI (2010 si 2011) si cu proiectul de investitie in
administrarea veniturilor realizat anterior de Banca, dar si cu misiunea de identificare a Bancii
din decembrie 2010. Tabelele detaliate de costuri au fost aprobate pentru fiecare componenta si
discutate cu liderii pe componente, iar mare parte din observatiile acestora sunt integrate in
versiunile actuale. Cea mai mare parte a costului se va afla in partea de modernizare IT si
operatiuni care va fi sprijinitd de reforma managementului organizational si operatiunilor si
proceselor fiscale.

Tabelul 4: Costul Proiectului si Finantarea
(in milioane Euro)

. . Costul Finantarea .
Componentele Proiectului proiectului BIRD % Finantare
1.Dezvoltare institutionala 5,99 5,99 100,00
2.Cresterea eficacitatii si eficientei operationale 50,01 50,01 100,00
3.Servicii contribuabili & Comunicarea organizatiei 2,54 2,54 100,00
4. Coordonarea si Managementul Proiectului 2,22 2,22 100,00
Total Costuri de baza 60,76 60,76 100,00
Costuri fizice neprevazute 6,08 6,08 100,00
Situatii neprevazute legate de preturi 3,16 3,16 100,00
Costuri totale 70,00 70,00 100,00
Comisioane 0,17 0.00 0.00
Finantare Necesara Totala 70,17 70,00 99,75

* Se va confirma in cursul negocierilor.
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Tabelul 5: Categorii de cheltuieli eligibile

Categoria

Suma alocata din imprumut
(milioane Euro)

Procentul cheltuielilor care
urmeaza a fi finantate
(taxe incluse)

1. Bunuri, servicii altele decat
cele de consultanta, serviciile
consutlantilor, costuri de instruire
si exploatare

2. [Nealocat]

3. Prima pentru rata dobanzii
(tranzactii de tip limita si
intervalul de variatie - caps and
collars)

VALOARE TOTALA

70,00

100%

100%
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C. Lectiile invatate si integrate in conceptul proiectului

27.  Factorii enumerati mai jos sunt recunoscuti pe plan international pentru contributia la
succesul proiectelor de reforma fiscala si au fost luate In considerare In conceptia acestui proiect:

e Dovada clara a interesului politic sustinut si a sprijinului acestuia pentru planurile de
reformd; ancorarea ferma a obiectivelor, sferei de cuprindere si activitatilor
proiectului in planurile de reforma guvernamentala;

e Implicarea actorilor cheie in monitorizarea proiectului, inclusiv sectorul privat si
contribuabilii, pentru asigurarea indeplinirii obiectivelor de dezvoltare ale proiectelor;

e Demararea pe baza unui diagnostic pozitiv al structurii organizationale, operatiunilor
si functiilor ANAF pe baza analizei functionale a MFP;

e Alinierea celor trei componente ale proiectului la reducerea contactului dintre
autoritatile fiscale si contribuabili si reducerea ocaziilor de coruptie;

e Accentuarea managementului strategic si capacitatii analitice pentru augmentarea
rezultatelor imbunatatite ale monitorizarii si facilitarea unui proces decizional educat;

o Adoptarea proceselor de activitate confirmate, integrate Tn sistemul gata de utilizare
pentru administrarea veniturilor, in asa fel incat proiectul sa se concentreze mai mult
pe managementul schimbarii si mai putin pe dezvoltarea sistemelor IT;

e Asigurarea serviciilor de consultantd pentru managementul schimbdrii pentru
consolidarea managementului schimbarii pe Intreg parcursul proiectului;

e Elaborarea unui program realist de trageri din imprumut care sa reflecte timpul necesar
pregatirii si inegalitdtile achizitiilor TIC;

e Un plan de implementar secvential care sd includa pregatirea la timp a documentatiei
de achizitie pentru achizitiile prioritare; toate documentele de achizitie din primul an
vor fi elaborate Tnainte de intrarea in vigoare a proiectului, pentru a evita intarzierile in
procesul de implementare;

e Includerea evaluarii suficientei infrastructurii IT in asa fel incat beneficiarul sa-si
poatd permite costurile recurente ale retelelor de comunicare pe care le presupune noul
sistem;

e Recunoasterea provocarii de atragere si retinere In sectorul public a profesionistilor IT
cu experientd si propunerea unei platforme tehnologice care sd faciliteze accesul
permanent la absolventii de studii universitare;

e Recunoasterea riscului ca aptitudinile de guvernantd TIC sa nu poatd tine pasul cu
complexitatea implementdrii proiectului $i compensarea prin asigurarea finantarii
pentru instruirea profesionald continua In toate aspectele noilor tehnologii, mai cu
seama guvernanta TIC, arhitectura si administrarea interoperabilitatii;

e Asigurarea dotarii cu personal a echipei proiectului, care sd dispuna de experientd
substantiald Tn ceea ce priveste administrarea proiectelor IT la scard nationald sau de
companie §i care sa poata anticipa riscurile §i amenintarile potentiale;
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e Recunoagterea limitarilor surselor nationale de date pentru monitorizarea proiectului,
de ex. indicatorii de conformare utilizati in unele tiri, cum ar fi numarul
contribuabililor activi, care ar putea fi nepotriviti datorita infuentei restranse a ANAF
asupra Tnregistrarii contribuabililor si ca urmare a politicii de reducere a numarului de
platitori de TVA.

28. Conceptul proiectului a tinut cont de cerintele UE si punctele de vedere exprimate in planurile
uniunii privind programele de modernizare si reforma fiscala intocmite ca parte a procesului de
aderare la Uniunea Europeana. Acesta reflectd de asemenea si experienta obtinuta de Banca 1n
reforme similare din Ungaria, Croatia, Cehia, Slovacia si mai ales Bulgaria. Lectiile din
proiectele Bancii in Romania au fost de asemenea luate in considerare, inclusiv integrarea MFP
in planificarea proiectului si importanta conectarii diferitelor divizii ale ANAF 1n asa fel incat
nevoile institutionale legate de tehnologia informatiei si activitati sa fie de asemenea incluse. Pe
baza experientei trecute, proiectul prevede de asemenea un sprijin important pentru
implementare din partea Bancii, asa cum reiese din Anexa 5.

IV. IMPLEMENTARE

A. Aranjamente institutionale si de implementare

29.  ANAF va fi agentia de implementare a proiectului. Aranjamentele de implementare au
menirea de a asigura coordonarea a tuturor departamentelor, interna in cadrul ANAF si externa,
cu MFP si alte parti implicate. Aranjamentele de implementare cuprind mai multe straturi pentru
a acoperi: (i) politicile de inalt nivel si managementul strategic in randul actorilor principali, (ii)
coordonare si raspundere externad, (iii) functiuni de managementul proiectului si (iv) operatii sau
functii asociate cu activitatile specifice ale proiectului.

30.  Se vainfiinta un Consiliu de coordonare care va lua principalele decizii de strategie, va
asigura coordonarea in interiorul agentiei i va asigura monitorizarea generald a proiectului.
Acesta va include reprezentati cheie de nivel inalt din principalele institutii guvernamentale
implicate, inclusiv MFP, ANAF, Casele Sociale si organizatiile nationale si internationale
invitate sa participe, consiliul urmand a fi prezidat de Ministrul Finantelor Publice. Consiliul va
fi infiintat in maximum 120 zile de la intrarea in vigoare a proiectului.

31.  Va fi infiintat un grup tehnic consultativ, parte importantd din strategia globala de
managementul schimbarii din cadrul proiectului. Acest grup de experti va fi infiintat pentru a
conduce discutia tehnica cu partile implicate care sunt afectate puternic de acest proiect pentru a
integra opiniile acestora cu privire la schimbarile institutionale care urmeaza a fi realizate prin
proiect. Aceste opinii sunt cu atdt mai importante cu cat ele se leaga de impactul activitatilor din
componenta trei (asistenta contribuabililor), precum si cele din componenta doi — partea juridica
si cea legata de solutionarea contestatiilor. Grupul va include reprezentanti ai asociatiilor de
contribuabili, din comert si industrie, contabili si juristi in domeniul fiscalittii, autoritati locale
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si agentii guvernamentale specializate. Grupul va fi infiintat in maximum 120 de zile de la
intrarea Tn vigoare a proiectului si se va reuni pentru consultari atunci cand va fi necesar, cel
putin de doua ori pe an.

32. Va fi infiintat un Comitet de Implementare a Proiectului (CIP) care va fi format
din sefii tuturor componentelor si sub-componentelor proiectului si va fi condus de
Coordonatorul Proiectului, toti urmand a fi numiti de conducerea ANAF. CIP va avea sarcina de
a monitoriza activitatile de implementare a proiectului, asigurandu-se ca acestea sunt bine
coordonate pe functii i nu sunt implementate intr-o maniera fragmentata. Asistat de Unitatea de
Management a Proiectului, inclusiv Echipa pentru Managementul Schimbarii, CIP va superviza
de asemenea proiectul in privinta impactului schimbarilor importante asupra sferei si
calendarului de implementare ale proiectului. CIP aproba rapoartele de progres intocmite de
UMP.

33. Echipele de implementare vor realiza implementarea de zi cu zi a activitatilor din
proiect, pe fiecare componenta si subcomponenta, cu sprijinul UMP. Numarul si alcatuirea
echipelor pot varia la un moment dat, in functie de necesitatile activitatilor in derulare.

34. Unitatea de Management a Proiectului (UMP) va asigura managementul global al
proiectului si comunicarea cu Banca Mondiald pe chestiunile legate de proiect. UMP a fost
creatd anterior negocierilor si va asigura conformarea cu cerintele de ordin fiduciar ale Bancii
Mondiale. UMP va include doua echipe complementare:

e O Echipa de Administrare a Proiectului (EAP) va avea responsabilitati legate de
managementul proiectului, achizitii, gestiunea financiara, raportare si alte aspecte
administrative ale proiectului, pentru a asigura atingerea in timp util a tintelor
intermediare de Tndeplinit in implementarea proiectului. UMP va avea de asemenea
responsabilitatea de a actualiza cadrul rezultatelor proiectului, asigurand transmiterea la
timp catre Bancad a obligatiilor de raportare.

e O Echipa pentru Managementul Schimbarii (EMS) va asista implementarea
proiectului, asigurand coordonarea schimbadrilor pe componentele si subcomponentele
proiectului. EMS va fi inclusa in UMP. EMS va coordona si schimbarile aduse de alte
proieste, inclusiv cele finantate de alti parteneri de dezvoltare si de guvern, in asa fel incat
sa se armonizeze efectele schimbdrilor asupra reformei administratiei fiscale.

35. Un Manager de Proiect va conduce UMP si va raporta Coordonatorului de Proiect.
Managerul Proiectului este responsabil cu aspectele administrative ale procesului de
implementare.
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B. Monitorizarea si Evaluarea Rezultatelor

36. fmpreuni cu celelalte parti principale implicate, a fost convenit un cadru al
rezultatelor cu indicatori specifici de proiect si aranjamente de monitorizare. Astfel, va fi
sprijinitd monitorizarea progreselor si o implementare orientatd de rezultate (Anexa 1). ANAF
va crea un sistem robust de monitorizare si evaluare (M&E) a rezultatelor si produselor ;inté.‘r’
Sistemul M&E va ajuta la implementarea cu succes a proiectului prin mentinerea nregistrarilor
privind implementarea si generarea urmatoarelor rapoarte de performanta: (i) rapoarte de progres
semestriale; si (i1) rapoarte anuale elaborate in patru luni de la incheierea anului financiar, axate
pe raspundere pe baza rezultatelor si realizarile versus asteptdrile de performanta. Sondajele
sprijinte de proiect pentru evaluarea asistentei contribuabililor va pune la dispozitie date
dezagregate pe gen (acolo unde este posibil ca si in cazul contribuabililor persoane fizice) si va
monitoriza diferentele generate de gen in raspunsurile obtinute. Rapoartele de progres vor fi
elaborate de UMP, aprobate de Coordonatorul Proiectului si CIP, apoi transmise Presedintelui
ANAF si inaintate Bancii si MFP finainte de misiunile de supervizare pentru indrumarea
discutiilor privind aspectele cheie care au impact asupra implementarii proiectului.

37.  Proiectul va fi supus misiunilor periodice de supervizare realizate de Banca Mondiala.
Progresele evaluate pe parcursul acestor misiuni vor fi raportate de echipa BM conducerii, printr-
un raport privind stadiul implementarii (RSI), o evaluare intermediara, precum si, ca evaluare la
finalziarea proiectului, un raport final al proiectului (RFI). Pe parcursul acestor misiuni, echipa
BM va analiza progresele realizate fatd de un numdr selectat de criterii de referinta ale
implementarii, care sunt importante in privinta respectarii calendarului priiectului. Criteriile de
referintd respective sunt enumerate mai jos, iar termenele aferente sunt evidentiate in Planul de
Implementare a Proiectului.

Strategia Managementului Schimbarii este aprobata de catre Presedintele
1 ANAF si inaintatd Consiliului de Coordonare.

Banca primeste documentatia de achizitie pentru SAV, pe care trebuie sa
2 emita o opinie no-objection.

Contract semnat pentru customizarea si implementarea SAV.

Banca primeste documentatia de licitatie elaborata pentru achizitia unui
hardware necesar implementarii SAV, pentru care trebuie sa emita o opinie
no-objection.

> n practica, sistemul M&E va genera care depasesc mult nevoile proiectului, dar este important si fie sprijinita
conducerea de nivel inalt in luarea deciziilor strategice, cu masurarea impactului reformelor administrative care
urmeaza.
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C. Sustenabilitate

38. ANAF, MFP si Guvernul Roméaniei au aceeasi pozitie in sustinerea modernizarii
administratiei fiscale pentru imbunitatirea colectirii. La toate cele trei niveluri, autoritatile
statului au indicat frecvent si in mod public nevoia de a moderniza ANAF, precum si sustinerea
pentru de directia de reforma planificatd. MFP considerd cd o mai bund administrare este
singurul mod de a promova cultura conformarii voluntare, astfel imbundtitind colectarea
veniturilor si reducand costurile atat pentru stat cat si pentru contribuabili.

39. ANAF a demonstrat in mod repetat un nivel superior de angajare fati de reformele
administratiei fiscale. Pe cont propriu si cu sprijinul comunitatii finantatorilor, ANAF a incercat
sa implementeze unele dintre activitatile planificate in cadrul reformelor anterioare sprijinite de
Banca, activitati care nu fuseserd implementate. ANAF Intelege acum nevoia unui efort integrat
pentru obtinerea rezultatelor planificate. ANAF a facut un efort important pentru a dezvolta acest
proiect si pentru a obtine sprijin politic si financiar. ANAF s-a asigurat de asemenea ca acest
proiect, prin conceptul sau, raspunde recomandarilor din partea finantatorilor principali, inclusiv
FMI si UE. Exista toate semnele unui angajament intern ferm la toate nivelurile agentiei pentru
obtinerea unor efecte durabile ale proiectului.

40. Activititile de implementare au demarat deja. ANAF a inceput deja, pe cont propriu si
cu asistentd din partea UE si a altor parteneri, sa abordeze o serie de activitati dificile care sunt
esentiale pentru realizarea obbiectivelor de dezvoltare ale proiectului, cum ar fi: (a) consolidarea
unitatilor teritoriale; (b) investitii importante in declararea electronicd; (c) finalizarea absorbtiei
responsabilitatilor pentru colectarea tuturor veniturilor; si (d) reproiectarea unora dintre
principalele procese de activitate.

41. Participarea clara a conducerii ANAF este inclusa in conceptul proiectului.
Misiunile de pregatire au purtat discutii semnificative cu manageri din conducerea ANAF, care
au demonstrat angajare si intelegere profunda a necesititii reformelor avute in vedere,
manifestdnd initiativd in toate aspectele pregdtirii proiectului. Prin urmare, este de asteptat ca
implementarea proiectului sa fie rezistentd la schimbarile politice.

42. Reformele se vor baza pe tehnologia moderna care va permite schimbarea la nivel
organizational, de management si a proceselor operationale. Proiectul si-a propus sa
implementeze un sistem foarte modern de administrare a veniturilor si sa upgradeze facilitatile
tehnologice utilizate de ANAF pentru iesirea la sistemele deschise. Astfel se va reduce
dependenta de furnizorii de echipamente si se creeazd un mediu tehnologic mai durabil.
Implementarea sistemelor avansate de tehnologia informatiei §i telecomunicatii pentru centrele
de prelucrare a datelor, oficiile de tip call center si gestionarea documentelor va promova
rationalizarea operatiunilor, va simplifica procedurile de business §i va creste transparenta,
consolidand controalele interne si minimizand oportunitatile discretionare. Odata integrate,
aceste schimbari vor fi dificil de inversat.
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43. Sunt vizate doua seturi de rezultate. Prin conceptul sau, proiectul incearca realizarea
concomitentd a doud rezultate importante: (a) implementarea unei administratii imbunatatita si
Cu 0 mai mare stabilitate, care sa promoveze o mai mare conformare si prin aceasta sa sustina un
nivel superior al colectarii veniturilor pentru MFP si Casele Sociale; si (b) punerea la dispozitia
contribuabililor cinstiti a unui cadru mai eficient de auto-declarare care sa reduca substantial
povara fiscald a acestora. Ca urmare, este de asteptat ca proiectul sa fie sustinut ferm atat de
sectorul public cat si de cel privat. Indicatorii de performanta ai obiectivelor de dezvoltare vor
urmari progresele realizate pentru atingerea celor doud obiective si vor asigura identificarea si
remedierea derapajelor.

44, Activitati esentiale de managementul schimbarii pentru sprijinirea implementarii
proiectului. Conceptul acestui proiect presupune o matrice de activitati puternic interconectate
pentru modernizarea managementului ANAF si al activitdtilor de colectare a veniturilor.
Proiectul a fost conceput 1n asa fel incat sa prezinte aceste activitati pe trei niveluri de baza: (a)
Dezvoltare institutionald, care vizeaza cadrul legal al operatiunilor, aranjamentele
organizationale si sistemele de management ale ANAF; (b) imbunatatirea operatiunilor, care
vizeazd Tmbunatatirea proceselor de activitate, sistemele de automatizare si informatia
economica pentru cresterea conformarii si a veniturilor; si (c) Servicii contribuabili si
Comunicarea organizatiei, ambele axate pe cresterea conformarii voluntare, reducerea costurilor
de conformare si informarea permanenta a contribuabililor si inspectorilor fiscali cu privire la
modificarile preconizate si promovarea participarii acestora la procesul de schimbare. Banca este
asteptata sa ofere indrumare susbtantiala pentru evitarea dificultatilor si respectarea calendarului
de implementare. Tabelul de mai jos prezinta principalele domenii de concentrare pe parcursul
vietii proiectului. Achizitia bunurilor §i serviciilor necesare pentru implementarea activitatilor
enumerate mai jos este detaliatd in Anexa 7 — Plan de achizitie. Tabelul este doar ilustrativ, iar
ordinea exacta a activitdtilor si achizitiilor suport va depinde de multi factori.

. N . Cresterea eficacitatii Servicii contribuabili si
Perioada Dezvoltare institutionala . ’ . A
’ operationale Comunicarea organizatiei
A. Demararea activitatilor F. Imbunititirea proceselor anti- N. Demararea activitatilor
Consiliului de coordonare. frauda si de informatii de afaceri. Grupului Tehnic Consultativ.
B. Elaborarea si implementarea G. Imbunatitirea selectiei si O. Elaborarea metodologiei de
strategiei schimbarii. planificarii controlului. sondaj in randul contribuabililor
C. Imbunititirea capacitatii analitice | H. Cresterea numarului de activitati si realizarea primului sonda;.
n sprijinul managementului de control electronic n teren. P. Elaborarea strategiei interne de
strategic. I.  Sustinerea instruirii profesionale comunciare i demararea
Anul 1 D. Crearea modelelor de masurare a pe tehnici de control selectate. activitatilor aferente_. _ N
conformarii. J.  Imbunatatirea controlului pe Q. Elaborarea strategiei campaniei
E. Imbunititirea proceselor de audit segmentul persoanelor fizice cu dedicate contribuabililor si
intern si control intern si generarea averi mari. demararea activitatilor.
cerintelor de automatizare a acestor | K. Demararea analizei pentru
procese. operatiunile de prelucrare a
veniturilor mari.
L. Contractarea Integratorului TIC.
M. Achizitionarea mediului
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sistemelor deschise pentru
dezvoltare, testare si educare.

A. Demararea activitatilor de
dezvoltare organizationala.

B. Elaborarea strategiilor si
politicilor de resurse umane;
livrarea instruirii, oragnziarea
vizitelor de studiu.

C. Elaborarea si implementarea
proceselor imbunatatite juridic si de

F.  Finalizarea cerintelor tehnice si
functionale pentru noul SAV
(Sistemul de administrare a
veniturilor).

G. Imbunatitirea activitatilor de
executare silita.

H. Realizarea sondajelor interne si
externe.

I. Elaborarea noului concept de
asistentd pentru contribuabili si
al organizarii acesteia.

Anul 2 . S .
solutionare a contestatiilor; instruire
profesionala.
D. Elaborarea si implementarea
sistemelor de gestionare a cazurilor
pentru contestatii, audit intern,
control intern si functii juridice.
E. Continuarea re-tehnologizarii
proceselor de activitate.
J.  Evaluarea eforturilor de N. Achizitionarea unui hardware si Q. Realizarea sondajelor interne si
centralizare si integrare si rafinarea software pentru suportul externe.
acestora, la nevoie. implementarii timpurii a SAV. R. Implementarea noului concept
K. Implementarea unei abordari 0. Contractarea noului SAV si de asistenta pentru contribuabili
Anul 3 strategice de management la toate demararea activitatilor de si a organizdrii acestuia.
nivelurile organizatiei. customizare. S. Implementarea campaniilor de
L. Crearea Sistemului de P. Demararea migrarii datelor cu promovare a noilor servicii
Management al Informatiilor. accent pe datele istorice. dedicate contribuabililor.
M. Elaborarea strategiei de testare si
rulare a noului SAV.
T. Evaluarea eforturilor de V. Implementarea noului Sistem de Z. Realizarea sondajelor interne si
centralizare si integrare si rafinarea management al informatiilor. externe.
acestora, la nevoie. W. Consemnarea in documente si AA. Implementarea serviciilor
U. Sprijin pentru testul de acceptanta rafinarea procedurilor in baza SAV dedicate contribuabililor bazate
SAV. si elaborarea programelor de pe noul SAV pentru suportul
Anul 4 instruire in toate domeniile de clientului in mediul de testare.
operare. BB.Implementarea campaniilor de
X. Implementarea SAV in mediile promovare a noilor servicii SAV.
de testare.
Y. Conectarea SAV la furnizorii
terti de date.
CC. Finalizarea implementarii noului | GG. Finalizarea implementérii noilor JJ. Realizarea sondajelor interne si
mediu al SAV. hardware si software pentru externe finale.
DD. Finalizarea modificarii proceselor suportul implementarii SAV. KK. Trecerea la asistenta
de activitate operationald pe baza HH. Finalizarea migrarii datelor in contribuabililor in baza noului
Anul5 noului model SAV. mediul SAV. SAV, la nivelul intregii tari.

EE. Elaborarea strategiei pentru
asigurarea sustenabilitatii pe termen
lung a realizarilor proiectului.

FF. Elaborarea rapoartelor de
finalizare a proiectului.

Il. Finalizarea conectarii SAV la
furnizorii terti de date.

LL. Implementarea campaniilor de
promovare a noilor servicii SAV.
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V. PRINCIPALELE RISCURI SI MASURI DE DIMINUARE A RISCURILOR

A. Calificative de risc - Rezumat

Riscul Calificativul
Riscul pirtilor interesate Substantial
Riscul Agentiei de implementare

- Capacitate Mare

- Guvernanta Moderat
Riscul Proiectului

- Concept Moderat

- Social si de mediu Redus

- Program si Finantatori Moderat

- Monitorizarea livrarii si sustenabilitate Moderat

- Investitii In IT Mare

- Altele (Optional)

Riscul global de implementare Mare

B. Explicatii privind calificativul de risc global

45.  Mediul economic: Mediul macro-economic ramane nesigur. Deteriorarea mediului
extern in Zona Euro amenintd sd intdrzie recuperarea economicd in Romania dupa criza
economica din 2009. Ajustarea fiscald a ramas pe traiectoria propusa si tinta de 3 la sutd pentru
anul 2012 a fost indeplinita, insa performanta veniturilor va continua s ramana sub presiune
pana in anul 2013. Realizarea castigurilor anticipate pentru performanta veniturilor intr-un mediu
economic dificil confruntandu-se astfel cu riscuri semnificative.

46.  Mediul politic: Recuperarea economica lentd in 2013 poate pastra presiunea asupra
Guvernului. Totusi, alegerile parlamentare din noiembrie 2012 au condus la formarea unei
majoritdti a coalitiei de guvernare care ar putea furniza o masura de stabilitate politicia.
Presedintele si primul Ministru continud sa sprijine cu fermitate reformele esentiale, inclusiv in
administrarea veniturilor, iar autoritatile au reusit sd avanseze prin masuri de reforma importante,
desi agenda acestora continua sa se axeze pe masuri pe termen scurt.

47.  Capacitatea de implementare a proiectului: Desi ANAF si-a largit capacitatea de
management de proiect prin implementarea unor proiecte finantate de UE in ultimii ani (mai intai
PHARE, acum prin fonduri structurale), implementarea unui proiect cu dimensiunea si
continutul propuse in acest moment presupune consolidarea si alocarea in continuare a resurselor
dedicate, indeosebi in supravegherea proiectului, achizitiile si managementul financiar. Prin
urmare, proiectul include construirea unei capacitati de proiect si de managementul schimbarii ca
o componentd esentiald a reformei, instruirea initiala pe tema achizitiillor si managementului
financiar fiind livratd personalului ANAF inainte de intrarea in vigoare a proiectului. Data fiind
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masura afectdrii potentiale a personalului ANAF, exista riscul ca acesta sd se opund schimbarii—
va trebui ca acest aspect s fie gestionat cu grija. In fine, proiectul este unul cuprinzitor si ar fi
de dorit ca managerii si ofiterii cu autoritate sa fie cooptati in eforturile acestui proiect. Va fi
esential ca toate riscurile care pot ameninta operatiunile zilnice ale ANAF sd fie gestionate
Tndeaproape.

48.  Sincronizarea surselor de finantare: Utilizarea fondurilor structurale pentru cheltuielile
eligibile din proiect este consideratd oportund de catre autoritatile romane si de Banca. Totusi,
desi aceasta ar fi reprezentat o abordare oportuna si prudenta sub aspect financiar, este o decizie
care ar fi antrenat riscuri operationale semnificative in cazul 1n care unele componente
complementare finantate din fonduri europene ar fi intrziate punand in pericol alte investitii
realizate in cadrul proiectului. Astfel, costurile proiectului incluse in PIP sunt in totalitate
finantate din Tmprumut. Cu toate acestea, se va incerca o coordonare cu activitatile finantate de
UE care vin in completarea proiectului, in fiecare dintre etapele implementarii proiectului.

VI. REZUMATUL EVALUARII

A. Analize economice si financiare

49. Analiza economica a proiectului furnizeaza o evaluare cantitativa a efectelor proiectului
asupra economiei ca intreg si pentru care existd mai multe dimensiuni. Cuantificarea multora
dintre aceste dimensiuni depinde in cele din urmd de existenta si calitatea datelor. Aceasta
analiza economica va fi axata pe:

e Reducerea costurilor conformarii pentru persoane juridice, urmare a: (1) simplificarea
procedurilor de pregatire si depunere a formularelor fiscale; si (2) numarul redus de
inspectii fiscale, reducerea timpului petrecut de contribuabili la administratiile fiscale,
prin diminuarea timpului de asteptare.

e Alte avantaje, cum ar fi transparentd si raspundere sporite, reducerea oportunitatilor
de coruptie si 0 mai mare incredere In administratia fiscald sunt dificil de masurat,
desi efectul economic al acestora ar putea fi semnificativ.

50. Analistii economici sugereaza faptul ca proiectul este fezabil din punct de vedere
economic, cu o valoare prezentd netd (VPN) de 44 milioane Euro si RIR 90% (Tabelul 5). O
discutie mai detaliata a analistilor economici (inclusiv analiza de senzitivitate), precum si analiza
financiard se regasesc in Anexa 6.
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Tabelul 6: Beneficii economice ale RAMP
(in milioane Euro)

2013 2014 2015 2016 2017 Total

Finantarea Bancii Mondiale 5 10 16 19 20 70
Cost Total® 5 10 16 19 20 70
Avantajul economic din reducerea costurilor entitatilor

juridice urmare a reducerii timpului necesar pentru 0 0 24 48 71 143
depunerea declaratiilor fiscale.

Profit economic net -5 -10 8 29 51 73
VPN 44
RIR, % 90%

B. Tehnic
51. Cele mai importante probleme ale administratiei fiscale sunt o povara de

conformare relativ mare pentru contribuabili, conformarea redusa si o economie gri
semnificativa, precum si ineficienta colectarii datoratd unei retele mari de administratii
teritoriale mostenita, dar si modelului depasit de asistentd pentru contribuabili. ANAF
colecteazd impozitele si contributiile sociale. De la infiintarea sa in anul 2004, atunci cand a
mostenit activitdtile de administrare fiscala din partea MFP si, mai tarziu, colectarea
contributiilor sociale aferente Caselor de asigurdri, ANAF a inteles nevoia de a implementa un
program de modernizare semnificativd care sd se adreseze slabiciunilor sistemice bine-
cunoscute. Eficienta si eficacitatea ANAF sunt impiedicate de procesele de activitate si sistemele
IT greoaie, dezvoltate pentru a rezolva nevoile specifice zilnice, dar care nu sunt corespunzator
integrate si nu reflecta totdeauna bunele practici europene. Proiectul va incerca sa dezvolte o
abordare automatizatd bazata pe evaluarea riscurilor pentru maximizarea colectarii veniturilor, in
paralel cu promovarea interactiunii deschise si moderne §i colaborarea pentru o interactiune
eficientd cu contribuabilii care se conformeaza, precum si o abordare cinstitd si usor accesibild
contribuabililor pentru solutionarea contestatiilor acestora. Desi povara de conformare a
contribuabililor care se conformeaza este asteptatd sa scadd semnificativ, costurile de conformare
ale evazionistilor ar putea creste semnificativ. Proiectul va pune la dispozitia ANAF instrumente
si instruire pentru a se putea concentra mai bine pe actorii economici care nu se conformeaza,
inclusiv firme care se afla in afara sistemului fiscal.

52. O alta contributie substantiala la costurile relativ mari de colectare se datoreaza
structurii teritoriale si abordarii generale de management. ANAF constientizeaza aceste

® Multi pasi planificati ca parte a planurilor proprii de investitii ale ANAF vor contribui la avantaje, dar ar putea si
nu fie prinsi in costuri.
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deficiente si face eforturi mari pentru a le rezolva. In anul 2011, ANAF a consolidat numarul de
unitati administrative fiscale de la 404 la 263 si a redus numarul de posturi cu 4.927. Planurile
actuale presupun o reducere semnificativd a retelei de administratii financiare teritoriale pana la
obtinerea unei structuri formatd din aparatul central, o directie pentru marii contribuabili, un
birou regional si unitati regionale pentru administrarea contribuabililor mijlocii, precum si
administratii locale pentru fiecare judet. Sistemele IT care vor fi dezvoltate in cadrul proiectului
vor promova adoptarea §i vor sprijini functionarea unei retele rationalizate de administratii
fiscale. Reteaua de administratii financiare teritoriale va fi administratd de un aparat central
complet dezvoltat, capabil sd asume intreaga responsabilitate a conceptului programului si
monitorizdrii operatiunilor. Proiectul va sprijini schimbarea aborddrii de management a
administratiei fiscale intr-un management strategic. Va fi implementat un sistem modern de
managementul informatiei (SMI) si va fi furnizata o instruire profesionald semnificativa pentru
ancorarea schimbarii.

53. Proiectul propune un set de activitati cuprinzator, prin urmare complex, care
acopera majoritatea aspectelor legate de operatiunile ANAF. Administrarea unei matrice de
interventii atdt de complexa va fi o schimbare substantiald in activitatea de administrare a
Agentiei. Pentru ca rezultatele preconizate din acest proiect sd se materializeze in intregime, va
fi esential ca atentia sa fie concentratd pe ordinea si interdependenta activitatilor in cadrul acestui
proiect. Mai mult, activitatile esentiale ale proiectului, cum ar fi reproiectarea proceselor de
activitate si implementarea platformelor informatice noi, depind in mare masura de activitatile
paralele finantate de GVR sau din fondurile structurale ale Uniunii Europene. Pentru a
administra aceastd responsabilitate, proiectul va utiliza in managementul proiectului o structurd
semnificativa, care include si o capacitate importanta de managementul schimbarii.

54.  Impactul si sustenabilitatea reformelor administratiei fiscale din acest proiect vor fi
sporite daca se implementeaza masurile de imbunititire a politicii fiscale. Singur, ANAF nu
ar putea implementa toate modificarile necesare legate de mediul administrarii fiscale.
Imbunititirea capacititii de a rispunde nevoilor contribuabililor legate de decizii eficiente si de
solutionarea operativa a contestatiilor ar putea presupune schimbari in cadrul de politica fiscala.
In mod similar, simplificarile procedurilor operationale de imbunititire a serviciilor si de
abordare a neconfirmarii la declarare si plata ar putea necesita rafinari ale legilor fiscale si o mai
buna cooperare cu Trezoreria.

55. MFP si ANAF s-au angajat ferm fata de rezultatele proiectului. Pregatirea rapida a
acestui proiect a fost posibila datoritd angajamentului ferm si deschis al Guvernului fata de
realizarea obiectivelor proiectului. MFP a solicitat sprijin pentru un program complet de
modernizare n vederea imbunatatirii eficientei si eficacitatii si facilitarea conformarii voluntare.
Rezultatele proiectului au fost discutate public si deschis Tn media, obtindnd un sprijin important
din partea comunitatii de afaceri.
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C. Management Financiar

56. ANAF dispune de un sistem de management financiar corespunzator pentru proiect.
Celelalte actiuni de management financiar (MF) convenite care vor intari in continuare
aranjamentele de MF au fost finalizate inainte de negocieri. Riscul global legat de MF din acest
proiect este substantial inainte de masurile de combatere si moderat dupa implementarea
acestora, detaliile fiind prezentate Tn Anexa 3. Nu exista slabiciuni semnificative in sistemul de
management financiar ar proiectului, iar fluxurile de fonduri sunt rationalizate in structura
existentd a Agentiei Fiscale. ANAF va folosi pre-finantarea din bugetul propriu iar ulterior MFP
va asigura fondurile din Tmprumut prin metoda de rambursare a cheltuielilor eligibile. Fondurile
din proiect vor fi evidentiate separat in sistemul de contabilitate al ANAF. Aceste fonduri vor fi
utilizate pentru scopurile prevazute de legislatia romaneasca privind datoria publicd. Anual, se va
realiza un audit independent privind utilizarea fondurilor in cadrul proiectului, de catre auditori
independenti pe baza termenilor de referinta pentru audit, acceptabili de catre Banca.

D. Achizitii

57.  Achizitiile din proiect vor fi implementate de ANAF conform ghidului BM: “Ghid:
Achizitia de bunuri, lucrari si servicii, altele decat cele de consultanta, in cadrul fmprumuturilor
BIRD si Creditelor si Fondurilor Nerambursabile ale ADI ale Imprumutatilor Béncii Mondiale”
din ianuarie 2011 si “Ghid: Selectia si Angajarea Consultantilor in cadrul Imprumuturilor BIRD
si Creditelor §i Fondurilor Nerambursabile ale ADI ale Imprumutatilor Béncii Mondiale” din
ianuarie 2011, precum si in conformitate cu prevederile Acordului Juridic. In luna mai 2012 s-a
realizat o evaluare a capacitatii de achizitie in cadrul ANAF, aceasta fiind actualizata ca parte a
misiunii de preevaluare. Avand in vedere complexitatea si sfera de cuprindere din acest proiect si
lipsa de familiarizare a agentiei cu procedurile de achizitie ale BM, capacitatea de achizitie a
agentiei in vederea implementarii proiectului a fost evaluata ca insuficientd. Riscul de achizitie a
primit calificativul “ridicat”. Pentru combaterea riscurilor legate de achizitii, ANAF va
implementa masurile convenite cu Banca, printre care: (i) recrutarea unor consultanti experti in
materie de achizitii; (ii) instruire profesionald intensiva pe tema achizitiilor; si (iii) elaborarea si
adoptarea Planului de Implementare a Proiectului (PIP) si a Manualului Operational al
Proiectului (MOP) cu o sectiune de achizitii structurati corespunzitor. In Anexa 3 sunt
prezentate constatdrile detaliate privind evaluarea, aranjamentele propuse pentru achizitii,
precum si masurile de a adresa riscurile identificate. Planul de achizitii acopera primele 18 luni
de implementare din proiect, este disponibil ca document separat si a fost elaborat de UMP si
finalizat la negocieri.

E. Social (inclusiv elemente de siguranta)

58. Proiectul nu include activitati care ar putea general riscuri de natura sociald sau
afecta in mod negativ populatia. De proiect vor beneficia cetdtenii romani prin promovarea
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culturii de conformare a contribuabililor, asteptata sa conduca in mod direct la venituri mai mari
ale Caselor de asigurari de pensii, sdnatate si ocupare a fortei de munca, cu o consecinta in
imbundtdtirea calitatii prestatiilor pe care acestea le pot furniza populatiei. Cetatenii vor
beneficia de asemenea, in mod indirect, de conformarea fiscala sporita printr-un flux mai eficient
al veniturilor la Trezorerie pentru sprijinirea programelor guvernamentale, inclusiv in educatie,
sdndtate si asistentd sociala.

59. Proiectul sprijina consolidarea retelei de administratii fiscale teritoriale si reducerea
de personal care ar afecta pe unii dintre angajati. Desi ANAF are in plan utilizarea uzurii
primare pentru gestionarea reducerii de personal, unii angajati ar putea sa refuze sau sa nu aiba
abilitatea de relocare in cadrul structurii ANAF, prin urmare vor avea nevoie de o alternativa de
angajare. Pentru combaterea riscurilor legate de pardsirea Tn numar mare a agentiei ca urmare a
restructurarii, dar si pentru a putea retine personalul calificat, ANAF va implementa un set de
masuri care vor include cel putin urmatoarele masuri:

e C(Crearea unui numar substantial de posturi noi la nivel regional sau in alte
departamente 1n cadrul agentiei, pentru oportunitati de relocare a personalului (in
cele din urma se va organiza concurs pentru ocuparea posturilor vizate de mai multi
candidati)

e Crearea unui program robust de re-profesionalizare pentru cei care aleg o slujba
noud in cadrul agentiei

e Mentinerea temporarda a serviciilor/compartimentelor mici de asistentd pentru
contribuabili, cu un numar redus de personal in orasele in care sunt desfiintate
administratiile fiscale teritoriale

e Implementarea unei campanii de comunicare internd pentru asigurarea

.....

e Anticiparea unui calendar de 2-3 ani pentru definitivarea migratiei personalului
intre administratiile locale si cele judetene sau intre administratiile judetene si cele
regionale. (Aceasta masura ia in calcul infrastructura fizicd ce necesita
extindere/upgradare in noile centre judetene/regionale.)

e Acoperirea temporard a costurilor de transport pentru persoanele care urmeaza a fi
detasate intre diferitele structuri ale agentiei.

F. Mediu (inclusiv elemente de siguranta)

60. Proiectul nu anticipeaza existenta unor politici de sigurantd, fiind calificat in
categoria « C » sub aspectul impactului asupra mediului. Niciuna dintre activitatile avute in
vedere nu necesitd permise sau avize speciale de mediu, derularea procedurilor de evaluare a
impactului de mediu sau autorizatii legate de protectia mediului inconjurator.

G. Alte politici de siguranta

61. N.A.
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Romania: Proiect Modernizarea Administrarii Fiscale

Anexa 1: Cadrul Rezultatelor si Monitorizarea

Cadrul Rezultatelor

Obiectivul de Dezvoltare a Proiectului (ODP):

. . T . Valoarea Valori tintd cumulate** Responsabill Descriere
ODP - Indicatori = Unitate de i Sursa de date/ tatea (definitia
de rezultat* 5 masuri de Frecvena Metodologie colectirii indicatorilor
(&) referinti 2014 2015 2016 2017 2018
’ datelor etc.)
Eficacitate
Procent 40% 42 43 45 48 50 Anual Indicatori de ANAF Arierate
(2012) performanta ai Serviciul de fiscale
Eficacitatea ANAF Analiza si recuperate pe
colectarii Estimarea parcursul
veniturilor Veniturilor anului /Total
masurata ca rata (SAEV) arierate
arieratelor fiscale fiscale la
nceputul
anului
Eficacitatea Procent (2012) Anual Indicatori de ANAF Cota fiecarui
colectarii performanta ai SAEV tip de venit in
veniturilor ANAF P1B/rata de
masurata prin rata impunere
de productivitate 35,8% 37% 38% 39% 43% 46%
pentru 11,9% 15% 16% 17% 20% 21%
TVA
IVC
Eficienta
Eficienta colectarii Valoarea 6.991,3 7.000 7.200 8.200 8.900 9.656 Anual Indicatori de ANAF ANAF
veniturilor (mii RON) (2012) eficienta ai SAEV veniturile
masurata ca ANAF personalului
venituri colectate O ANAF, fara
de personalul Vama si
ANAF Garda
Financiara
Rata conformarii
Deficit fiscal Schimbare Descrestere in | Anual INS si ANAF Metodologia
pentru procentuala (2014) pp pentru statisticile SAEV si valoarea de
TVA TVA:cu 10 ANAF baza care
IVC O IVC:cu5 urmeaza a fi
VP IVP: cu 5 dezvoltate Tn
primula an de
proiect
Povara
conformarii
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Romania: Proiect Modernizarea Administrarii Fiscale

Obiectivul de Dezvoltare a Proiectului (ODP):

. . S . Valoarea Valori tintd cumulate** Responsabili Descriere
ODP - Indicatori = Unitate de i Sursi de date/ tatea (definitia
de rezultat* S masuri de Frecventa Metodologie colectarii indicatorilor
O referinti 2014 2015 2016 2017 2018
’ datelor etc.)
Costul conformarii Ore/an (toti 222 222 222 222 200 176 Anual Sondajul Doing | ANAF Doing
ca timpul mediu de contribuabilii) (2012) Business SAEV Business
Tntocmire a
declaratiilor fiscale
a contribuabililor
persoane juridice
INTERMEDIATE RESULTS
Componenta 1: Dezvoltare institutionala
Deficitul fiscal Nu Nu Da Da Da Da (cu ANAF Procedura
estimat este (2015) publicare) UMP internd va fi
calculat anual si se elaboratd de
preteaza publicarii catre noul
nanul 5. Serviciu de
Analiza si
Estimare a
Veniturilor
Instrumentele Nu Nu no Da Da Da ANAF Instrumentele
managementului de (2016) UMP de
caz implementate management
pentru vor fi
administrarea elaborate in
juridica si a anul 2 al
contestatiilor proiectului
Nivelul de Procent Nu Crestere cu Anual Sondajul anual | ANAF Sondajul va fi
satisfactie al (2014) 10% de personal UMP derulat in2014
personalului
ANAF, cu noi
abilitati si O
capacitati
aplicabile de catre
angajati pentru o
performanta sporita
Componenta 2: Cresterea eficacititii si eficientei operationale
Randamentul pe Suma 2.372 2.700 3.200 3.400 3.500 3.600: Firme Anual Indicatori de ANAF Valoarea de
audit efectuat la 0 (mii RON) :Firme 50% crestere performantd ai | SAEV referinté va fi
Firme si (2012) peste valoarea ANAF (pentru stabilita in
Persoane fizice cu de referinta: persoane 2013 pentru
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Romania: Proiect Modernizarea Administrarii Fiscale

Obiectivul de Dezvoltare a Proiectului (ODP):

. . S . Valoarea Valori tintd cumulate** Responsabili Descriere
ODP - Indicatori = Unitate de i Sursi de date/ tatea (definitia
de rezultat* S masuri de Frecventa Metodologie colectarii indicatorilor
O referinti 2014 2015 2016 2017 2018
’ datelor etc.)
averi mari PFAM : Persoane juridice) persoanele
de stabilit fizice cu averi fizice cu averi
n 2013 mari: 25% mari
crestere peste
valoarea de
referinta
Rata conformarii la Procent TVA: Crestere la Anual Indicatori de ANAF
plata pentru 78,5% 78,5 78,7 81,0 82,0 TVA:83,5% performanta ai | SAEV
TVA 0 IVP:81,5 ANAF
IVP % 81,5 81,7 81,0 83,0 1VP:86,0%
Contributii Sociale CS:76,5% | 76,5 76,7 78,5 80,5 CS:82,5%
(2012)
Timpul mediu Zile 61 zile 61 60 55 50 45 zile Anual ANAF
necesar pentru (2012) SAEV
solutionarea
litigiilor si
contestatiilor
Costul colectarii Procent 1,1% 1,1% 1,1% 1,1% 1,0% 0,9% Anual Indicatori de ANAF Cheltuielile
(2012) eficientd ai SAEV ANAF fara
ANAF cheltuieli de
capital
Ivenituri
totale
colectate de
ANAF
Componenta 3: Servicii contribuabili si Comunicarea organizatiei
Raport: Personalul Procent 3% 3% 4% 6% 8% 10% Indicatori de ANAF Raport:
ANAF n serviciul (2012) eficientd ai UMP Personal
contribuabili ANAF asistentd
contribuabili
in numarul
total de
angajati al
ANAF
Rata declararii Procent 95% 96.0% 96.5% 97.0% 97.5% 98,0% Anual ANAF
electronice pe (2012) SAEV

contribuabili mari
si mijlocii
(persoane juridice)
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Obiectivul de Dezvoltare a Proiectului (ODP):

. . S . Valoarea Valori tintd cumulate** Responsabili Descriere
ODP - Indicatori = Unitate de i Sursi de date/ tatea (definitia
de rezultat* S masuri de Frecventa Metodologie colectarii indicatorilor
O referinta 2014 2015 2016 2017 2018
’ datelor etc.)
Satisfactia Procent Crestere cu Anual Sondaj anual ANAF Valoarea de
contribuabililor In (2014) 15% UMP referinta va fi
privinta integritatii stabilita in
ANAF 2014
Satisfactia Procent Crestere cu Anual Sondaj anual ANAF Valoarea de
contribuabililor in (2014) 15% UMP referinta va fi
privinta calitatii stabilita in
serviciilor 2014
asigurate de ANAF
Perceptia Procent Diminuarecu | Anual Sondaj anual ANAF Valoarea de
contribuabililor in (2014) 20% UMP referinta va fi

privinta timpului
necesar
conformarii cu
procedurile fiscale

stabilita in
2014
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Anexa 2: Descrierea Detaliata a Proiectului

Descrierea de mai jos se axeaza in principal pe descrierea obiectivelor fiecarei componente din
proiect si a setului de activitati necesare pentru indeplinirea acestora. Se preconizeaza ca aceste
activitati sa fie duse la indeplinire de personalul ANAF sau de consultantii si contractorii
selectati pentru finantare in cadrul proiectului. Pe baza prezumtiilor, au fost definite contributiile
necesare a fi finantate prin acest proiect, cu scopul de a estima costurile proiectului. Se
preconizeaza perfectionarea modului in care este distribuit volumul de munca intre ANAF si
consultanti si contractori, atunci cand vor fi elaborati termenii de referinta in vederea desemnarii
sarcinilor din proiect, ludnd in considerare capacitatii agentiei de a asigura resursele umane si de
a gestiona consultantii.

Proiect - Componenta 1: Dezvoltare institutionala. Componenta va sprijini dezvoltarea unei
structuri moderne de management si organizare, inspirand concentrarea strategicd in
management, sporind accentul pus pe integritate, rationaliznd structura regionald pentru a creste
eficacitatea agentiei si intarind managementul resurselor umane prin instruire profesionala tintita
si asistentd tehnicd. Aceastda componentd va imbundtiti de asemenea capacitatea analitica
necesara pentru a sprijini managementul strategic in cadrul ANAF. Acest lucru ar consolida
capacitatea functiilor juridica si de solutionare a contestatiilor si ar re-tehnologiza procesele
activitatilor operationale pentru instituirea unei administratii moderne care utilizeaza cele mai
bune practici in cadrul UE. Aceastd componenta consta in cinci subcomponente: (i) dezvoltare
organizationala; (ii) control intern si audit public intern’; (iii) resurse umane si instruire; (iv)
cadrul juridic si contestatii; si (V) reproiectarea proceselor de activitate.

Sub-componenta 1: Dezvoltare organizationald. Aceasta sub-componentd se va axa pe
dezvoltarea institutionala §i organizationala si va construi concentrarea strategica §i capacitatea
de planificare, mbunatatind structura de management, Iintdrind capacitatea executiva,
manageriald, tehnica si operationald si dezvoltand sistemle informatice de management aferente,
inclusiv prin customizare.

A. Imbunatdtirea sistemelor de management

(@) Intarirea sistemului de management pentru acoperirea tuturor nivelurilor agentiei, inclusiv
raspunderea, monitorizarea, controlul intern, gestionarea coruptiei, managementul securitatii etc.

(b) Analiza si actualizarea planurilor strategice si operationale conforme cadrului care se
implementeaza in prezent in cadrul MFP si obiectivelor Proiectului.

" Functiile de control intern si integritate au responsabilitatea punerii in aplicare a strategiilor anticoruptiei si
anchetelor interne, desi nu dispun de competenta de urmarire penala.
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(c) Dezvoltarea conceptului pentru SMI customizat, Th vederea sprijinirii managementului
strategic al ANAF.

(d) Implementarea SMI la toate nivelurile de management.

(e) Elaborarea unui program de instruire la nivel executiv pentru a intdri capacitatea
managementului ANAF de administrare strategica. Acest program ar trebui sa se adreseze
managerilor si pus la dispozitia ANAF pentru ca de el sd beneficieze viitorii manageri.
Programul de instruire dedicat managementului ar trebui sd acopere cel putin urmatoarele teme:
(i) principiile managementului strategic global (ii) tehnici de planificare strategica; (iii) sistemul
de raspundere profesionald; (iv) asigurarea si controlul calitatii; si (V) sistemele de control intern.

B. Imbundtdtirea proceselor de analizi

Obiectivul acestei activitati este de a intari capacitatea interna a ANAF de a analiza propria
activitate si de a estima conformarea voluntard si impusd cu legislatia fiscala, altfel spus
decalajul fiscal pentru principalele impozite colectate de catre ANAF. Serviciul de analiza si
estimare a veniturilor trebuie sa produca elementele-cheie de informare pentru managementul
strategic al ANAF.

@ Analiza plasarii organizationale, precum si a rolurilor si responsabilitatilor; definirea
nevoilor si fluxurilor de informatii pentru asigurarea colectarii informatizate a datelor necesare n
vederea analizei si conformarii cu politicile si a studiilor de distribuire; elaborarea planului
departamental.

(b) Definirea tintelor strategice pe durata proiectului.

(©) Achizitionarea si/sau actualizarea instrumentelor de software pentru sprijinul analizei
statistice si activitatilor de modelare.

(d) Construirea capacitatii de modelare pentru estimarea veniturilor si a gap-ului fiscal pe
tipuri de impozite si contributii sociale.

(e) Implementarea unui program de instruire care sa acopere cel putin analiza statistica si de
modelare.
)] Implementarea sondajelor anuale in randul contribuabililor pentru obtinerea datelor

necesare in vederea estimarii veniturilor si a gap-ului fiscal.

Sub-componenta 2: Control Intern si Audit Public Intern. Aceastda sub-componenta va asigura
concentrarea strategicd pe controlul intern, auditul public intern §i consoldiarea integritatii
ANAF. Aceasta sSub-componentd va ajuta dezvoltarea capacitdtii manageriale si operationale, in
concordanta cu obiectivele Strategiei Nationale Anticoruptie implementatd de ANAF.
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A. Functia de control intern si integritate

ANAF a infiintat deja functia de control intern si integritate, pe baza cadrului legislativ national.
Activitatile din cadrul acestei sub-componente cauta sa imbunatateasca eficacitatea activtatilor
de control pentru atingerea obiectivelor strategice ale Agentiei. Pentru imbundtatirea acestei
functii, au fost planificate urmatoarele activitati:

€)) Analizarea cerintelor existente pentru functia de control intern si capacitatea acesteia de a
gestiona integritatea. Elaborarea recomandarilor pentru Tmbunatatirea capacitatii functiei de
control intern, in vederea depistarii din timp a cazurilor de coruptie in cadrul ANAF si
dezvoltarii unui program de consolidare in continuare a integritatii agentiei. Elaborarea unui plan
de reformd. Acest program ar trebui sd vina in completarea obiectivelor Strategiei Nationale
Anticoruptie aprobata in data de 20 martie 2012.

(b) Elaborarea metodologiei specifice pentru activitatile de control intern, conform celor mai
bune practici europene §i internationale, in vederea Tmbunatatirii activitatii Agentiei.

(© Elaborarea manualelor de control intern pentru implementarea reformelor propuse.
(d) Elaborarea procedurilor de control intern pentru activitatile Agentiei.

(e Elaborarea criteriilor si suportului informatic pentru analiza de risc, in vederea asigurarii
sprijinului pentru anchetele interne si activitdtile de control intern.

U] Asigurarea, pentru functia de control intern, a sistemelor informatice si instrumentelor
corespunzdtoare pentru un control computerizat.

(9) Dotarea echipelor de audit din teren cu echipament computerizat portabil si asigurarea
accesului de la distanta la baza de date a ANAF, in vederea facilitarii activitatilor de control
intern.

() Asigurarea implementarii §i monitorizarii pistelor de audit si a altor controale si a
mecanismelor de depistare a cazurilor de coruptie.

Q) Elaborarea unui program de instruire continud dedicat personalului de la control intern si
integritate, inclusiv: (i) elaborarea materialelor de instruire §i (i1) instruirea pe tehnicile de
control intern si investigare, conform nevoilor agentiei.

() Realizarea vizitelor de studiu pentru o mai buna intelegere a “Modului de organizare si
operare a sistemelor de control intern intr-o selectie de agentii de administrare a veniturilor din
UE”.
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B. Functia de Audit Public Intern

Directia Generald pentru Auditul Public Intern asigurd evaluarea activtdtilor Agentiei.
Activitatile de mai jos au fost planificate pentru Imbunatatirea acestei functii:

a. Elaborarea unui plan de audit multianual, pentru initiativa si eficacitate n auditarea
proceselor de activitate principale ale ANAF, precum si conformarea cu cerintele referitoare la
calitate.

b. Asigurarea pentru functia de audit intern a unor sisteme §i instrumente informatice care
sa ajute managementul §i implementarea acestor procese, construirea capacitatii de auditare a
proceselor informatizate.

C. Asigurarea instruirii profesionale pentru utilizarea sistemelor informatice.

Sub-componenta 3: Resurse umane i instruire profesionalad. Sub-componenta de resurse
umane §i instruire profesionald reprezintd baza unui management modern al resurselor umane
(MRU) si sistemelor de instruire in cadrul ANAF. Printre domeniile in care este nevoie de
imbunatatire se numara procedurile de recrutare, selectie si angajare, sistemele de stimulare a
fortei de munca, planificare strategica a fortei de munca, dezvoltarea managementului, proiectul
de programa/curricula, necesitatile pe termen scurt si lung si asigurarea infrastructurii de
instruire profesionala. Politicile si procedurile MRU in cadrul ANAF urmeaza a fi elaborate. Se
va analiza mentinerea angajatilor in domeniile esentiale si se va consolida prin dezvoltarea
surselor de carierd si a grilei de salarizare in vederea satisfacerii nevoilor operationale si tehnice
ale agentiei.

A. Elaborarea politicilor si strategiilor de resurse umane®

a. Imbunititirea managementului resurselor umane prin: (i) elaborarea strategiei si
planificarii de recrutare, selectie, angajare, promovare, dezvoltarea carierei si rezilierii
contractelor de munca; (ii) asigurarea unui nivel ridicat de protectie juridica pentru protejarea
personalului agentiei corespunzator activitatii depuse pe baza practicilor comune ale UE.

b. Imbunitatirea si actualizarea fiselor posturilor in care sunt descrise cerintele legate
de forta de munca in cadrul agentiei, in contextul surselor de carierd si structurilor pe fiecare
categorie de personal, pe masura identificarii noilor cerinte in cadrul organizatiei si competentele
personalului.

C. Imbunatatirea programului de rationalizare a angajarilor pe baza consolidarii retelei
de administratii fiscale teritoriale si a necesitatii de angajare rezultate din proiect, in contextul
planificarii globale a fortei de munca.

8 Aceastd activitate va presupune o coordonare totald cu strategia de RU si managementul proiectului implementat
de MFP din Fonduri Structurale. ANAF este participant la acest proiect.
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B. Elaborarea politicilor si strategiilor de instruire profesionald in cadrul ANAF®

@) Largirea serviciului de instruire din cadrul ANAF pentru satisfacerea nevoilor de ordin
managerial, operational si tehnic ale Agentiei care vor fi generate de acest proiect.

(b) Analizarea si imbunatatirea strategiei de instruire, inclusiv evaluarea necesitatii privind
capacitatea de dezvoltare—dotare cu personal, echipament, amplasare—si cerintele privind
elaborarea unui program de instruire permanentd pentru obtinerea noilor competente care sa
corespunda nevoilor curente si viitoare ale Agentiei.

(© Elaborarea planurilor anuale de instruire profesionald pentru a ajuta la implementarea
proiectului si satisfacerea nevoilor permanente ale ANAF.

(d) Evaluarea eficacitatii instruirii managementului ANAF si elaborarea unui program de
instruire profesionald permanenta dedicat manageriilor executivi si de varf, pe baza materialelor
elaborate Tn cadrul proiectului.

(e) Evaluarea capacitatii departamentului de instruire fiscala de elaborare si diseminare a
materialelor necesare in vederea implementarii in totalitate a cerintelor de instruire in cadrul
ANAF si a celor pe termen lung, inclusiv utilizarea diferitelor sisteme de livrare de instruire
profesionald si recomandarea actiunilor de Tmbunatatire.

U] Livrarea programului de formarea formatorilor pe tema managementului resurselor
umane, in vederea construirii capacitatii Departamentului.

(9) Livrarea programului de formarea formatorilor pe tema elabordrii i implementarii
Codului de eticd profesionala.

(h) Elaborarea programei/curriculei si livrarea instruirii pentru satisfacerea nevoilor pe toate
componentele, pe intreaga duratd a proiectului, inclusiv materialele de instruire, vizitele de
studiu, seminariile si studiile de caz pentru acest proiect (vezi componentele individuale).

v Analizarea experientei de integrare a ANAF

Sub-componenta 4: Cadrul legal si contestatii. Obiectivul acestei sub-componente este acela de
a ajuta structurile MFP care au responsabilitati legislative in instituirea unui cadrul legal
comprehensiv pentru operarea ANAF care si promoveze conformarea cu legislatia privind
impozitarea si contributiile sociale, pe fondul recunoasterii drepturilor si obligatiilor
contrbuabililor/contributorilor. Componenta va dezvolta capacitatea ANAF de a imbunatati
cadrul legal prin activitati care sa analizeze legislatia existentd, sa identifice golurile din

% Acest set de activititi presupune coordonarea cu scoala de finante publice si vamd pentru a evita suprapunerile
institutionale.
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legislatia primard si secundara si sa vina cu recomandari si corectii pentru Tmbunatatirea cadrului
legal, de reglementare si institutional si capacitatea operationald a ANAF in vederea unei
administrari corespunzatoare a legislatiei privind impozitele si contributiile sociale. Componenta
va promova deasemena uniformitatea in aplicarea legilor fiscale si va analiza si va emite
recomandari pentru imbunatatirea capacitatii ANAF’ de a emite reglementdri obligatorii sub
aspect juridic. Aceastd sub-componenta va analiza si va emite recomandari pentru instituirea
unui proces perfectionat de administrare a contestatiilor.

A. Realizarea unei analize a cadrului juridic institutional al activitatii ANAF si
propunerea de recomanddri

A. Realizarea unei analize a Codului de procedurd fiscald si recomandari pentru garantarea
concordantei cu nevoile operationale ale ANAF si bunele practici interna;ionalelo. Aceasta
analiza va lua in considerare faptul ca responsabilitatea Codului de procedura fiscala revine MFP
si va incerca sa creeze un mecanism fiabil si transparent de feedback pentru o imbunatatire
continud a Codului ca raspuns la cerintele guvernului si ale contribuabililor. De asemenea,vor fi
luate Tn considerare implicatiile practicii curente a departamentelor operationale de a da un
feedback direct catre MFP, cu o coordonare minima cu Directia Juridica.

B. Analizarea reglementarilor pentru a asigura consecventa internd si cu legislatia primara si
identificarea golurilor si a ambiguitatilor.
C. Analizarea si imbunatatirea procesului de elaborare a proiectelor de reglementéri.

B. Realizarea unei analize a modului de interpretare a cadrului legal §i propunerea de
recomandari
@ Elaborarea, pe baza nevoilor operationale si a bunelor practici internationale, a unui set

de recomandari prin care sd fie promovat un nivel ridicat de uniformitate in aplicarea cadrului
legal de catre inspectorii ANAF.

(b) Analizarea procesulului de acordare a deciziilor pentru contribuabili, inclusiv distribuirea
responsabilitatilor intre ANAF si MFP, nivelul corespunzator de dotare cu personal pentru a
permite schimbarea proceselor; formularea de recomandéri pentru Tmbundtétirea calitdtii si
emiterii la timp a acestor decizii. Elaborarea standardelor de servicii tinand cont de cerintele
stabilite prin lege.

(© Implementarea unui instrument customizat de management de caz si a aplicatiilor prin
care se asigurd asistenta computerizatd a Directiei Juridice Tn administrarea cazurilor interne si
externe aflate In considerarea Directiei Juridice. Este necesar ca sistemul sa ofere
managementului juridic informatii pentru administrarea standardelor de servicii.

10 ANAF are nevoie de initiativa in abordarea modernizarii permanente a codului de procedura fiscala, una din responsabilitatile
MFP.
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C. Instituirea unui proces perfectionat de solutionare a contestatiilor

Q) Avand in vedere posbilitatile create de reorganizarea ANAF si crearea administratiilor
regionale, analizarea procesului de solutionare a contestatiilor cu scopul de a spori
corectitudinea, impartialitatea, emiterea la timp, precum si acceptabilitatea procesului
administrativ al contestatiilor de catre contribuabili. Considerarea masurilor de prevenire a
utilizarii de catre contribuabili a sistemului de contestare ca o tactica de amanare a obligatiilor
fiscale. Crearea standardelor de servicii corespunzator cerintelor stabilite prin lege.

(i)  Realizarea conceptului si implementarea unui instrument customizat de management de
caz si a aplicatiilor prin care se asigurd asistenta computerizatd a managementului contestatiilor
pe tot parcursul  procesului (cradle-to-grave). Trebuie ca sistemul de management al
contestatiilor s poata asigura informarea permanentd a Agentiei si contribuabililor prin acces
elecronic cu privire la procesul contestatiilor. Trebuie de asemenea ca sistemul sd asigure
informatiile necesare pentru administrarea standardelor de servicii ale managementului
contestatiilor.

D. Intarirea capacitatii functiei juridice si de solutionare a contestatiilor

Q) Elaborarea si livrarea unui program de instruire profesionald dedicat personalului juridic,
prin care sd se acopere cel putin procesele de activitate si sistemele informatizate ale directiei
juridice, Codul civil, Codul penal si Codul de procedura fiscala.

(i) Livrarea cursurilor de instruire pe segmentul juridic prin abordarea de tip formarea
formatorilor.

(ili)  Elaborarea si livrarea unui program de instruire profesionald pentru personalul actual din
solutionarea contestatiilor si stabilirea unei baze de instruire permanenta pe acest segment prin
care sa se acopere cel putin instruirea pe tema proceselor de activitate ale ANAF si a sistemelor
informatizate pentru contestatii, Codul civil, Codul penal si Codul de procedura fiscala.

Sub-componenta 5: Reproiectarea proceselor de activitate. Obiectivul acestei sub-componente
este acela de a continua si extinde efortul de re-tehnologizare demarat in 2012 cu finantare UE.
Proiectul are In vedere efortul de reproiectare cu asistentd europeanad si continuarea efortului de
reproiectare finantat din acest proiect ca o modalitate de extindere a bazei de cunostinte legate de
cele mai bune practici n materie de reproiectare a proceselor de activitate si ca pe o actiune
continud de re-educare pe tot parcursul proiectului. Mai mult, activitatea de consultanta in
vederea retehnologizarii proceselor de activitate si instruirea profesionala continud in acest
domeniu pentru care fondurile sunt asigurate in cadrul proiectului vor ajuta ANAF sa inteleaga
mai bine bunele practici exitente in pachetul COTS si sa aplice cele mai bune practici in perioada
de customizare §i implementare a pachetului COTS. Noua arhitecturd TIC va avea la baza
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retehnologizarea realizatd in cadrul proiectului. Se au in vedere urmatoarele activitati care ar
putea fi intreprinse:

@ Continuarea elaborarii Arhitecturii Intreprinderii pentru documentarea viziunii si
strategiei de activitate, precum si pentru traducerea acestora in mod oficial in procese de
activitate cheie si capacitati IT care sa fie implementate in cadrul proiectului pentru a asigura
integrarea si standardizarea cerintelor.

(b) Continuarea consemnarii in documente si retehnologizarii procedurilor operationale
actuale si a proceselor de activitate aferente pentru ca acestea sa poatd beneficia in cea mai mare
masurd de functionalitatea solutiei COTS pentru administrarea veniturilor.

(© Analizarea si confirmarea adoptarii standardelor de asigurare si control al calitétii pentru
a asigura managementul de faptul ca serviciile ANAF sunt livrate unitar in cadrul organizatiei si
la nivelul preconizat de calitate. Va fi luat in considerare abordarea unui standard 1SO 9000 sau
echivalent. Achizitionarea sau dezvoltarea unui software pentru sprijinirea asigurarii calitatii si
politicilor si procedurilor de control al calitatii.

(d) Daca este necesar, instituirea procesului de asigurarea calitatii a noilor proceduri de
activitate retehnologizate.

(e) Extinderea metodei BSC (Balanced Score Card) conceputa de MFP.

)] Elaborarea curriculei si materialelor de instruire profesionald pentru implementarea
proceselor de activitate retehnologizate.

(9) Implementarea proceselor de activitate retehnologizate la nivelul intregii tari.

Proiect: Componenta 2: Cresterea eficacititii si eficientei operationale. Aceasta componenta
are menirea de a promova eficienta operationala prin modernizarea functiilor obignuite de
colectare in cadrul ANAF: inregistrarea, declararea, plata, controlul si executarea silita.
Activitatile derulate in cadrul acester componente ar introduce procese de activitate imbunatatite
si ar upgrada tehnologia curentd de informare $i comunicatii. Aceastd componenta ar trebui sa
creeze conditiile necesare sporirii eficacitatii operationale, implementarii definitiei cerintelor de
activitate pentru a realiza acest lucru, precum si conceptul si implementarea noilor sisteme
informatice In vederea sprijinirii noilor functii de business integrate, pentru ca in final sa
conduca la achizitionarea si punerea in functiune a tehnologiei si sistemelor necesare desfasurarii
activitatii in cadrul ANAF. Componenta este formata din trei sub-componente: (i) functii
operationale; (ii) software; (iii) infrastructura IT si implementarea acesteia.

Sub-componenta 1: Functii operationale. Scopul acestei sub-componente este de a utiliza cele
mai bune practici internationale si reproiectarea activitdtilor integrate in sistemul de administrare
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a veniturilor COTS pentru a conduce la cele mai bune practici si reproiectarea proceselor de
activitate in cadrul ANAF; cu sprijinul constientizarii de catre ANAF a acestor bune practici ca
urmare a proiectului de retehnologizare cu asistentd UE si a retehnologizdrii din fondurile
proiectului si instruirea profesionala pe segmentul de reproiectare a proceselor de business. Va fi
promovata adoptarea proceselor de activitate integrate care vor sprijini reconceperea
operatiunilor ANAF prin dezvoltarea tehnicilor de administrare a veniturilor, asigurand sisteme,
echipamente, manuale si instruire ca masura necesara pentru imbunatatirea eficacitatii proceselor
de activitate.

A. Inspectie fiscala

@ Asigurarea experientei de control necesare pentru perfectionarea modulelor aplicatiei
pentru analiza de risc automatizatd Sistemul de Administrare a Veniturilor (SAV)' pentru
selectia automatizatd a contribuabililor care urmeaza a fi supusi inspectiei, care sa suporte toate
tipurile de contribuabili si toate sectoarele economice. Este de asteptat ca acesta sa fie un modul
de selectie a cazurilor care va acoperi contribuabilii atat pesoane fizice cat si juridice pe baza
analizei procedurilor existente, informatiilor interne si externe si a factorilor de risc identificati.

(b) Elaborarea metodologiei statistice de asigurare a calitdtii pentru selectia pe baza analizei
de risc. Obiectivul principal al acestei metodologii ar fi acela de a asigura faptul ca prin
parametrii de managementul riscurilor se selecteaza intr-adevar contribuabilii corespunzatori
pentru control si se asigurd informatia necesard pentru imbunatatirea algoritmilor de selectie pe
baza riscurilor utilizdnd rezultatele efective. Aceastd metodologie ar trebui de asemenea sa
identifice riscurile in cadrul agentiei ca urmare a utilizarii unui proces bazat pe analiza de risc
pentru selectarea contribuabililor care urmeaza sa fie supusi procedurii de control. Asigurarea
suportului de specialitate pentru implementarea unui sistem automatizat de aplicare a
metodologiei respective.

(©) Elaborarea algoritmilor de detectare a tendintelor de neconformare (pe segmentele de
contribuabili mari, mijlocii $i mici, contribuabili cu averi mari si alti contribuabili). Utilizarea
rezultatelor algoritmilor de detectie pentru a perfectiona algoritmii de selectie pe baza analizei de
risc din SAV.

(d) Imbunatatirea elaboririi planului anual de control pentru a beneficia la maximum de
avantajele capacitdtii SAV. Reanalizarea procedurilor si strategiei de control in teren pentru
coordonarea perfectd cu planul anual de control si luarea in considerare a avantajelor si
capacitatilor din modulele SAV mentionate mai sus. Reanalizarea si imbunatatirea modului SAV
computerizat de control in teren.

1 Noul sistem COTS integrat de administrare a veniturilor care este implementat in cadrul proiectului.
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(e) Dotarea echipelor de control Tn teren cu echipament computerizat protabil necesar
controlului pe teren. Asigurarea accesului inspectorilor de la control fiscal la sistemele ANAF si
la Data Warehouse pentru facilitarea activitatilor de control.

M Analizarea atribuirii responsabilititilor de control catre functia de control din ANAF
pentru a ne asigura cd minimum 50 la sutd din inspectorii de la control sunt dedicati
separat de control, dotat cu personal propriu, care sa puna in aplicare controlul pe segmentul
rambursdrilor de TVA. Se va avea in vedere eliberarea agentiei fiscale de sarcina de a efectua
controale care nu sunt direct legate de colectarea veniturilor sau de planul anual de control.

(9) Elaborarea si/sau actualizarca manualelor de control fiscal specializate pe domenii, in
coordonare cu autoritatile relevante cu implicare in sectorul economic.

() Perfectionarea sistemului de administrare a contribuabililor persoane fizice cu averi mari.
Analizarea calitatii si suficientei informatiilor existente, a profilurilor de risc §i criteriilor de
selectie In vederea controlului; furnizarea instrumentelor analitice necesare.

Q) Elaborarea unui program de instruire profesionald permanenta dedicat inspectorilor de la
control si livrarea instruirii intensive pentru controlorii fiscali, inclusiv: (i) elaborarea programei
de instruire si a materialelor necesare pentru ca persoanele instruite sa beneficieze pe deplin de
instrumentul ACL utilizat Tn cadrul ANAF; (ii) instruirea in tehnicile de control care acopera
controlul general si specializarea pe sectoare economice.

B. Control Documentar

@ Asigurarea expertizei de control neceare pentru dezvoltarea si implementarea unui modul
software al SAV informatizat pentru analiza informatiei primite de la contribuabili, pe baza
declarativd, in vederea operationalizarii verificdrii documentare informatizate (control
documentar informatizat) care este deja prevazut in codul de procedura.

(b) Implementarea procedurii de control documentar.
C. Serviciul Anti-Frauda pentru asigurarea prezentei fiscale
€)) Re-analizarea cadrului organizational pentru implementarea strategiei de conformare

inclusiv cu optimizarea distribuirii responsabilitatilor intre Control, Anti-Frauda si Informatii de
afaceri, precum si alocarea desemnarii responsabilitdtilor de control documentar si control
informatizat.

(b) Re-analizarea functiei serviciului anti-frauda in cadrul ANAF, inclusiv a cadrului legal
pentru operarea serviciului si a procedurilor implementate de acesta. Elaborarea unei propuneri
pentru coordonarea activitatii serviciului anti-frauda cu activitatile similare desfasurate de alte
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servicii organizationale, in special de Garda Financiard si functiile de control din cadrul
Autoritatii Vamale. Schimbul de informatii privind riscurile in cadrul agentiei fiscale.

(© Re-analizarea functiei serviciului antifrauda din cadrul ANAF si propuneri de
imbunatatire, inclusiv pentru cadrul legal de functionare a acestui serviciu, procesele si
procedurile operationale pe care acesta le desfagoara.

(d) Asigurarea exerientei anti-frauda necesard pentru dezvoltarea si implementarea unui
modul SAV pentru a sprijini operatiunile serviciului anti-frauda.

(e) Analiza nevoilor de instruire ale serviciului anti-frauda, elaborarea unui program de
instruire profesionald permanentd pentru controlorii din acest serviciu si livrarea instruirii,
incusiv pentru formatorii serviciului.

D. Informatii Fiscale

- Re-analizarea activitatilor de informatii de business existente in prezent in cadrul ANAF
si recomandarea de Tmbunatatire a serviciului de informatii de business. Serviciul are sarcina de
a identifica activitatile economice si contribuabilii unde nu existd conformare. Serviciul se ocupa
in principal cu nedeclararea activitatilor de catre unii contribuabili inregistrati si potentiali
contribuabili care nu s-au nregistrat in scopuri fiscale.

- Elaborarea metodologiilor de evaluare a riscului de neconformare Tn randul
contribuabililor si a contribualililor potentiali, care vor fi utilizate pentru mentinerea sistemelor
de analiza de risc utilizate de ANAF, mai cu seama a modulului din cadrul SAV de selectie pe
baza riscului Tn vederea controlului.

- Furnizarea de recomandari pentru o platforma de informatii de business corespunzatoare,
pentru sistemele de informatii si cerintele aferente, care sa permita serviciului sd isi desfasoare
activitatea in conformitate cu standardele UE. Descrierea modalitatii de integrare a platformei n
SAV.

- Implementarea unui program prin care se vor analiza informatiile transmise de
contribuabili in scopul depistdrii posibilelor activitati ilegale. Reanalizarea programelor si
propunerea de imbunatatiri pentru imbunatatirea prezentei fiscale.

- Consolidarea strategiei si a sistemelor de colectare a informatii de la terti, diseminarea
interna si utilizarea datelor colectate in vederea Infiintdrii unui Data Warehouse central care va
sprijini toate activitdtile operationale in cadrul ANAF 1n procesul de evaluare a calitatii
procesului de auto-declarare de catre contribuabili si a riscurilor legate de venituri.

- Identificarea metodelor, inclusiv dezvoltarea soft-ului si integrarea bazelor de date,
pentru Tmbunatatirea calitatii si eficacitatii informatiilor de risc furnizate catre alte departamente
din cadrul ANAF, mai cu seama catre departamentul de control fiscal, dar si cele de inregistrare,
declarare si procesarea platilor si colectarea arieratelor;

- Analizarea nevoilor de instruire profesionalda pentru serviciul de informatii de business,
elaborarea unui program de instruire profesionald permanentd dedicat personalului dinc adrul
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acestui serviciu si livrarea instruirii initiale pentru Insusirea tehnicilor de investigare, inclusiv
formarea formatorilor serviciului.

E. Executare silita

€)) Asigurarea experientei de executare silitd care este necesard pentru customizarea
modulului SAV in vederea administrarii arieratelor si colectarea creantelor prin procedura de
executare silita.

(b) Reanalizarea reglementarilor, regulilor si procedurilor actuale privind managementul
arieratelor §i executarea silita si elaborarea recomandarilor pentru imbundtdtirea eficacitatii
operatiunilor de executare silita. Asigurarea faptului ca alocarea cazurilor prin modului SAV si
urmadrirea acestora pe segmentul de colectare a creantelor se realizeaza pe baza criteriilor si
regulilor imbunatatite de colectare.

(© Analiza nevoilor de instruire acle serviciului de executare silita, elaborarea programului
de instruire profesionala permanenta si livrarea activitatilor initiale de instruire pentru insusirea
temelor legate de recuperarea arieratelor si modului de administrare a arieratelor existent in
cadrul SAV, inclusiv formarea formatorilor.

F. Tnregistrarea, declararea si procesarea platilor

@ Revizuirea procedurilor actuale de inregistrare a contribuabililor (persoane fizice si
juridice).

(b) Realizarea unui recensamant al contribuabililor pentru a Tmbunatati calitatea informatiilor
din registrul contribuabililor.

(©) Imbunitatirea procedurilor de declarare si plata avand in vedere interesul primar al
Agentiei de a promova tranzactiile electronice pentru aceste activitati. Asigurarea competentei
legale a centrelor de procesare masiva a datelor pentru realizarea unei interactiuni eficiente cu
contribuabilii. Este important sd ne asiguram cad procedurile imbunatatire beneficiaza pe deplin
de avantajele noului sistem SAV.

(d) Imbunatatirea cerintelor de raportare legate de inregistrarea contribuabililor, contribuabili
inactivi si statisticile de colectare.

(e) Imbunititirea metodei actuale de control pe baza analizei de risc a rambursarilor de
TVA, prin utilizarea unui proces feedback privind asigurarea calitdtii pe baza evaluarii
calitatii deciziilor luate prin algortimii de selectie a cazurilor de control.

G. Procesarea veniturilor mari (prelucrarea formularelor de declarare, prelucrarea
pldtilor, tiparirea avizelor §i corespondentei etc.)

€)) Reanalizarea procedurilor pentru procesarea eficientd de masa a declaratiilor fiscale, n
vederea promovdrii eficientei si conformarii prin depunerea formularelor in mediu electronic si
alte metode de comunicare cu contribuabilii.
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(b) Reanalizarea aranjamentelor actuale privind schimbul de date si metadate cu alte
organisme guvernamentale si asigurarea contributiei la eforturile nationale de coordonare.

(© Imbunititirea procedurilor pentru o procesare eficienti a platilor, asigurarea
corespondentei si atribire pe sub-conturi de contribuabili pentru eliminarea procesarii manuale.
(d) Reanalizarea definitiei, procedurilor si competentei legale a centrului de procesare
masiva de a emite avize si alte tipuri de corespondenta.

(e Asigurarea competentei legale a centrul de procesare masiva pentru transmiterea avizelor
electronice catre contribuabili.

()] Elaborarea si implementarea unei interfete pentru a introduce posibilitatea de a transmite
avizele si notificdrile cétre contribuabili pe canale electronice multiple, inclusiv si cel putin prin
posta electronica si serviciul SMS.

Sub-componenta 2: Aplicatie Software. Obiectivul acestei sub-componente este acela de a
sprijini modernizarea si extinderea proceselor si fluxurilor de activitate, prin achizitionarea,
dezvoltarea si implementarea sistemelor corespunzatoare de administrare a veniturilor. Avand in
vedere proiectele recente privind sistemele de administrare a veniturilor care au fost derulate cu
succes de Banca Mondiald in Bulgaria, Ucraina si Rusia, este evident in mediul din Romaénia ca
metoda cea mai adecvata este de a utiliza o solutie de tip COTS pentru a promova si a permite
cele mai bune practici si reproiectarea extinsa a proceselor de activitate. In cadrul proiectului se
va realiza achizitia COTS, pentru a absorbi bunele practici existente in materie de reproiectare a
proceselor de activitate cuprinse intr-un software fiscal consacrat. Proiectul are in vedere in
primul an efortul de reproiectare cu asistentd europeana si continuarea efortului de reproiectare
finantat din acest proiect ca o modalitate de extindere a bazei de cunostinte legate de cele mai
bune practici in materie de reproiectare a proceselor de activitate §i ca pe o actiune continud de
re-educare pe tot parcursul proiectului. Mai mult, activitatea de consultantd in vederea
retehnologizdrii proceselor de activitate si instruirea profesionald continud in acest domeniu
pentru care fondurile sunt asigurate in cadrul proiectului vor ajuta ANAF sd inteleagd mai bine
bunele practici existente In pachetul COTS si sa aplice cele mai bune practici in perioada de
customizare i implementare a pachetului COTS, intr-un efort concertat de a minimiza oricand
este posibil orice customizare care ar putea deraia de la cele mai bune practici. Perioada de timp
care ar fi necesard pentru producerea cerintelor software in vederea achizitiei sistemului COTS
este semnificativ mai micd decat perioada care ar fi necesara unei actiuni de dezvoltare
traditionala cu extinderea unei rulari anticipate, fiind de asteptat o corespondenta cu proiectul UE
privind reproiectarea proceselor de business. Chiar daca pe proiectul UE BPR se inregistreaza o
oarecare intarziere, acest lucru nu ar trebui sd aibad un impact negativ semnificativ deoarece
activitatea de reproiectare din cadrul acestui proiect si instruirea profesionald aferentd vor avea
un efect de compensare. Activitatea BPR din proiect este un efort permanent, BPR in cadrul
ANAF va continua sa evolueze odata cu clientul pe tot parcursul proiectului si ulterior finalizarii
acestuia, iar ca suport proiectul asigura consultanta si instruire de management in activitatea de
reproiectare a proceselor de business. Proiectul va promova in continuare achizitia unui hardware
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pentru sistemul serverului centralizat, a unui sistem de Data Warehouse separat si a unui
hardware secundar de urgentd pentru a sprijini soft-ul nou si pe cel existent de administrare a
veniturilor, precum si upgradari suficiente de soft si hard pentru sistemul serverului centralizat
care sd permitd continuitatea atat operationald cat si a aplicdrii In procesul de consolidare a
agentiei si de tranzitie la noul sistem COTS si spriinul aplicatiilor existente, planificate si a celor
iminente care se preteaza cel mai bine si In mod concret arhitecturii existente. Sistemul de
operare open-source, sistemul de management si soft-ul suport al bazelor de date, precum si
arhitecturile de hardware altele decat cele specifice furnizorului vor fi avute in vedere pentru
toate procedurile de achizitie.

A. Evaluarea situatiei si definirea cerintelor

@ Realizarea unui inventar al echipamentelor IT existente si planificate, al aplicatiilor, al
infrastructurii comunicatiilor si retelei, precum si a facilitatilor fizice.

(b) Furnizarea consultantei de specialitate si participarea la dezvoltarea in cadrul ANAF a
unei Strategii cuprinzatoare si pe termen lung a Arhitecturii Sistemelor Informatice si
Tehnologiei Informatiei, care sa sprijine si s imbunatateasca proiectul. Este de asteptat ca SI si
arhitectura TIC sa fie dezvoltate pe baza remodelarii proceselor de business de nivel nalt care se
va realiza 1n paralel cu acest proiect cu finantare guvernamentala.

(©) Elaborarea specificatiilor de hardware si software pentru achizitia si implementarea unui
software comprehensiv de tip COTS pentru administrarea veniturilor, un nou sistem de server
pentru baza de date centralizata si aplicatii, un nou sistem Imbunatatit si separat pentru serverul
din Data Warehouse si un nou sistem de backup secundar pentru bazele de date. Sistemul COTS
va include cel putin serviciul personal online, inregistrarea, procesarea declaratiilor,
contabilitatea contribuabililor, colectarea, contabilitatea veniturilor, managementul de caz, SMI,
securitatea si instruirea pentru management si utilizatori.

(d)  Elaborarea specificatiilor de hardware si software pentru achizitia upgradarilor la
sistemele serverului centralizat suficient pentru a permite indeplinirea sarcinilor permanente si a
celor pe termen scurt legate efortul ANAF de consolidare si pentru a da posibilitatea sistemului
existent sa suporte procesele si aplicatiile curente si viitoare adecvate configuratiei specifice
actuale de harware si software.

(e) Elaborarea specificatiilor de hardware si software pentru achizitia sistemelor
comprehensive de managementul identitatii care sa sprijine accesul la intranet, extranet si
internet si securitatea noului sistem SAV COTS si a componentelor acestuia.

()] Elaborarea specificatiilor de hardware si software pentru achizitia upgradarilor la
sistemele actuale de management hardware si software management (Tivoli) pentru a permite
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managementul la nivel national de hardware si software din sistemul centralizat pe parcursul
procesului de consolidare a retelei de administratii teritoriale.

B.

C.

(@)

Imbunatdtirea si implementarea sistemului central de administrare a veniturilor

(d) Sprijin pentru centralizarea continud a administrarii fiscale si bazelor de date terte in
cadrul ANAF.

(b) Instruirea managementului si personalului ANAF pentru a contribui la dezvoltarea noului
sistem central si a modulelor suport, asumarea proprietatii totale pe durata proiectului si
permiterea imbunatatirii semnificative §i consistente a sistemului dupa finalizarea
proiectului.

(c) Conversia si migrarea datelor din aplicatiile existente catre noul sistem.
(d) Conversia si migrarea modulelor aplicatiilor existente relevante catre noul sistem.
(e) Elaborarea si implementarea unui plan de derulare a noului sisten la nivelul intregii tari.

(F) Realizarea testelor alpha, beta si a testarilor paralele, unde este cazul, pentru sistemul cu
date live in faza beta.

(9) Realizarea migrarii datelor si aplicatiilor modul cu modul, cétre noul sistem, acolo unde
este cazul si pe un scenariu de risc minim.

(h) Sprijinirea i imbunatatirea interoperabilitatii cu administratiile centrale si locale
relevante.

(i) Tmbunatitirea accesului si schimbului de informatii cu terti.

Data warehouse

Consolidarea capabilitatilor de business si informatii, perfectionarea arhitecturii datelor

pentru a asigura o compatibilitate perfectd cu sursele de date si structurile noului software al

eqe w e

pe perioada de tranzitie la noul COTS si la noile module interne si terte, mentenanta, precum si

accesibilitate interna si externd a surselor de date suplimentare detinute de terti in antreprozitul
de date.

D.

Sisteme de Backup, securitate si recuperare in caz de dezastru

(a) Elaborarea specificatiilor hardware si software pentru achizitia si implementarea
hardware si software pentru noul centru secundat de date centralizate suficient pentru a
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sprijini perfect procesele interne ale ANAF si contribuabilii asigurdnd continuitatea
pentru a asigura backup de hard in timp real pentru toate datele centralizate din centrul
primar de date.

(b) Dezvoltarea in continuare a politicilor §i procedurilor privind securitatea datelor;
specificatiile pentru soft-ul de securitate si acces, inclusiv ulterior implementarii noilor
cerinte de activitate.

(c) Achizitia aplicatiilor software si hardware necesare pentru managementul identitatii si
securitate, Tn vederea sprijinirii SAV COTS si a sistemelor aferente. Implementarea la
nivelul Intregii tari, pentru personalul care lucreaza in incintele ANAF sau extern, terti,
contribuabili.

(d) Reactualizarea planurilor privind continuitatea afacerilor, recuperare in caz de dezastru si
situatii neprevazute, pentru a include tehnologiile si riscurile noi. Perfectionarea continua
a rezultatelor ca parte a reconceptualizarii proceselor de activitate, cu accent, in toate
cazurile, pe continuitatea activitatii.

(e) Formarea formatorilor pentru insusirea policitilor, procedurilor si instrumentelor de
backup si securitate.

E. Software de administrare

(@) Contabilitatea internd care va ajuta la consolidarea sistemelor contabile actuale, care sunt
disparate.

(b) Dezvoltare si management de software, baza de date si sisteme de operare.
(c) Software dedicat administrarii continutului pentru site-urile interne si externe.

(d) Aplicatia middleware pentru schimbul de date din bazele de date ale administratiei publcie si
tertilor.

(e) Aplicatie sofware pentru prezentare §i management e-learning, utilizata de catre ANAF.

F. Formarea formatorilor pentru insugirea noilor aplicatii software

€)) Extinderea substantiala a utilizarii functiei e-learning pentru a (i) spori baza de cunostinte
a administratiei fiscale legat de procesele si fluxurile de activitate noi si vechi, noile aplicatii de
hardware si software central precum si modulele ajutatoare; si (ii) deveni principalul instrument
de actualizare a cunostintelor inspectorilor fiscali.
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Sub-componenta 3: Infrastructura de Tehnologia Informatiei si implementare acesteia

Sub-componenta include elaborarea specificatiilor tehnice, achizitia si instalarea aplicatiilor
software si a sistemelor (inclusiv aplicatia business si instrumentele de dezvoltare) dupa cum
urmeaza:

€)) Inventarul planurilor existente pentru deficientele de investitie.

(b) Dezvoltarea noii arhitecturi TIC.

(© Planificarea si pregatirea specificatiilor tehnologice pentru noua arhitectura TIC.
(d)  Pregatirea achizitiei si implementarii tehnologiei.

(e) Implementarea arhitecturii hardware ca parte a pregitirii pentru implementarea
aplicatiilor software.

()] Elaborare si implementare pentru soft-ul de business si mediul de dezvoltare.

(9) Implementarea imbunatatirilor de managementul identitatii, securitate si acces la bazele
de date centralizate si aplicatii la nivel intern, extern si internet.

(h) Implementarea managementului de sistem pentru aplicatiile centralizate hardware si
software.
Q) Implementarea unui mediu actualizat pentru aplicatiile e-Learning, hardware si software.

Proiect: Componenta 3: Servicii contribuabili si comunicarea organizatiei. Aceastd
componentd va dezvolta un nou serviciu de asistentd contribuabili, va moderniza serviciile de
asistentd, va dezvolta programele si initiativele legate de asistenta accordata contribuabililor
tintite pe nevoile acestora din urma si va dezvolta mecanisme de transparenta si responsabilitate,
cum ar fi grupurile consultative si studiile de performantd pentru a asigura indeplinirea
necesitatilor contribuabililor (dezagregat pe genuri, acolo unde se poate) De asemenea:
subcomponenta va dezvolta canalele moderne de prestare a serviciilor pentru imbunatatirea
asistentei acordate contribuabililor; va promova in randul contribuabililor intelegerea legilor
privind administrarea veniturilor in general si responsabilitatile legate de auto-declarare in
special, dar si procedurile, drepturile si obligatiile contribuabililor. Acestd componentd va
promova simplificarea si furnizarea serviciilor electronice, va consolida canalele interne si
externe de comunicare—toate acestea Tn vederea reducerii poverii de conformare pentru
contribuabili. Progresele pe aceastd componenta depind de luarea la timp a deciziilor de
reorganizare a aparatului central si retelei teritoriale si de implementare a sistemului de
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administrare a veniturilor. Componenta de servicii contribuabili §i comunicarea organizatiei
consta din doua subcomponente.

Sub-componenta 1: Servicii contribuabili

Scopul acestei sub-componente este de a asigura asistentd contribuabililor si
contributorilor pentru indeplinirea obligatiilor legale si cresterea transparentei si
responsabilizarii ANAF, prin:

A. Serviciul asistenta contribuabili

(@) Crearea unei structuri moderne si comprehensive de organizare pentru asistenta
contribuabililor, atat in cadrul aparatului central cét si in structurile teritoriale ale ANAF,
princ are sa fie realiniatd responsabilitatea de asistenta contribuabili actualmente fragmentata.

(b) Stabilirea optiunilor de structura organizationald pentru asistenta contribuabililor la nivel
regional si local, pentru toate tipurile de administratii.

(c) Dezvoltarea unei declaratii de misiune, fiselor de posturi si cerintelor de personal (numarul si
nivelul personalului angajat) stabilirea responsabilitatilor si elaborarea primului plan
strategic.

(d) Personalul de la identitate va fi transferat la asistenta contribuabililor, atat in aparatul central
cat si la nivel regional si local, sau/si va fi angajat personal extern.

(e) Analizarea relatiei dintre aparatul central si structura fiscala cu privire la livrarea serviciilor
de asistenta contribuabililor pentru intarirea conducerii structurilor teritoriale de catre
aparatul central.

(f) Elaborarea programei si materialelor de instruire pentru personalul implicat in asistenta
contribuabililor, in care sa fie cuprinse, printre altele, teme legate de cadrul fiscal, proceduri
si aptitudini de comunicare interpersonala.

B. Elaborarea Programului de Asistenti Contribuabili in cadrul ANAF
a) Analizarea setului de servicii de asistentd a contribuabililor prestate in prezent de ANAF,

inclusiv toate formularele si publicatiile care au fost elaborate de personalul implicat in
asistenta contribuabililor, precum si utilizarea canalelor de livrare actuale (serviciu la ghiseu,
call center, website, intrebari adresate in scris etc.).

b) Evidentierea deficientelor in continutul de baza /mecanismele de livrare.

c) Elaborarea programelor dedicate asistentei contribuabililor — pe segmente, pentru a veni in
intampinare nevoilor manifestate de contribuabilii mari, mijlocii §i mici.
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d)

9)

h)

)

Dezvoltarea completd a canalelor de livrare—cu acordarea unei atentii sporite pentru
fezabilitate unui call center in cadrul—si conceperea unor strategii pentru a fncuraja
contribuabilii sa foloseasca acele canale care presupun costurile cele mai mici pentru Agentie
(de ex. website-ul).

Propunerea de masuri care sd permitd conducerii sd supervizeze si sa corecteze chestiunile
legate de livrare.

Monitorizarea interactiunii cu contribuabilii, pe teme, pentru stabilirea celor in care lipsesc
informatia si materialele de educare.

Dezvoltarea instruirii si solicitarea asistentei tehnice pentru a sprijini livrarea serviciilor
pentru contribuabili precum dezvoltare web si servicii electronice.

Dezvoltarea instrumentelor de monitorizare pentru a asigura eficacitatea serviciilor n
programele adresate contribuabililor, cum ar fi sondajul telefonic, sondajele sociologice
desfasurate pe baza chestionarelor si interviurilor, grupuri de concentrare, paneluri, separat
pentru femei si barbati.

Dezvoltarea mecanismelor de diseminare a rapoartelor anuale de performanta, conformare si
calitatea serviciilor adresate publicului contribuabil.

Pregétirea unui studiu privind securitatea §i validarea modificarii de la distantd a
informatiilor contribuabililor prin telefon sau internet.

Crearea mecanismelor de transparenta i responsabilizare
a) Crearea unei strategii cuprinzatoare prin care sa se stabileasca abordarea ANAF privind

consultarea cu actorii principali implicati i cu societatea civila.

b) Infiintarea unui grup tehnic consultativ care ar include o reprezentare semnificativa a
contribuabililor pentru asigurarea raspunderii externe si Consolidarea aranjamentelor
consultative cu asociatiile profesionale importante de ex. camera de comert, experti
contabili, experti fiscali autorizati, etc.

c) Organizarea unor forum-uri periodice pentru consultare externa permanenta si feedback,
cu reprezentarea altor agentii, asociatii ale contribuabililor §i grupuri profesionale si ale
comunitatii.

d) Crearea unui sistem pentru managementul si controlul calitatii si a unui sistem pentru
monitorizarea permanentd a timpului si costurilor contribuabililor, pe tipuri de
contribuabili si de obligatii fiscale.

50



Romania: Proiect Modernizarea Administrarii Fiscale

e) Analizarea procedurilor existente pentru solutionarea reclamatiilor administrative,
proiectarea i construirea unui sistem de monitorizare a sugestiilor si reclamatiilor.

D. Carta Drepturilor si Obligatiilor Contribuabililor

(@) Studiul bunelor practici actuale in OCDE si statele UE.

.....

(c) Planificarea implementarii totale in noua structura de administratii teritoriale.

Sub-componenta 2: Comunicarea organizatiei. Aceastd sub-componentd va disemina
informatiile privind sistemul fiscal, legislatia, procedurile administrative, precum si drepturile si
obligatiile clientilor printr-un program comprehensiv de relatii publice pentru educarea
contribuabililor/contributorilor. Tot in aceastd sub-componentd se va afla si responsabilitatea
comunicarii interne.

A. Consolidarea Serviciului de Relatii Publice in cadrul ANAF

(@) Reanalizarea declaratiei de strategie, a fiselor posturilor si cerintelor de dotare cu personal,
stabilirea responsabilitatilor si definirea indicatorilor de performanta pentru serviciile de
relatii publice si cerintele de informare a managementului pentru monitorizarea
monitorizarea indicatorilor.

(b) Implementarea conceptului “open data” in concordanta cu Parteneriatul Guvernamental
Deschis (Open Government Partnership)*2.

(c) Derularea unor campanii interne si de comunicare publica pentru sustinerea constientizarii
si promovarea obiectivelor proiectului.

B. Pregdtirea si implementarea unui Plan de Comunicare Externd

(a) Elaborarea unui plan de furnizare a informatiilor relevante prin intermediul mai multor
canale media, cel putin internet, televiziune si radio.

(b) Sprijinirea pregatirii informatiilor in baza web, inclusiv planurile anuale de actiune,
obiectivele, realizdrile anului precedent, indicatorii de eficacitate si eficienta.

(c) Diseminarea materialelor pe suport de hartie, de ex. ghiduri si brosuri de informare.

2 Guvernul Romaniei a aderat la Open Government Partnership in aprilie 2012 prin declaratie oficiali si plan de

actiune (reuniunea din Brazilia).

51



Romania: Proiect Modernizarea Administrarii Fiscale

(d) Elaborarea si implementarea unei strategii de feedback prin internet si alte mijloace, folosind
ca punct de plecare mecanismul de feedback existent.

(e) Proiectarea si derularea sondajelor periodice pentru masurarea raspunsului comunitatii la
performantele ANAF, conformarea si alte domenii precum:

e Proceduri utilizate,

e Informatii furnizate,

e acces la ANAF,

e tratamentul aplicat de personalul ANAF,

e profesionalismul personalului,

e utilizarea informatiilor privind veniturile colectate,

e transparenta, coruptie si echitate.
(f) Livrarea instruirii profesionale pe tema elaborarii, monitorizarii si evaluarii sondajelor si

altor mecanisme, contractare, monitorizare si controlul calitatii in implementarea sondajelor.

(9) Masurarea eficacitatii campaniilor de diseminare si educationale.
C. Consolidarea Comunicarii Interne

(a) Revizuirea strategiei de comunicare pe probleme de interes pentru personalul si conducerea
ANAF.

(b) Pregatirea informatiei web si pe suport de hartie pentru diseminare.

(c) Definirea responsabilitatilor l1a nivelul sediilor centrale si locale ale ANAF, inclusiv servicii
de relatii publice in dezvoltarea si livrarea strategiei de comunicare interna.

(d) Derularea unor sondaje in randul personalului ANAF pentru observarea perceptiei
managerilor si personalului angajat asupra nivelului de aptitudini profesionale in domeniile
functionale selectate.

Proiect: Componenta 4: Coordonarea si Managementul Proiectului. Componenta de
management consta in doua sub-componente:
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Sub-componenta 1: Unitatea de management a proiectului. ANAF va infiinta o Unitate de
management a proiectului (UMP) cu obiectivul de a implementa administrarea investitiilor din
proiect. UMP va include doua echipe principale: (i) EAP si (ii) EMS. UMP va fi condusa de un
Manager de Proiect si personalul care va asigura respectarea in procesul de management
financiar si achizitii a cerintelor de calitate si integritate prevazute in Guidul Bancii Mondiale
standardele internationale de transparentd si raspundere. Rapoartele de progres si rapoartele
financiare intermediare vor fi elaborate de UMP. Auditul proiectului va fi asigurat in cadrul
acestei sub-componente. Acest birou UMP va fi provizionat iar personalul va beneficia de
instruire profesionald pe tema aptitudinilor esentiale de management de proiect, gestiune
financiard si achizitii. Majoritatea personalului va proveni din ANAF si va fi utilizat pentru a
administra nu doar acest proiect dar si alte proiecte legate de modernizarea ANAF finantate din
bugetul agentiei sau din fonduri europene. Proiectul va asigura de asemenea experienta in
domenii preconizate a avea cea mai mare nevoie de personal ca urmare a acestui proiect sau au
nevoie de experienta de specialitate n Ghidul Bancii.

A. Asistentd Tehnica
(@) Consultant de achizitii, sau o combinatie intre un consultant si specialisti in materie de

achizitii, care sa asigure pe toatd durata proiectului derularea procedurilor de achizitie in
conformitate cu cerintele BM, la timp si printr-un proces fiabil.

(b) Expert Achizitii IT care va ajuta la derularea tuturor achizitiilor IT din cadrul Proiectului.

(c) Auditarea proiectului pentru asigurarea auditarii la timp a conturilor proiectului de catre
firme de audit autorizate independente.

B. Infrastructura sediilor
(a) Statii de lucru pentru personalul UMP si pentru expertii consultanti.
(b) Echipament de birou pentru personalul si expertii consultanti.

(c) Sisteme de management financiar si de achizitii care indeplinesc cerintele Bancii
Mondiale.

C. Instruire profesionald

() Instruirea in managementul de proiect pentru a furniza instrumentele si metodele necesare
administrarii cu succes a implementarii proiectului, conform specificatiilor.

(b) Instruirea 1n materie de achizitii si participarea la seminarii pe tema liniilor directoare,
politicilor si procedurilor BM.

D. Cheltuieli pentru consumabile de birou si cheltuieli de exploatare

a) Consumabilele de birou necesare UMP pentru indeplinirea sarcinilor;

b) Servicii internet, postale, curier si alte servicii similare, In functie de necesitati.
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E. Personalul UMU. Personalul UMU din cadrul ANAF va fi finantat din bugetul agentiei,
in timp ce urmatorii consultanti vor fi finantati din proiect:
a) Consultant expert in achizitii pentru a asigura derularea achizitiilor in concordanta cu
cerintele BM.

b) Specialist in achizitii IT pentru a sprijini toate achizitiile IT din Proiect.

Sub-componenta 2: Managementul schimbdarii. Sub-componenta care priveste managementul
schimbarii are menirea de a asigura implementarea tuturor schimbarilor din cadrul ANAF pe
baza unei intelegeri comune a scopului schimbarilor. Mai mult, schimbarile vor fi implementate
folosind abordari care incurajeaza angajamentul intregului personal implicat in procesul de
schimbare. Acest lucru va facilita dezvoltarea institutionald a agentiei de administrare fiscala.
Echipa insarcinatd cu managementul schimbarii va fi asistatd de un specialist in planificarea
schimbarii care va ajuta la infiintarea echipei, precum si un sepcialist in managementul
schimbarii care are experientd in domeniu. Acestia vor colabora pentru a elabora strategia de
managementul schimbdrii Tn primul an al proiectului pentru ca ulterior sd administreze §i sa
integreze modificarile aduse de Proiect in cadrul ANAF pe baza acestei Strategii aprobate de
Presedintele ANAF. Echipa insdrcinatd cu managementul schimbarii este subordonatd
Managerului Proiectului.

A. Servicii de consultanta

@ Specialistul in planificarea schimbarii, care va Iinfiinta biroul de management al
schimbarii §i va indruma activitatea acestuia; si

(b) Specialistul in managementul schimbarii care practica managementul schimbarii la un
nivel de expertiza superior.

B. Instruire Profesionald

Instruire pe tema managementului schimbarii pentru a furniza instrumentele si metodele necesare
administrarii cu succes a implementarii proiectului, conform specificatiilor.
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Anexa 3: Aranjamente de implementare

l. Aranjamente institutionale si de implementare a proiectului

1. Modificarile institutionale propuse vor atinge toate aspectele operatiunilor ANAF,
interactiunea cu contribuabilii, personalul ANAF si alti actori implicati. Schimbarea
institutionala este posibila doar cu sprijinul Guvernului, Parlamentului, Caselor Sociale si a
cetdtenilor si companiilor din Roméania. Implementarea proiectului, aga cum a fost gandita, cauta
sa administreze si sa etapizeze acest proces de schimbare in asa fel incat sa existe implicare din
partea tuturor actorilor interesati.

2. Aranjamentele institutionale si de implementare enumerate mai jos vor fi puse in aplicare
pentru a permite Indeplinirea obiectivelor de dezvoltare din cadrul proiectului (vezi Figura 2 si
Figura 3 de mai jos):

3. Consiliul de Coordonare (Consiliul): va fi infiintat pentru a lua deciziile strategice si
pentru a asigura coordonarea in cadrul agentiei. Consiliul va include reprezentanti de nivel inalt din
organizatiile guvernamentale implicate, inclusiv MFP, ANAF, Casele Sociale si organizatii nationale si
internationale invitate sa participe, presedintia revenind Ministerului Finantelor. Consiliul se va ntruni cel
putin o datd pe an, sau de mai multe ori la solicitarea Presedintiei. Presedintia poate invita
reprezentanti internationali, Tn incercarea de a promova adoptarea bunelor practici internationale
dovedite, cu precadere cele ale Uniunii Europene. Consiliul va fi infiintat cel mai tarziu in
termen de 120 zile de la intrarea in vigoare a proiectului.

4. Grupul Tehnic Consultativ: va fi infiintat ca parte a strategiei globale de management
al schimbarii din proiect. Grupul va fi Infiintat pentru a purta discutii tehnice cu partile care
urmeaza a fi serios afectate de acest proiect, pentru a tine cont de opiniile acestora cu privire la
schimbarile institutionale. Acestea vor fi reprezentate de asociatiile contribuabililor, din comert
si industrie, contabili autorizati si avocati, autoritdtile locale si agentiile guvernamentale
specializate. Grupul Tehnic Consultativ va fi infiintat Tn termen de cel mult 120 zile de la data
intrarii in vigoare a proiectului si se va intruni in functie de nevoile de consultare, dar cel putin
de doua ori pe an.

5. Coordonatorul Proiectului: va fi numit de conducerea ANAF. Coordonatorul
Proiectului va monitoriza implementarea proiectului si modul in care sunt indeplinite obiectivele
din proiect, va conduce si va coordona activitatea, va supraveghea UMP (ambele vor fi descrise
in cele ce urmeaza) si va sigura administrarea corespunzdtoare a schimbadrilor si alinierea cu
celelalte reforme. Coordonatorul proiectului va avea dreptul de a semna contracte si documente
pentru efectuarea platilor in cadrul proiectului.
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6. Comitetul pentru implementarea proiectului (CIP): va fi infiintat si va cuprinde liderii
componentelor si subcomponentelor proiectului, fiind condus de Coordonatorul Proiectului. CIP
va avea sarcina de a monitoriza activitatile de implementare. Asistat de UMP, inclusiv de echipa
pentru managementul schimbarii, acest Comitet va supraveghea proiectul sub aspectul
impactului schimbarilor semnificative asupra sferei de cuprindere si calendarului de
implementare. CIP a fost infiintat inainte de negocieri si se va intruni lunar pe tot parcursul
proiectului.

7. Echipele de implementare vor derula activitatile zilnice de implementare pe fiecare
componentd si subcomponentd, cu sprijinul UMP. Activitdtile de implementare vor fi
desfasurate de echipele de implementare, cu definirea unor echipe suport unde si daca va fi
nevoie. Aceste echipevor fi constituite din membri cu un inalt nivel de specializare si vor avea
autoritate de decizie. Conform teoriei complexitatii, constituirea unor echipe cu un numar mare
de persoane in aceeasi echipd sporeste interactiunea mai mult decat progresul si prin urmare
trebuie evitati cu orice pret. In mod obisnuit, ar trebui ca reprezentantii TIC si ai
departamentului juridic sa faca parte din aceste echipe, In masura in care experienta acestora este
necesard pentru derularea activitatilor avute in vedere.

8. Unitatea de Management a Proiectului (UMP): va asigura managementul proiectului si
comunicarea cu Banca Mondiald pe chestiunile legate de proiect. UMP a fost infiintatd
premergator negocierilor si va asigura conformarea cu cerintele fiduciare ale BM. UMP va
include:

a. Echipa de administrare a proiectului (EAP) se va ocupa de achizitii, gestiune
financiara, elaborarea rapoartelor si alte aspecte administrative, menite sa asigure finalizarea la
timp a criteriilor de referinta relevante prevazute in planurile de implementare. EAP va derula de
asemenea functiile de management financiar (MF) in masura in care acesta este necesar MFP
pentru solicitarea tragerilor din imprumut. Sunt incluse aici fluxurile de fonduri, planificarea si
bugetarea, contabiltiatea, raportarea financiara, controale interne conform regulilor si
procedurilor BM (vezi sectiunile de mai jos pentru aranjamentele specifice de management
financiar si achizitii). EAP va avea de asemenea sarcina de a actualiza cadrul rezultatelor
proiectului, asigurand transmiterea la timp catre BM a tuturor necesitatilor de raportare.

b. Echipa pentru managementul schimbirii (EMS): va asista la implementarea
proiectului, asigurand coordonarea schimbarilor pe componentele si subcomponentele
proiectului. EMS, specializata in dinamica schimbarii — avand, de exemplu, abilitatea de
a administra si facilita acceptarea schimbadrilor, prin intelegerea matricei de management
al schimbarilor in aga fel Incat schimbdrile sa fie implementate cu maximum de eficienta,
minimum de dificultate si printr-o cooperare optima — va fi numita pentru fiecare dintre
echipele de implementare. EMS va fi inclusa in UMP. EMS va coordona de asemenea
schimbarile aduse de toate proiectele, inclusiv cele finantate in cadrul altor parteneri de
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dezvoltare si de guvern, in asa fel incat sa se armonizeze efectele schimbarilor aduse prin
reforma administratiei fiscale. EMS va include cel putin four two staff care sa dispuna de
un nivel ridicat de intelegere a modului de organizare si functiilor in cadrul ANAF.

9. Managerul Proiectului va conduce UMP si va raporta Coordonatorului Proiectului.
Managerul Proiectului are responsabilitatea aspectelor administrative ale implementarii
proiectului.

1. Mecanismele de administrare a proiectului

10. Datorita nivelului ridicat de complexitate a proiectului si recunoscand faptul ca acest
proiect, cel mai probabil, va afecta pe scard largd structurile organizationale, procesele
operationale si de management, mecanismele de administrare vor incerca sa asigure implicarea
tuturor managerilor importanti din ANAF 1n procesul de transformare. Conducerea aparatuluic
entral va juca un rol esential in creionarea si planificarea modului de implementare a reformei.
Mecanismele de administrare a proiectului sunt descrise in Figura 2, care evidentiaza si
principalele contributii asteptate din partea fiecarui nivel al structurii.

11.  Este important sd recunoastem faptul ca pentru acest tip de proiect, structura si relativa
importantd a echipelor individuale vor putea evolua pe masurd ce avanseaza implementarea
proiectului. Etapele de inceput se vor concentra pe definirea termenilor de referintd pentru
misiunile de consultanta si specificatiile tehnice pentru achizitiile din cadrul proiectului. Etapa de
mijloc din proiect se va axa cel mai probabil pe managementul contractului si procedurile de
testare si acceptare pentru a asigura concordanta livrabilelor cu asteptdrile. Ultima etapa din
proiect se va axa pe activitdtile de rulare, cu precddere instruirea personalului pentru insusirea
noilor proceduri de activitate, si utilizarea noului SAV. Prin urmare, modul in care diferitele parti
implciate vor contribui la acest proiect se va modifica de la o etapa la alta, desi toate partile vor
participa pana la finalizarea procesului de implementare si panad la momentul in care ANAF va
putea prelua activititile de implementare. Se preconizeaza ca pand la finele proiectului
majoritatea aranjamentelor de administrare a proiectului sa fie dispersate. Managementul ANAF
ar putea lua in considerare integrarea in organizatia oficiala a unora dintre cunostintele esentiale
insugite din administrarea proiectelor mari.

12. UMP — EAP va elabora un raport anual de implementare a proiectului, care va fi aprobat

de Coordonatorul Proiectului si CIP, apoi prezentat Presedintelui ANAF si inaintat Bancii si
MPF.

13.  Manualul Operational al Proiectului descrie aceste mecanisme de administrare mai
detaliat si concret.
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Figura 2: Aranjamente institutionale si implementare
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Figura 3: Mecanismele de administrare
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1l Management Financiar, Trageri si Achizitii
1.3.1 Management Financiar
Aspecte specifice de tara

13. Banca Mondiala are cunostinte extinse despre sistemul managementului public
financiar din Romani (MPF). In anul 2003 a fost realizatd o Evaluare a Responsabilitatii de
Manegement Financiar de Tard (ERMF). Conform ERMF, riscul fiduciar general asociat
sistemului MPF era moderat, fiind evidentiate o serie de dimensiuni pozitive, printre care se
numarau: progresele realizate in introducere bugetului pe programe, facilitatea fiabild de cash
management si distributie asigurate prin sistemul de Trezorerie, precum si capacitatea Curtii de
Conturi (Institutia Suprema de Audit).

14, Roménia a continuat progresele pentru dezvoltarea sistemelor si institutiilor
implicate in MPF. Guvernul a intreprins actiuni pentru imbunatatirea coordonarii si
managementului reformei MPF si Intdrirea controlului intern, raportarii financiare si auditului
intern. O Comisie Inter-Ministeriald condusa de un Secretar de Stat din cadrul Ministrului
Finantelor a aprobat un Plan Strategic de Dezvoltare (PDS) in anul 2005, implementarea acestuia
fiind de atunci monitorizati. Multe din recomandarile ERMF au fost abordate de Guvern,
inclusiv. managementul trezoreriei, armonizarea standardelor s§i practicilor contabile,
descentralizazarea si rationalizarea controlului financiar prealabil si consolidarea functiilor de
audit intern. Eficacitatea s1i modul de organizare a Curtii de de Conturi au fost in continuare
imbunitatite. In linii generale, a existat un progres constant in dezvoltarea sistemelor si
institutiilor MPF. Urmare a acestor eforturi, calitatea controlului financiar si al supravegherii la
nivel national s-a Tmbunatatit substantial.

15. Romania a realizat progrese in ceea ce priveste transparenta bugetara, conform
ultimei evaluari Open Budget Index (IBD) din 2010. In conformitate cu IBD, aspectele bugetare
care au mai ramas de rezolvat sunt cele legate de declaratiile prealabile bugetului (pre-budget
statements), bugetul cetatenilor si rectificarea semestriala; informatii partiale sunt disponibile
pentru domenii precum: propunerea de buget executiv, rapoartele din cursul anului si rapoartele
de audit Totusi, coruptia ramane la un nivel semnificativ, conform Transparency International
2010. In fapt, perceptia coruptiei a crescut in ultimii 2-3 ani.

Riscul managementului financiar si masuri de reducere

16.  Aranjamentele de management financiar pentru proiectul propus sunt
satisfacatoare pentru Bancia. Proiectul se va baza pe sistemele de management financiar
(inclusiv pentru buget, contabilitate si trezorerie), monitorizare si raportare din Romania.
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17. Riscul rezidual de management financiar pentru proiectul propus este considerat
moderat. Sistemele si institutiile MPF din tard sunt avansate, bazate si operate pe un cadrul legal
si operational modern (inclusiv raportare, audit si supervizare) si functioneaza corespunzator. Ca
urmare, cadrul fiduciar al tarii (inclusiv conditii de reglementare si raportare, audit intern i
control intern, performanta Curtii de Conturi) asigurd masuri suficiente de combatere a riscurilor
pentru sprijinirea aranjamentelor de management financiar necesar operarii.

Puncte forte si slabiciuni

18. Nu existi slibiciuni semnificative ale sistemului de management financiar. Punctele
forte care stau la laza fiabilitatii sistemului de management financiar include sistemele MPF bine
dezvoltate la nivel national, procesele si practicile MPF, conceptul simplu al fluxului de fonduri
si cadrul de raportare robust (constatat §i in practica).

Entitatea de implementare

19.  Aranjamentele de management financiar vor fi in sarcina ANAF.

Deoarece aceasta operatie se bazeaza foarte mult pe sistemele MPF, managementul financiar din
proiectul propus se afld in aria de responsabilitate a ANAF, care va coopera indeaproape cu
Ministerul Finantelor Publice pentru gestionarea tragerilor din imprumut. Ministerul va asigura
lunar transferurile bugetare pentru activitatile proiectului, ca parte a mecanismului bugetar
general existent, prin canalele si procedurile actuale. ANAF va raporta lunar Ministerului
cheltuielile efectuate din sumele bugetului de stat si va furniza documentele justificative necesare
pe baza carora Ministerul Finantelor va solicita rambursarea din sumele puse la dispozitie prin
intermediul imprumutului. Aceste fonduri vor fi utilizate in scopurile prevazute de legislatia
nationald privind datoria publica.

Bugetare si planificare

20. Asa cum am observat mai sus, operatia se va baza in mare masura pe sistemele
nationale de management public financiar. Dimensiunile managementului financiar (inclusiv
bugetare si planificare) se vor afla in responsabilitatea globalda a ANAF si MFP, iar operatia se va
baza in mare masurd pe sistemele nationale actuale de management public financiar. Bugetele
ANAF aferente proiectului vor continua sd urmeze procedurile existente privind aprobarea,
raportarea (executiei bugetare) si monitorizarea. Bugetele anuale aprobate vor fi evidentiate in
sistemul contabil si vor fi utilizate in vederea comparatiilor periodice cu rezultatele obtinute, ca
parte a raportarii intermediare. Procesul de compilare a datelor privitoare la buget si aprobarea
vor continua in acelasi mod, datele din proiect fiind disponibile lunar si trimestrial.
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Personal contabil

21. Personalul contabil specializat din cadrul ANAF respecta conditiile legale cu privire
la calificare si experienta necesara. Echipa de contabilitate include in jur de 10 persoane, iar
Banca a observat ca existd un nivel ridicat de conformare 1n randul oficialilor cu cerintele privind
managementul bugetului national §i raportarea. Desi personalul MFP este familiarizat cu
cerintele Bancii privind tragerile din imprumutul aprobat, ar putea fi nevoie de instruire
suplimentara a personalului din cadrul ANAF care va fi furnizata pe parcursul implementarii
proiectului.

Politici si proceduri contabile

22. Operatiunea propusa isi propune sa foloseasca politicile, procedurile si sistemele bugetare
existente. Tranzactiile si inregistrarile contabile si bugetare din program se vor face in continuare
cumulat si vor fi denominate in Lei (RON). Operatiunea va avea la baza procedurile contabile
existente si cadrul de control intern pentru a asigura consemnarea adecvata a tuturor procedurilor
si controalelor, precum s§i respectarea Intocmai §i consemnarea consecventd a procedurilor de
monitorizare a contractului i de platd a facturilor. Controalele existente sunt robuste si
monitorizate indeaproape de conducerea ANAF. Principalele controale contabile si de tranzactie
sunt legate de listele de verificare standard existente, care vor fi depuse pentru fiecare
angajament bugetar, fiecare transfer bugetar si fiecare plata efectuate din buget si vor fi aprobate
de controlorii financiari competenti.

Sistemele de informatii

23. ANAF are sarcina de a mentine inregistrari contabile detaliate, dar si separat pe
fiecare proiect gestionat. Inregistririle contabile si raportirile sunt sprijinite de aplciatia contabila
existentd, in bazd Oracle. Exista proceduri suplimentare de aplicatie software pentru arhivarea
corespunzatoare a figierelor lunare s1 documentelor de back-up pentru informatiile saptamanale.

Control financiar intern si Audit intern

24, Cadrul actual de control public financiar intern va fi utilizat in totalitate. Acest
cadru include utilizarea listelor de verificare pentru a asigura realizarea procedurilor necesare si
stabilirea datelor in procesarea facturilor, inclusiv: verificarea corectitudinii matematice a
facturilor, conformitatea legala, corespondenta cu contractul relevant, compararea datelor din
facturi cu nota de receptie a bunurilor sau alte dovezi ale efectudrii activitatilor relevante,
numerele de cont etc.

25.  ANAF a infiintat un departament de audit intern, condus de directorul general si care
dispune de un numir mare de auditori interni. In practici, desi activitatea privind auditul intern
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respecta legislatia nationald, auditul intern este inca dominat in mare masura de misiune ad-hoc
de conformitate, fara a se baza inca in totalitate pe o metoda de planificare pe baza riscurilor.
Proiectul isi propune finantarea unei subcomponente pentru sporirea eficacitatii departamentului
de audit intern.

Fluxul de fonduri si proceduri de tragere din imprumut

26. ANAF 1si propune sa utilizeze pre-finantarea de la bugetul de stat, urmand ca
ulterior Ministerul Finantelor Publice sa traga din imprumut prin metoda rambursarii in
cazul platilor eligibile. Presedintele ANAF, ordonator de credite, are sarcina de a face
planificare bugetului pentru acest sector si de a transmite rapoartele la Minister. Trezoreria
deschide lunar creditele bugetare solicitate, urmand ca apoi proiectul sa primeasca fondurile
bugetare prin titlul 65.

27. Din imprumutul BIRD vor fi rambursate cheltuielile eligibile ale proiectului care
initial sunt pre-finantate din bugetul statului. Imprumutatul (MFP) transmite cererile de
retragere pentru cheltuielile eligibile. Aceste fonduri vor fi utilizate Tn scopurile specificate in
legislatia privind datoria publicd. Documentele justificative vor include fise centralizatorare si
declaratii de cheltuieli. Nu se foloseste un cont specific.

Raportare si Monitorizare

28. Rapoartele financiare intermediare neauditate trimestriale (RFI) vor fi utilizate
pentru a monitoriza si superviza proiectul. Rapoartele RFI trimestriale vor include fondurile
primite ca pre-finantare de la bugetul de stat si utilizate pentru acoperirea cheltuielilor din
proiect, sumele eligibile fiind evidentiate separat, in baza unui format convenit care va fi atasat
minutelor negocierilor.

Audit Extern

29. Situatiile financiare ale proiectului vor fi auditate anual de auditori independenti
acceptabili de ciitre Bancd. In prezent, Romania respectd acordurile de audit pentru toate
proiectele finantate de catre Banca. Formatul termenilor de referintd pentru audit va fi convenit
intre Banca si ANAF si va fi atasat la minutele negocierilor. Sfera de audit a proiectului va
include contabilitatea proiectului mentinutd de ANAF. Situatii financiare auditate ale proiectului
impreund cu opinia auditorului vor fi transmise Bancii in termen de sase luni de la finele
perioadei de raportare care se incheie la 31 decembrie. Costurile auditului vor fi finantate din
sumele trase din Tmprumut. Situatiile financiare auditate si rapoartele de audit vor fi publicate
ntr-o maniera acceptabild de citre Banci. In tabelul de mai jos sunt identificate rapoartele de
audit necesare care vor fi transmise, impreuna cu termenul limita aferent:
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Raport Audit Data limita

Situatiile financiare ale proiectului (SFP). SFP | In termen de sase luni de la finele anului
include sursele de fonduri si utilizarile acestora | fiscal care se incheie in luna decembrie in
pe categorii, componente si sursa de finantare; | fiecare an; de asemenea, la inchiderea
Situatii DC; si note la situatiile financiare proiectului.

i. Trageri din fondurile imprumutului

30. Bugetul proiectului va fi inclus intr-o linie bugetara specifici in bugetul ANAF. Lunar,
MFP va asigura virarea catre bugetul ANAF a sumelor solicitate, iar cheltuielile eligibile ale
proiectului vor fi pre-finantate de la bugetul statului. Tot lunar, ANAF va raporta catre Minister
cheltuielile eligibile efectuate In Lei si Euro, apoi va transmite periodic fise centralizatoare,
declaratii de cheltuieli, contracte, facturi si ale documente relevante necesare pentru justificarea
sumelor cheltuite in scopul proiectului. Pe baza documentelor astfel primite, MFP va solicita
periodic rambursarea din fondurile imprumutului, prin transmiterea unei cereri de tragere catre
Banca. Fondurile astfel trase vor fi virate in contul de euro al MFP deschis la Banca Nationala a
Romaniei (BNR), sub formd de rambursare aferentd cheltuielilor eligibile din proiect. Aceste
fonduri vor fi utilizate pentru scopurile prevazute in legislatia nationala privind datoria publica.

ii. Achizitii
Generalitati

31. Achizitiile in proiect se vor realiza in concordantd cu liniile directoare ale Bancii
Mondiale “Ghid: Achizitia de bunuri, lucrari si servicii, altele decat cele de consultantd, in
cadrul fmprumuturilor BIRD §i Creditelor si Fondurilor Nerambursabile ADI ale
Imprumutatilor Bancii Mondiale” din ianuarie 2011 si “Ghid: Selectia si Angajarea
Consultantilor in cadrul Imprumuturilor BIRD si Creditelor si Fondurilor Nerambursabile ADI
ale Imprumutatilor Béncii Mondiale” din ianuarie 2011si prevederile din Acordul Juridic.
Actiunile aferente achizitiilor pe categorii de cheltuieli sunt descrise in cele ce urmeaza. Pentru
fiecare contract care va fi finantat din imprumut, Imprumutatul si echipa proiectului din partea
Bancii vor conveni, in Planul de Achizitii, diferitele metode de achizitie sau de selectie a
consultantilor, necesitatea pre-eligibilitatii, costurile estimate, cerintele de analizd prealabila,
precum si orizontul de timp. Planul de achizitii va fi actualizat cel putin anual sau de fiecare data
cand acest lucru va fi necesar pentru a reflecta nevoile efective de implementare §i imbunatatirea
capacitatii institutionale.
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Capacitatea de achizitie si evaluarea riscurilor

32.  Tn luna mai 2012 s-a efectuat o analiza a capacitatii de achizitie si de risc a agentiei de
implementare a proiectului, care a fost ulterior actualizata pe parcursul misiunii de evaluare
prealabild. Pentru functia de achizitii, UMP este dotat cu o echipa formata din cinci experti, din
care trei se ocupd de achizitia de bunuri, servicii altele decét cele de consultanta si serviciile de
consultantd, iar doi de achizitiile IT. Toti membrii echipei de achizitii dispun de experientd in
achizitiile publice in baza legislatiei nationale, iar unul dispune si de experienta in implementarea
proiectelor finantate de Banca Mondiala.

33.  Problemele si riscurile esentiale privind achizitiile necesare in vederea implementarii
proiectului au fost identificate, iar printre acestea se numara: (i) neadecvare pentru acoperirea si
complexitatea capacitatii de achizitiec a agentiei de implementare; (ii) lispa de familiarizare a
agentiei de implementare cu politicile si procedurile de achizitie ale Bancii; (iii) riscul potential
de intarziere a implementarii achizitiilor TIC, mai cu seama achizitia complexa a sistemului
solutiei de valoare mare.

34.  Date fiind constatarile evaluarii prezentate mai sus, achizitiile pe proiectul propus
primesc calificativul de risc mare.

35. Pentru combaterea riscurilor legate de achizitii, Banca si clientul sdau au convenit
urmatoarele actiuni care vor fi implementate pe parcursul pregatirii proiectului.
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Actiuni Termen limita

1 Instruirea personalului implicat 1n activitatile de achizitie ale In derulare
proiectului pentru Insusirea instructiunilor Bancii si SBD, prin sesiuni
de instruire si cursuri in regiune si dincolo de aceasta. (*)

2 Elaborarea unui Plan de Implementare a Proiectului (PIP) si a unui Negocieri
Manual Operational al Proiectului (MOP) cu un capitol detaliat
privind achizitiile.

3 Elaborarea unui plan detaliat de achizitii pentru primele 18 luni de la | Negocieri
implementarea proiectului.
4 Recrutarea consultantilor de achizitii (Consultant pe achizitii si 45 zile de la intrarea in
Expert 1n achizitii IT) care s dispuna de calificarile si experienta vigoare
acceptabile pentru Banca.
5 Demararea pregatirii documentatiei de achizitie/propunere pentru Negocieri

participarea la procedurile de licitatie pentru primul an al
implementdrii proiectului cu mult inainte, pentru a facilita initierea
procedurilor de selectie/achizitie asa cum s-a convenit in Planul de
achizitii.

6 Suport periodic pentru achizitii pe parcursul implementarii Tn derulare
proiectului, asigurat de personalul Bancii care se ocupa de achizitii.

* Instruirea profesionala pe tema achizitiilor si a achizitiilor IT a fost acordata personalului ANAF de
catre echipa Bancii Mondiale pe parcursul procesului de pregatire a proiectului.

36. Se preconizeaza reducerea riscului la nivel de risc substantial urmare a implementarii
masurilor de mai sus.

Aranjamente de achizitii si implementarea acestora

37. Achizitia de lucrari. Nu se prevad achizitii de lucrari pe componentele din acest proiect
finantate de Banca.

38.  Achizitii de bunuri si servicii altele decat cele de consultanti. Achizitia cea mai
complexa si cu valoarea cea mai mare din acest proiect este procurarea soft-ului central pentru
sistemul de administrare a veniturilor de tip COTS si a modulelor suport aferente. Proiectul va
achizitiona ulterior noul hardware pentru sistemul serverului centralizat, sistemul separat al
serverului pentru data warehouse, precum si noul hardware de sistem pentru serverul secundar
pentru situatii de urgenta, pentru a sprijini software-ul nou si cel existent de administrare fiscala,
precum si hard-ul si soft-ul upgradate pentru sistemul existent de server centralizat, servicii
tehnice pentru dezvoltarea SMI, migrarea datelor, dezvoltarea sistemelor de control intern si
audit intern. Cea mai recentd versiune a Documentelor Standard de Achizitie ale Bancii (DSA)
pentru bunuri sau pentru Furnizarea si Instalarea Sistemelor Informatice (unul sau doua stadii
acolo unde este relevant) vor fi utilizate pentru derularea tuturor procedurilor competitive
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internationale (PCI). Metoda licitatiei competitive internationale, asa cum este descrisa in
instructiunile privind achizitiile, va putea fi utilizata pentru achizitia de bunuri §i servicii altele
decat cele de consultanta cu costurile estimate la mai putin de 800.000 euro pe contract. Pentru a
fi acceptata de catre Banca, procedura competitivd de achizitie utilizatd in mod obignuit pentru
achizitiile publice din Romania va trebui sd suporte modificarile necesare pentru asigurarea
economiei, eficientei, transparentei si consecventei generale cu prevederile incluse in sectiunea 1
din Ghidurile privind achizitiile. Cea mai recenta versiune a documentelor de licitatie la nivel de
regiune, publicata de Banca, va putea fi folosita pentru derularea tuturor Procedurile Competitive
Nationale (PCN).

39. Selectia Consultantilor. Serviciile de consultantd din cadrul proiectului vor include
reproiectarea proceselor de activitate, dezvoltarea organizationald, dezvoltarea functiei de control
intern, politica de instruire profesionald si RU si dezvoltarea strategiei RU, perfectionarea
procesului de solutionare a contestatiilor, revizuirea elaborarii legislatiei si deciziilor, consultanti
de modelare si consultanti pentru dezvoltarea Biroului de Analiza si Estimare a Veniturilor,
dezvoltarea auditului, programul de imbunatatire a tehnicilor de audit, asistentd operationala
pentru administrarea persoanelor fizice cu averi mari, informatii de afaceri si anti-frauda,
dezvoltarea executarii silite, analizarea operatiunilor de procesare a veniturilor mari, consultant
de achizitii, expertul in sisteme deschise, consultant IT, dezvoltarea arhitecturii TIC, proiectarea
strategiei de comunicare, dezvoltarea unui nou concept de asistenta contribuabilului, sondaje,
studii, audit de proiect, managementul schimbarii. Lista scurtd a consultantilor pentru serviciile a
caror valoare estimatd este mai mica de 200.000 dolari echivalent pe contract poate fi alcatuita in
intregime din consultanti nationali in concordanta cu prevederile paragrafului 2.7 din Ghidul
Consultantului.

40. Instruire. Institutiile care se ocupa de instruire, sustinerea seminariilor si vizitele de
studiu vor fi selectate pe baza unei analize a programului cel mai corespunzator de instruire
oferit de institutii, disponibilitatea serviciilor, perioada de instruire si acceptabilitatea costurilor.
Instruirea va fi finantatd in concordantd cu un program acceptabil de catre Banca.

41.  Chestiuni tehnice parte a deciziilor de achizitii. Specificatiile tehnice si termenii de
referintd se vor intocmi de catre departamentele tehnice competente din cadrul ANAF cu
suportul necesar din partea consultantilor specializati.

42.  Plafoane de achizitii. Achizitille din cadrul proiectului vor include urmatoarele
categorii: Bunuri si servicii altele decat cele de consultantd si servicii de consultanta, iar
plafoanele pentru metodele de achizitie si analiza prealabila a Bancii aplicabile pentru achizitii
sunt prezentate mai jos. Plafoanele pot fi revizuite pe parcursul implementarii proiectului pentru
a reflecta o mai mare capacitate a agentiei de implementare.
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Plafoane de achizitii si evaluare prealabila a Bancii

(c::hi[li i?(;lle ot \ézlnot?’;i?ulw Metoda de achizitie Evaluarea Prealabila a Bancii
(Euro)
>=800 000 PCI Toate Contractele PCI
Bunuri <800,000 PNC Primele 2 contracte si toate
contractele >=400.000 Euro
<80 000 Shopping Primul contract
N/A CD Toate contractele CD
- >=800 000 PCI Toate contractele PCI
SerYIC“' altele <800 000 PNC Primele 2 contracte si toate
decat cele fje contractele >= 400.000 Euro
consultanta <80 000 Shopping Primul contract
N/A CD Toate contractele CD
>=200.000 SCC, CS, SBF, SCR Toate contractele >= 80.000
Servicii de __| Euro pentru firme; toate
g <200.000 SCC, CS, SBF, SCR si | contractele >= 40.000 Euro
consultanta scc ..
pentru persoane fizice §i toate
N/A SSU contractele SSU.
N/A Cl
O PCI — Procedura Competitiva Internationald
b PNC — Procedura Nationala Competitiva
s CD — Contractare Directa
e SCC — Selectie pe baza Calitatii si Costurilor
r SC — Selectie pe baza calitatii
v SBF — Selectie cu buget fix
a SCR — Selectie pe baza costului cel mai redus
t SCC — Selectie pe baza calificarii consultantilor
i SSU — Selectie cu Sursa Unica
i Cl - Selectie a Consultantului Individual
. N/A —Nu se Aplica

43. Contractare in avans si finantare retroactiva. Finantarea retroactiva de pana la 20 la
sutd din Tmprumutul Bancii va fi permisa pentru cheltuielile eligibile efectuate ulterior evaluarii
proiectului insa in termen de 12 luni de la semnarea Acordului de imprumut. Toate contractele de
achizitii §i contractare in avans se supun analizei prealabile a Bancii. Platile se vor face doar
pentru contractele achizitionate In concordantd cu procedurile de achizitie ale Bancii.
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44, Planul de achizitii (PA). Proiectul Planului de achizitii pe primele 18 luni de
implementare, disponibil ca document separat al proiectului, a fost elaborat de catre UMP si
aprobat de ANAF inainte de negocieri. Planul de achizitii va fi actualizat anual sau oridecéte ori
va fi nevoie de catre UMP pentru: (a) a reflecta implementarea proiectului; (b) a acomoda
schimbarile care ar trebui facute; si (c) a adduga noi pachete necesare pentru proiect.
Actualizarile sunt supuse analizei prealabile a Bancii. Planul de achizitii va fi publicat pe site-ul
BM. Achizitiile din proiect se vor derula in concordantd cu documentul PA convenit, cu
modificarile ulterioare.

45.  Analiza ulterioaria a Bincii. Contractele care nu sunt supuse analziei prealabile vor fi
suspuse procedurilor de analizd ulterioara, conform procedurilor stabilite in Paragraful 5 din
Anexa 1 a Ghidului de achizitii si Ghidului Consultantului. Banca va efectua analize ulterioare
anuale, pe un esantion care initial va fi de 20 la suta. Acest procent va fi revizuit periodic pe
parcursul implementarii proiectului pe baza performantei agentiei de implementare a proiectului.

Aspecte sociale §i de mediu (inclusiv masuri de siguranta)

Proiectul nu include activititi care ar putea general riscuri sociale sau afecta negativ
populatia Romaéniei. Proiectul va general avantaje sociale prin reducerea poverii de conformare
a contribuabililor si imbunatatirea colectarii veniturilor, marirea spatiului fiscal pentru a permite
investitii de ordin economic §i social. Nu existd nici impact gi/sau risc diferentiat pe gen care ar
putea fi asociat cu acest Proiect.

iii. Monitorizare si Evaluare

46.  ANAF va dezvolta un sistem robust de monitorizare si evaluare (M&E) a rezultatelor si
produselor stabilite ca tintd. Oficiul pentru Analizd s1 Estimarea Veniturilor din Directia
Generald pentru Strategie, Reforma si Cooperare Internationald va sprijini monitorizarea
rezultatelor, o activitate derulatd de UMP. Oficiul pentru Analiza si Estimarea Veniturilor va
conclucra cu UMP si va furniza acesteia informatiile necesare pentru urmadrirea rezultatelor
proiectului si va ajuta UMP, la nevoie, pentru a intelege efectelor induse de activitatile
proiectului. Proiectul va investi in dezvoltarea capacitdtii interne a ANAF de a implementa un
sistem mai robust de M/E a rezultatelor si produselor. Aceasta investitie fundamentala se va
derula in primul an al proiectului. De exemplu, Oficiul pentru Analiza si Estimarea Veniturilor
va avea nevoie sd dezvolte tinte anuale pentru a completa si oferi asigurarea ca tintele pe termen
mediu si cele stabilite pentru finele proiectului vor fi indeplinite, monitorizarea acestor indicatori
si explicarea deviatiilor.

47.  UMP va mentine inregistrarile implementarii. Vor fi generate urmatoarele rapoarte de
performanta: (i) rapoarte de progres semestriale; si (ii) rapoarte anuale intocmite in termen de
patru luni de la finele anului financiar, cu accent pe responsabilizarea pe baza rezultatelor si
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realizarile comparativ cu rezultatele estimate. Rapoartele de progres vor fi elaborate de UMP,
aprobate de Coordonatorul Proiectului si CIP, prezentate Presedintelui ANAF si inaintate Bancii
si MFP inainte de misiunile de supraveghere, pentru a constitui baza de discutii pe marginea
aspectelor esentiale care au un impact asupra implementarii proiectului.

iv. Rolul Partenerilor din Proiect

48.  Vor fi realizate eforturi pentru a coordona suportul din partea altor parteneri de
dezvoltare. Misiunile obisnuite de supraveghere ale Bancii Mondiale isi vor coordona activitatea
cu activitatea altor parteneri ai ANAF, mai cu seama FMI si UE. FMI este un furnizor permanent
de asistentd tehnica pentru ANAF, axatd pe dezvoltare institutionald la modul general si pe
segmentul persoanelor fizice cu averi mari. UE a finantat o serie de proiecte cu fonduri de pre-
aderare cu scopul de a spori concentrarea strategica a ANAF, imbunatatirea cadrului legal si a
sistemului IT. Ulterior aderdrii Romaniei la UE, in ianuarie 2007, UE a continuat sd sprijine
Romania pe segmentul dedicat asistentei contribuabilului, resurselor umane si pentru
reproiectarea proceselor de activitate (BPR). Proiectul BPR a demarat in 2012 si va realiza o
analiza a proceselor de activitate derulate de ANAF si reproiectarea a patru procese de activitate
importante. Ulterior finalizarii acestei etape, prevazutd pentru luna septembrie 2013,
reproiectareca proceselor de activitate ramase va fi finantatd din Proiectul finantat de Banca.
Activitatea de reproiectare va fi coordonata cu functionalitatea solutiei COTS pentru sistemul de
administrare a veniturilor si va reflecta aceastad functionalitate Tn masura posibilului. Consecventa
cu COTS va permite o metoda eficienta de a introduce in cadrul ANAF bunele practici europene
si internationale.
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ANEXA 4: CADRUL OPERATIONAL PENTRU EVALUAREA RISCURILOR (CER)

Romania: Proiect Modernizarea Administrarii Fiscale (P130202)

Riscurile partilor din proiect

Riscurile partilor

Calificativ |Substantial

Descriere:

Pentru implementarea cu succes a proiectului, ANAF va
avea nevoie de suficienta flexibilitate pentru a putea
gestiona propriile resurse: financiare, umane si IT. Prin
urmare, acest suport acordat MFP pentru asigurarea
modernizarea retelei de administratii regionale care se
intersecteaza cu operatiunile de Trezorerie. ANAF va avea
de asemenea nevoie de cooperarea cu Casele de Asigurari
Sociale pentru colectarea contributiilor.

Sectorul privat (contribuabili mari, mijlocii i mici) si-a
exprimat nemultumirea fatd de costurile mari ale
conformadrii voluntare si sprijinul fatd de modernizarea
ANAF. Totusi, acest suport s-ar putea eroda in cazul in
care contribuabilii nu vor fi consultati corespunzator pe
parcursul implementarii proiectului.

Municipalitatea ar putea avea obiectii fatd de inchiderea
administratiilor locale.

Personalul ANAF ar putea avea ingrijorari legate de
impactul consolidarii retelei de administratii fiscale.

Managementul riscurilor:

MFP se angajeaza sa furnizeze resurse financiare §i administrative suficiente pentru
ANAF. Acordul de Timprumut va include intelegeri care sa asigure faptul cd ANAF va
avea capacitatea de a gestiona Tn mod eficient propriile resurse financiare, umane si IT.
Eficacitatea sporita in colectarea veniturilor a fost una dintre componentele cheie din
programul de asistenta financiara preventiva incheiat de Romania cu CE/FMI dar si din
operatiunea recentd DPL a BM. CE si FMI ar putea asigura un sprijin mai deschis pentru
reforma. Trezoreria a decis continuarea reformei sistemelor IT cu finantare nu din
proiect ci din Bugetulo Statului, ceea ce a condus la 0 mai buna aliniere a scopurilor.

Recurent: |Data limita:

]

Status: Stadiu:
Tn derulare  |Ambele

Resp:
Ambii

Frecventa:

Managementul riscurilor:

ANAF va infiinta Consiliul de Coordonare care sd asigure consultarea tuturor partilor
implicate si interesate cu privire la dezvoltarea ueni viziuni si a activitatilor preconizate
n cadrul Proiectului. Acest Consiliu va fi condus de MFP si va include reprezentanti ai
ANAF si ai Caselor Sociale. ANAF va institui de asemenea un Grup Tehnic Consultativ
format din reprezentanti ai contribuabililor, autoritati locale, si agentii guvernamentale
specializate. Acest Grup va asigura raspunderea externa si reactii cu privire la
performanta ANAF. Pentru a ajuta dislocarea personalului, care va fi posibila odata cu
inchiderea unor administratii, ANAF are in vedere reinstruirea profesionala pentru
persoanele care 1si vor asuma alte responsabilitéti, dar i suportarea temporara a
costurilor de transport pentru cei care vor fi nevoiti sa se deplaseze pe distante mai mari.

Resp: Status: Stadiu: Recurent: |Data limita: |Frecventa:
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Agentia de Implementare (AI) Riscuri (inclusiv riscuri

Client nu a ajuns la |Ambele

scadenta

de natura fiduciara)

Capacitate

Calificativ |Mare

Descriere:

Desi ANAF si-a largit capacitatea de managementul
proiectelor prin implementarea in ultimii ani a unui numar
de proiecte finantate din fonduri UE (initial PHARE, iar
acum fonduri structurale), implementarea unui proiect
avand aria si dimensiunea celui propus, va presupune o
consolidare a resurselor dedicate, mai cu seama in
supravegherea proiectului, achizitii $i management
financiar.

Succesul proiectului depinde de o educatie si instruire

Managementul riscurilor:

Proiectul va avea o Unitate dedicata pentru Managementul Proiectului in cadrul ANAF
care va asigura alocarea resurselor la timp si Tn mod eficient, derularea achizitiilor,
managementul financiar si activitatile de audit, precum si interactiunea cu toate entitatile
locale si internationale implicate in executia proiectului. ANAF va nominaliza echipa
proiectului si personalul care se va ocupa de instruirea pe achizitii $i management
financiar Tnainte de intrarea in vigoare a proiectului. n plus, o echipa dedicata
managementului schimbarii va asigura coordonarea schimbarilor pe componentele
proiectului si pe subcomponentele acestuia. Mai mult, schimbarile vor fi imlementate pe
baza unei strategii bine stabilite pentru gestionarea schimbarilor, care va cauta sa obtina
angajamentul personalului fatd de procesul de schimbare pentru a facilita dezvoltarea
institutionala.

profesionala substantiala dedicata pentru trei seturi de
personal — Juridic, Control si IT. Restrictiile
guvernamentale actuale Tn domeniul MRU genereaza un
risc pentru ANAF care ar putea sa nu mai aiba capacitatea

Resp: Status: Stadiu: Recurent: |Data limita: |Frecventa:
Ambele  |Nu aajuns la |Ambele []
scadenta

de a retine personalul de inalta calificare si astfel de a
beneficia de investitia legata de instruirea personalului.

Proiectul presupune o achizitie IT complexa care ar putea
inregistra intarzieri in toate etapele de achizitie si prin
aceasta ar putea conduce la o intarziere a implementarii
proiectului si realizarii obiectivului acestuia. ANAF
dispune de un departament IT experimentat, insa dispune
de sisteme mostenite pe care se straduieste sa le pastreze
cu personalul actual si are nevoie sd gestioneze tranzitia
catre un sistem nou fara a pune in pericol colectarea
veniturilor.

Managementul riscurilor:

O strategie moderna pentru managementul resurselor umane este in prezent in curs de
elaborare de catre Banca, prin servicii separate de consultanta care pot fi decontate, si
care pot ajuta la protejarea investitiilor in aptitudinile personalului si asigurarea
sustenabilitdtii rezultatelor proiectului.

Resp: Status: Stadiu: Recurent: |Data limita: |Frecventi:
Ambele |[Nuaajunsla |[Ambele []
scadenta

Managementul riscurilor:

Este in curs de elaborare o strategie detaliata privind investitiile IT. O atentie speciald
este acordatd modului in care ANAF va sustine si perfectiona sistemele mostenite
folosite in prezent, in acelasi timp cu pregatirea noilor proceduri in cadrul unui sistem IT
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nou si modern. Banca a furnizat asistenta tehnica pentru a sprijini acest effort.
Majoritatea documentelor tehnice si documentatiilor de licitatie legate de achizitiile IT
pentru primul an au fost deja Thtocmite.

Resp: Status: Stadiu: Recurent: |Data limita: |Frecventa:
Ambele Tn derulare |in pregitire ]

Guvernanta Calificativ |Moderat

Descriere: Managementul riscurilor:

Este nevoie de un sprijin politic de nivel inalt pentru a
gestiona riscurile politice si operationale legat de
construirea institutionald in cadrul proiectului. Planificarea
strategicd si coordonarea politicd a Guvernului la nivel
central necesitd continuarea procesului de dezvoltare,
pentru a evita luaea deciziilor de o maniera ad-hoc fara a
permite o analzia suficienta. Uneori Guvernul adoptalegi
noi, dar fara actiuni ulterioare care sa asigure
implementarea acestora.

ANAF beneficiaza de personal §i management cu o Tnaltd experientd, care sunt
familiarizati cu in reforma administratiei fiscale in alte tari (Bulgaria, Spania, Franta,
Ungaria) si bine informati cu privire la riscurile politice si operationale.

Ca parte a operatiunii DPL/DDO, Guvernul a aprobat un plan de restructurare pentru
ANAF care sa traseze principalele obiective ale programului de modernizare si unele
dintre masurile cheie ale acestuia. Prin acest program DPL, ANAF a obtinut suportul
politic de care avea nevoie pentru a finaliza pregétirea proiectului si pentru a asigura
unele dintre resursele operationale in bugetul anului 2013care si ajute implementarea. In
plus, prin intermediul programului CE si FMI dedicat balantei de plati, va continua
dialogul cu guvernul privind importanta reformei in ANAF.

Resp: Status: Stadiu: Recurent: |Data limita: |Frecventa:
Client nu a ajuns la |Ambele ]
scadenta

Managementul riscurilor:

in conceperea proiectului, o atentie speciala a fost acordata eforturilor anti-coruptie. S-a
pus accentul atat pe reducerea oportunitatilor cat si pe motivele coruptiei, prin (a)
reducerea contactului dintre contribuabili si reprezentatii ANAF; (b) reproiectarea
proceselor de activitate pentru a reduce 1n continuare necesitatea si oportunitatile de
obtinere de foloase necuvenite; (C) simplificarea formularelor i o mai buna intelegere a
drepturilor si obligatiilor de catre contribuabili; (d) concentrarea controlului pe firmele si
persoanele fizice ale caror profiluri fiscale ridica suspiciuni; (e) facilitarea infiintarii
asociatiilor contribuabililor; si (f) intarirea sistemelor de control intern.

Status: Stadiu:
Nu a ajuns la | Ambele

Resp:
Ambele

Recurent: |[Data limita:

[]

Frecventa:
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Riscurile proiectului

scadenta

Concept

Calificativ |Moderat

Descriere;

Va fi necesar un nivel ridicat al aptitudinilor si
profesionalismului personalului pentru sprijinirea
reformei, iar pentru asumarea noilor responsabilitati nu va
putea fi pastrat intreg personalul actual din ANAF.
Agentia va fi obligata sa imbunatateasca aranjamentele
institutionale, sistemele de management, precum si sa
profite de abordarile automatizate, bazate pe analiza
riscurilor si cu un nivel minim al liberului arbitru.
Modernizarea sistemelor informatice va permite o mai
buna derulare a resurselor de control iar procedurile noi
trebuie sa fie concepute in asa fel incat sa faciliteze
conformarea contribuabililor, pe masura ce se va reduce
accesul fizic la administratiile fiscale.

Investitii semnificative de natura IT (care au intdmpinat
dificultati in executie desi au existat si in trecut) fara ca in
paralel sa fie perfectionate: (i) conceptul proceselor de
activitate, (ii) cadrul legal; si (iii) dezvoltarea aptitudinilor
profesionale, ar putea diminua beneficiile de eficacitate si
eficientd sporita.

Managementul riscurilor:

Proiectul 1si propune realizarea unei reforme institutionale comprehensive. Etapizarea
activitatilor in cadrul proiectului a fost avuta n vedere pentru a combate riscurile de
conceptie, inclusiv intarirea resursleor umane, reproiectarea organizationala si
managementul schimbarii. ANAF realizeaza faptul ca ar putea fi nevoie de 4-5 ani
inainte ca noile sisteme si proceduri sa fie implementate si sa livreze rezultatele
preconizte de acest proiect. Tn plus, proiectul va include investitii pentru sustinerea
sistemului actual de de colectare a veniturilor ih sensul combaterii riscului de pierderi de
venituri. Reproiectarea proceselor de activitate este initiata in cadrul unui proiect cu
finantare UE si va continua in cadrul proiectului pe masura ce vor evolua sistemele de
informatii.

Stadiu: Data limita:

Ambele

Recurent:

[]

Status:
Tn derulare

Resp: Frecventa:

Banca

Managementul riscurilor:

Schimbarile aduse cadrului legal si sistemului de solutionare a contestatiilor precum si
livrarea instruirii pentru Tmbunatatirea aptitudinilor de activitate vor fi livrate In primii
ani ai proiectului pentru a pregati personalul in vederea folosirii integrale a beneficiilor
aduse de investitiile in tehnologie.

Recurent: |Data limita:

]

Status: Stadiu:
Tn derulare  |Ambele

Resp:
Ambele

Frecventa:

Managementul riscurilor:

In vederea accelerarii achizitiei investitiilor IT: i) pregitirea pentru termenii de
referintd, specificatiile tehnice si pachetul de achizitii pentru primul an din proiect au
fost elaborate; ii)lectiile si bunele practici din studiul IFMIS al Bancii si alte proiecte
fiscale au fost incorporate in conceptul proiectului si vor fi luate in considerare in
executia proiectului. Termenii de referintd pentru primul an include cele mai importante
servicii de consultanta pentru TIC (inclusiv managementul schimbarii), precum si
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achizitiile mai mici pentru serviciile de asistenta contribuabili si comunicare, sondajele
n randul contribuabililor, controlul fiscal, controlul intern, persoanele fizice cu averi
mari, informatii si anti-frauda, procesari de volume mari i capacitate analitica.

Resp: Status: Stadiu: Recurent: |Data limita: |Frecventa:
Ambele Nu a ajuns |Ambele ]
la scadenta
Social si de Mediu Calificativ |Redus

Descriere;

Nu sunt anticipate riscuri sociale sau masuri de siguranta
care sa fie declansate de acest proiect. Desi este posibil ca
unii angajati sa nu doreasca sau sd nu poata fi relocati in
cadrul structurii ANAF, prin urmare fiind nevoiti sa-si
gaseasca alternative de angajare, acest lucru va fi
compensat de cresterea 1n instruire si dezvoltarea carierei

Managementul riscurilor:

ANAF a proiectat un set de masuri menite sd combata riscurile legate de realocarea
personalului, inclusiv: (i) se ofera angajatilor trecerea intr-o alta lcoatie sau pe un alt
post; (ii) se ofera un program de reinstruire celor care sunt de acord sa ramana in cadrul
Agentiei; (iii) sunt acoperite cheltuielile de deplasare la preluarea posturilor in alte
locatii; (iv) campanie de comunicare internd; si (V) in unele regiuni vor fi pastrate
administratiile mici care vor fi destinate doar asistentei contribuabililor.

pentru ce.i réme.ls‘i. s cc?sturi de. conforrnare.m‘ai rni.ci pentru Resp: Status: Stadiu: Recurent: |Data limita: |Frecventa:
toti contribuabilii la nivel national. O administratie fiscala ’
mai eficientd si veniturile mai mari care rezulta de aici pot |Client Nu a ajuns |Ambele ]

fi utilizate pentru a sprijini educatia, sdnatatea si asistenta la scadenta

sociala. Proiectul se incadreaza, sub aspectul impactului

asupra mediului inconjurator, la categoria "C" deoarece nu

presupune lucrari civile majore.

Program si Finantatori Calificativ |Moderat

Descriere:

Reforma administrarii fiscale este sprijinitd de FMI si CE,
prin urmare ar putea exista unele suprapuneri si nealinieri
ale activitatilor IFI.

Managementul riscurilor:

Echipa Bancii si-a coordonat activitatile cu FMI si CE pe parcursul pregatirii operatiunii
preventive DPL/DDO precum si cu asistenta tehnicd a Departamentului Afacerilor
Fsicale pe parcursul misiunilor fiscale. ANAF si MFP gi-au exprimat de asemenea
interesul pentru asigurarea coordonarii cu activitatile implementate cu fonduri UE si
consultanta furnizatd de DAF din cadrul FMI. Prin urmare, echipa Béncii si ANAF vor
viza coordonarea cu activitétile finantate din fonduri europene in fiecare etapa a
pregatirii si implementarii proiectului. Coordonarea in cadrul ANAF se realizeaza prin
Directia pentru Cooperare Internationald implciata in toate etapele de pregatire si
implementare a activitatilor sprijinite deCE, FMI si BM. Se preconizeaza ca echipa
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managementului schimbarii sa coordoneze activitatilor proiectului cu activitatile
finantate de alti parteneri de dezvoltare, pe parcursul implementarii proiectului.

Resp: Status: Stadiu: Recurent: |Data limiti: |Frecventa:
Ambele Nu a ajuns |Ambele []
la scadenta

Livrare monitorizare si sustenabilitate

Calificativ |Moderat

Descriere;

ANAF are sarcina de a asigura datele pentru majoritatea
indicatorilor de performanta. in lipsa capacititii de
colectare a datelor si de analiza in cadrul ANAF, este
posibil ca fiabilitatea si furnizarea la timp a datelor sa fie
puse in pericol.

Managementul riscurilor:

Raportarea pe niveluri de servicii si alti indicatori de performanta este inclusa ca sub-
componenta in proiect iar implementarea este planificatd in primul an din proiect. Pentru
aceste activitati, termenii de referintd au fost deja elaborati. Cererea pentru indicatori va
veni de la MFP, dar si CE si FMI. A fost deja elaborata si va fi in continuare
imbunatatitd metodologia pentru indicatorii de conformanta. Suportul pentru M/E de la
aparatul guvernamental central este finantat de Banca prin grantul IDF.

Resp: Status: Stadiu: Recurent: |Data limita: |Frecventa:
Banca Nu a ajuns la | Ambele []
scadenta

Managementul riscurilor:

Progresul citre obiectivele de dezvoltare a proiectului va fi monitorizat periodic pe tot
parcursul proiectului, de catre Banca, capacitatea analiticd a ANAF fiind consolidata ca
parte a proiectului. Echipa competenta va acorda o atentie sporitd metodologiei de
colectare si analiza a datelor. Introducerea noilor module IT (in special Data Warehouse)
va face ca datele statistice sa fie mai usor disponibile pentru ANAF si MFP.

Resp: Status: Stadiu: Recurent: |Data limita: |Frecventi:
Ambele Nu a ajuns |Ambele []
la scadenta
Altele (Optional) Calificativ
Descriere: Managementul riscurilor:

Resp: Status: Stadiu: Recurent: |Data limita: |Frecventa:
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Altele (Optional) Calificativ
Descriere: Managementul riscurilor:
Resp: Status: Stadiu: Recurent: |Data limita: |Frecventa:
[]
Risc global
Implementarea calificativului de risc: Mare
Observatii:

Capacitatea de managementul proiectului este limitata in cadrul ANAF, prin urmare vor fi necesare o unitate puternicd pentru managementul
proiectului (UMP), un Consiliu de Coordonare si un Grup Tehnic Consultativ eficiente, precum si o supervizare sanatoasa. Supervizarea proiectului
de catre Banca trebuie sa dispuna de resursele adecvate pentru asigurarea existentei aptitudinilor tehnice corecte in vederea evaluarii progreselor
realizate pe segmentul IT. Pentru a sustine suportul implementarii, au fost introduse masuri intermediare de venituri pentru a permite succesul
timpuriu in colectarea veniturilor si nivelul de conformare.
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Anexa 5: Planul de Sprijin al Implementarii

€)) Strategia si Abordarea sprijinului Implementarii
1. Guvernul Romaniei a solicitat sprijinul Béancii pentru implementarea unui program

comprehensiv de modernizare a administratiei fiscale. Programul astfel convenit cu ANAF
presupune schimbdri semnificative care vor fi aduse actualei organizatii, managementului,
administrarii si aranjamentelor operationale. In consecintd, Imprumutatul asteapti din partea
Bancii nu doar asigurarea resurselor financiare dar §i experienta necesara unei astfel de reforme,
obtinutd din implementarea acestor reforme in special in tarile UE. Mai mult, ANAF asteapta
din partea Bancii asistenta acordata exhipei de implementare in vederea Inceplinirii obiectivelor
de dezvoltare avute in vedere, inclusiv prin asistentd tehnica pentru pregatirea si implementarea
proiectului. Asa cum este cazul tuturor operatiunilor de imprumut destinate investitiilor, ANAF
preconizeaza din partea Bancii supervizarea implementarii proiectului §i indrumare permanenta
in vederea obtinerii rezultatelor preconizate a fi obtinute din implementarea acestui proiect de
catre ANAF.

2. Prin urmare, Planul de sprijin al implementarii a fost elaborat pentru a acoperi nevoile
concrete si pentru a ajuta la combaterea riscurilor care pot aparea pe parcursul implementarii
proiectului, si mai ales:

a. Riscurile de politicd economici. Schimbarea unei culturi de neconformare in care
contribuabilii necinstiti si oficialii fiscali impart beneficiile ilicite obtinute din
obligatii fiscale mentinute Tn mod artificial la niveluri scdzute reprezintd o mare
provocare. Acest lucru va presupune nu doar investitii importante, dar i campanii
vaste de informare si hotarrea ferma a managementului de a depasi rezistenta din
interiorul ANAF si din partea contribuabililor care ar putea avea mult de pierdut daca
se va implementa un regim puternic de conformare in Romania.

b. Rezistenta la schimbare in relatia dintre ANAF si MFP. Pentru ca acest proiect
sa is1 atingd scopul, va fi nevoie de ajustari suplimentare in relatia dintre MFP si
ANAF. De exemplu, consolidarea retelei de administratii fiscale va afecta
operatiunile derulate prin Trezorerie, care Incd se intersecteaza intr-0 oarecare
masurd cu operatiunile de administrare fiscald pe segmentul unora dintre serviciile
administrative. Eficientizarea controlului si executarii silite ar putea presupune ca
ANAF sd 151 asume o mai mare initiativa in procesul de actualizare a Codului de
Procedura. In plus, pentru ca acest proiect si fie implementat cu succes, va fi nevoie
de flexibilitate pentru ca ANAF sa poatd gestiona resursele principale de care
dispune: financiare, umane si TIC.
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C. Rezistenta fati de modernizarea operatiunilor derulate de ANAF. A fost nevoie
ca ANAF sa ia mdasuri pentru imbundtitirea aranjamentelor institutionale, a
sistemelor de management si sd profite in cea mai mare masura de o abordare a
operatiunile bazatd pe o automatizare completd, analiza riscurilor si posibilitatea
redusa de utilizare a liberului arbitru. Modernizarea sistemelor informatice si a altor
infrastructuri tehnologice vine ca o obligatie dacad agentia va dori sa permitd o mai
buna desfasurare a resurselor de control, dupa cum va fi nevoie de elaborarea unor
proceduri noi care sd faciliteze conformarea, 1n situatia in care se va reduce accesul
la administratiile fiscale locale. Un nivel ridicat al profesionalismului si aptitudinilor
personalului angajat va fi o conditie pentru implementarea reformei, avand totusi in
vedere faptul ca nu toti angajatii pot fi determinati sd-si asume noile atributii.

d. Rezistenti la echilibrarea intereselor Guvernului si contribuaililor. Intr-un regim
bazat pe auto-declarare, asa cum este cel care a fost adoptat in Romania, ANAF are
sarcina dificild de a echilibra nevoile contribuabililor care au obligatia de declarare si
platd a obligatiilor fiscale, cu presiunea de a obtine venituri din partea MFP si a
Caselor Sociale. ANAF recunoaste faptul ca o conformare voluntard conduce la
eficientizarea colectarii veniturilor. In acest sens, proiectul are in vedere echilibrarea
celor doua abordari in materie de colectare a veniturilor, respectiv o presiune sporita
a fiscalitatii si utilizarea controlului si executdrii silite ca instrumente principale de
colectare, pe fondul incurajarii conformarii voluntare.

e. Accent sporit pe investitiile TIC. Proiectul depinde de investitiile TIC, care n
trecut s-au lovit de dificultati in achizitie si punerea in aplicare a contracterlor.

f. Lipsa experientei in implementarea proiectelor mari. ANAF nu dispune de
experienta necesard pentru a gestiona concomitent un numar mare de activitati care
conduc la schimbari. ANAF nu este incd familiarizat cu metodele de gestionare a
schimbarilor i de proiectare si achizitionare a unor sisteme TIC complexe, de
anvergurd si a asistentei tehnice aferente. Ca urmare, seste posibil ca proiectul sa se
confrunte cu intarzieri, mai cu seama in primii doi ani de implementare, pand cand
UMP 51 UMS vor castiga suficienta experienta.

3. Pentru a combate riscurile mari identificate, Planul de sprijin al implementirii va
combina sprijinul de naturd politica, tehnica si operationala. Dezvoltarea si
implementarea proiectului sunt planificate pe fondul unei coordonari perfecte cu
activitatile economice la nivel national, pentru a constitui un sprijin pentru Guvernul
Romaniei. Echipa economica de tara va asigura dialogul politic permanent privind
politica de administrare fiscala. Mai mult, data fiind relatia stransa cu MFP si ANAF,
echipa implicata in aspectele legate de economia tarii se afla in situatia unica de a asigura
suport tehnic pentru implementarea masurilor de reforma, facilitarea activitatilor de
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gestionare a schimbarilor introduse, dar si monitorizarea rezultatelor Proiectului.
Resursele la nivelul administratiilor teritoriale sunt de asemenea aliniate suportului
implementdrii pe segmentul de achizitii, management financiar $i managementul
proiectului. In efortul de a sprijini ANAF in procesul de implementare, va fi adoptata
urmatoarea abordare strategica:

a.

d.

Dialogul pe aspectul politicilor: Proiectul, asa cum este conceput, promoveaza o mai
mare abilitate a ANAF de a administra colectarea veniturilor in Romania. Totusi, el
se axeazd pe administrarea fiscald iar impactul masurilor administrative ar fi mult
mai mare daca, in sprijinul reformelor administrative, vor fi abordate aspecte
sectoriale mai largi, precum politica fiscald si legislatia (in special codul de
procedurd). Echipa economica de tard este angajatd impreuna cu Guvernul pe calea
acestor chestiuni sectoriale mai largi, pentru promovarea unui proces mai eficient si
mai eficace de colectare a veniturilor la nivel national, inclusiv prin masuri adecvate
de strategie cu sprijinul seriei programatice DPL. Misiunile de supraveghere vor
incerca sa identifice chestiunile legate de dezvoltarea politicilor si, pe masura
necesitdtii, vor solicita actiuni care sa fie luate in considerare de catre Guvernul
Romaniei.

Suport Tehnic: In mare parte, asistenta tehnicd planificati pentru a ajuta la
introducerea practicilor imbunatatite de administrare a veniturilor va fi asigurata de
consultanti din proiect selectati de ANAF si finantati din Tmprumut. Fondurile
structurale asigurd finantarea anumitor reforme inclusiv reproiectarea principalelor
procese de activitate. FMI sprijina reforma si asigura consultantd permanenta cu
privire la politica de colectare si administrarea veniturilor. In plus, echipa BM va
consilia ANAF cu privire la etapizarea masurilor de reforma pe masura ce vor evolua
prioritdtile Guvernului, va asigura analize periodice si asigurarea calitatii conceptului
tehnic si specificatiilor pentru pachetele majore de achizitii. Un lucru deosebit de
important este acela ca BM va sprijini ANAF 1n privinta strategiei, achizitiei si
implementarii investitiilor in TIC, care au fost planificate in cadrul proiectului.

Monitorizarea rezultatelor: Supervizarea proiectului va fi orientatd pe rezultate si va
depinde in cea mai mare parte de urmarirea indicatorilor proiectului si dezbaterea
indicatorilor suplimentari planificati ca parte a managementului strategic n cadrul
ANAF, care impreund ar putea furniza o reprezentare substantiald a imbunatatirilor
aduse operatiunilor derulate de ANAF. Acest lucru va permite translatarea
produselor obtinute din acest proiect intr-un impact de performanta privind
administrarea mai eficienta si mai eficace a veniturilor in Romania.

Achizitii: pe parcursul implementdrii, specialistul in materie de achizitii va asigura
supravegherea periodica a Bancii, In concordantd cu ghidul de achizitie. Suportul
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oferit de Banca pentru implementarea achizitiilor se va materializa, printre altele, in:
(1) instruirea personalului UMP; (ii) indrumare acordatd angajatilor din UMP pentru
insusirea ghidului de achizitie al BM; (iii) analiza documentatiei de achizitie si
elaborarea in timp util a observatiilor; si (iv) monitorizarea progreselor realizate inin
materie de achizitii, prin comparatie cu Planul de achizitii stabilit. In plus, pentru
analiza prealabild a a supravegherii realizate de echipa Bancii, se va realiza o analiza
ex-post a contractelor selectate care sunt supuse acestui de de analizd ex-post.
Livrabilele din contract vor fi verificate fizic, acolo unde acest lucru va fi posibil si
adecvat.

Management Financiar: La proiect va particia un specialist in management financiar
acreditat care va avea rolul de a acorda asistentd tehnica si ajutor pentru
implementarea operatiunilor propuse. BM va efectua misiuni periodice de
supraveghere a managementului financiar pe baza unei analize de risc, care vor fi
mai frecvente in primii ani ai proiectului si se vor axa pe zonele de risc major precum
dotarea cu personal dedicat MF, isntruirea profesionald a acestui personal, audit
intern etc. Pe parcursul implementarii, BM va supraveghea sistemele de management
financiar astfel: (a) analiza rapoartelor financiare trimestriale si a situatiilor
financiare anuale auditate, precum si raportul intocmit de auditori si actiunile de
remediere recomandate de auditori Tn adresele aferente; (b) in timpul misiunilor de
supraveghere efectuate de Banca la fata locului, analiza se va axa pe urmatoarele
aspecte cheie: contabilitatea proiectului si sistemele de control intern; sistemul de
bugetare si planificare financiard; si managementul tragerilor si al fluxurilor de
fonduri, unde se aplicd. In plus, ca parte a sprijinului acordat pentru implementarea
managementului financiar, Banca Mondiala va avea un specialist care va analiza prin
sondaj tranzactiile derulate in cadrul proiectului.

Supervizarea comund cu participarea partenerilor de dezvoltare: Banca va coordona
supravegherea proiectului impreuna cu alti parteneri de dezvoltare, inclusiv FMI in
cadrul sprijinului acordat supravegherii §i implementarii pentru asigurarea unei
coordondri adecvate.

B. Plan Suport pentru Implementare

Obiectivul echipei de supraveghere este de a mentine un dialog permanent cu structurile
guvernamentale cu privire la aspectele operationale, tehnice si politice relevante in contextul
colectarii veniturilor in Romania si mai cu seama pentru asigurarea realizarii obiectivelor de
dezvoltare ale proiectului. Planul include doud misiuni oficiale de suport pentru supraveghere si
implementare pe an. Echipa rezidenta va acorda sprijin permanent pentru implementarea
proiectului si va permite introducerea modificarilor planurilor oficiale de supraveghere atunci
cand va fi necesar pentru a asigura implementarea proiectului conform termenelor stabilite.
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5. Suport adaptat pentru implementare. Echipa are in vedere adaptarea sprijinului
implementarii in diferite etape ale proiectului. Se preconizeaza ca primii doi ani din proiect sa se
concentreze in primul rand pe crearea conditiilor adecvate de implementare si ajungerea la
decizii strategice privind modul in care ANAF va actiona In viitor pentru indeplinirea
obiectivelor din proiect. In prima etapd atentia sporitd se va concentra pe elaborarea pachetelor
de achizitii, a termenilor de referintd pentru misiunile de consultantd, precum si specificatiile
tehnice pentru achizitia pachetelor complexe TIC. A doua etapa va presupune activitati ferme de
management contractual §i inter-relationarea intre multe activitati paralele planificate in cadrul
proiectului. Ultima etapa a proiectului ar fi implementarea schimbarilor propuse si proiectate si
indeplinirea obiectivelor de dezvoltare. Tn consecinti, echipa de supraveghere se va schimba si se
va adapta la diferitele etape ale procesului de implementare.

6. Administrarea sistemului informatic si a investitillor de natura tehnologica.
Proiectul, asa cum este conceput, necesitd o investitic majord in sistemul informatic si
tehnologie. ANAF solicitd un nou sistem de management al veniturilor pentru a sprijini
programul propriu de modernizare. Experienta interationala arata ca implementarea unor astfel
de sisteme dureaza intre 18 luni si 36 luni si necesitd resurse importante de tehnologia
informatiei si comunicdrii existente in cadrul ANAF. Proiectul necesitd de asemenea o
modificare a arhitecturii de hardware prin trecerea la sisteme deschise pentru a beneficia de
avantajul unui mediu TIC neutru sub aspectul furnizorilor. Achizitia aferenta este complexa si
poate Inregistra Intarzieri neprevazute in cazul in care vor fi depuse contestatii. Desi ANAF are
responsabilitatea deruldrii achizitiilor, Banca va oferi indrumare in masura in care va fi posibil,
avand in vedere modul in care se deruleaza procesele de achizitie in experienta BM.

: — Estimarea .
Perioada Obiectiv central Expertiza necesaria Parteneri
resurselor
Finalizarea si elaborarea Experti TIC si ai 4 saptamani | N/A

documentatiei de achizitie | Administratiei Fiscale
pentru achizitiile care vor
fi efectuate in primul an. 4 saptamani
Elaborarea documentatiei | Specialisti in achizitii
de licitatie pentru sistemul | publice si achizitia

de management al sistemelor informatice
Anul 1 I
veniturilor.
Stabilirea unui program de | LE, Specialist in 5 saptamani | N/A
crestere rapida a administrare fiscala,
veniturilor, pe termen economist de tara
mediu

MF si achizitii - Instruire Specialist MF si achizitii 3 saptamani | N/A
profesionala si
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Perioada Obiectiv central Expertiza necesara Estimarea Parteneri
resurselor

supraveghere
Dezvoltarea si testarea Specialist Sisteme 12 saptamani | N/A
mediului SAV testarea si informatice si administrare
acceptarea SAV fiscala
Procurarea si rularea Specialist TIC 6 saptamani | N/A
mediului sistemelor

Anul 2 si | deschise TIC

3 Supraveghere MF si Specialist achizitii MF 10 saptamani | N/A
achizitii
Dialog cu Clientul pe LE, Specialist administrare | 24 saptamani | N/A
aspecte operationale, fiscala, Specialist Sectorul
tehnice si de politici Public, Economist de tara
specifice
Implementarea noului Specialist Sisteme 6 saptamani | N/A
mediu SAV informatice si administrare

fiscala

Implementarea proceselor | Specialist administrare 8 saptamani | N/A
de activitate modificate fiscala

Anul 4 si | folosind noul sistem SAV

5 Supravghere MF si Specialist achizitii MF 4 saptamani | N/A
achizitii
Dialog cu Clientul pe LE, Specialist administrare | 24 saptamani | N/A
aspecte operationale, fiscala, Specialist Sectorul
tehnice si de politici Public, Economist de tara
specifice

1. Cerinte privind experienta necesara. Pentru a acoperi toate aspectele operationale,

tehnice si de politici legate de implementarea proiectului, va fi nevoie deo echipa operativa
multi-sectoriala. Aceasta va include experti de sisteme informatice si tehnologia informatiei,
experti in administrare fiscala, economist de tara, specialisti in materie de management in
sectorul public, precum si specialistii pe achizitii s1 MF. Pe langa experienta tehnicd, este

important ca echipa sd cunoasca contextul economic si politic din Romania si cerintele Uniunii
Europene in materie de administrarea veniturilor. Tabelul de mai jos evidentiaza aptitudinile
necesare care au fost identificate pentru supravegherea proiectului.
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8.

) . Numir sapt. pe Number of
Experienta necesara . .
’ persoana Trips
Lider Echipa 4 saptamani pe an | Detasat
Specialist Administrarea 6 saptamani pe an | 2 pe an
Veniturilor
Specialist Sl si TIC 8 saptamani pe an | 2 pe an
Specialist Sectorul Public 10 saptamani pe an | Detasat
Specialist Achizitii Publice 4 saptamani pe an | Detasat
Specialist MF 2 saptamani pe an | Detasat
Economist de tara 3 sdptamani pe an | Detasat
Asistent Echipa 6 saptamani pe an | Detasat
Principalii parteneri
Numele Institutia/Tara Functia
DI Daniel Chitoiu Ministerul Finantelor Vice Prim Ministru

Publice

Ministrul Finantelor Publice

DI Serban Pop

ANAF

Presedinte ANAF
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Anexa 6: Analiza Economica si Financiara

A. Analiza economica

Metodologie si surse de date

1. Analiza economicd a proiectului ofera o evaluare de ordin cantitativ a efectelor
proiectului asupra economiei ca intreg si pentru care existd mai multe dimensiuni. Cuantificarea
acestora depinde in cele din urma de existenta si calitatea datelor. Analiza economica se va axa

pe:

e Reducerea costurilor de conformare pentru companii ca urmare a: (1)
simplificarii procesului de declarare si platd a obligatiilor fiscale si
contributiilor sociale; si (2) reducerea numarului de inspectii fiscale, reducerea
timpului necesar interactiunii cu reprezentantii administratiei fiscale.

e Alte beneficii sunt mai dificil de masura, cum ar fi transparenta si
responsabilizarea, reducerea oportunitatilor de coruptie si sporirea Tncrederii
in administratia fiscala, desi efectul economic alstora ar putea fi unul
important.

2. Analiza beneficiilor economice ar putea subestima avantajele efective, in ideea ca unele
dimensiuni ar putea raiméane pe dinafara (cele care nu au fost mentionate mai sus) dar si deoarece
datele pentru dimensiunea pe care ne concentrdm ar putea subestima costurile. In mod particular,
Romania este printre primele tari din UE cand vine vorba de povara costului conformarii fiscale
— consemnata ca atare in Raportul Doing Business 2013. De asemenea, analiza economica nu
include si contribuabilii persoane fizice, desi este de asteptat ca RAMP sa conduca si la
diminuarea costurilor pentru contribuabilii persoane fizice — sporind astfel fezabilitatea
economica a proiectului.

3. Datele de pornire pentru realizarea analizei au fost obtinute in special de la ANAF si
PricewaterhouseCoopers. Numarul contribuabililor — platitori de IVC si microintreprinderi,
contribuabili mijlocii si mari — a fost obtinut de la ANAF. Numarul IMM-urilor a fost calculat ca
diferenta dintre numarul total al platitorilor de IVC si celelate categorii de contriuabili. Durata
medie de intocmire a declaratiilor fiscale a fost preluat din Raportul Doing Business 2013
referitor la companiile mijlocii (216 ore/an) si calculele PwWC pentru companiile mari (248
ore/an) si cele mici (194 ore/an). In cazul microintreprinderilor, durata medie necesara intocmirii
declaratiilor fiscale a fost estimatd la 97 ore/an. Remuneratia medie a contabililor, pe baza
sondajului realizat de PwC’s PayWell Roméania 2011 Salary & Benefits Survey, a fost estimata la
3.500 Lei/luna (echivalentul a aprox. 804 Euro/luna).

85



Romania: Proiect Modernizarea Administrarii Fiscale

Principalele prezumtii

v Numarul contribuabililor existenti la 30 iunie 2012 nu va suferi schimbari majore pe termen
mediu. (Daca se va accelera cresterea economica, incepand cu anul 2013, asa cum s-a
prognozat pe scara larga, numarul contribuabililor este asteptat sa creasca treptat, in timp.);

v’ Se preconizeazd un grad mai mare de conformare fiscald urmare a implementarii proiectului:
la TVA cu 10%; la impozitul pe profit cu by 5%; iar la impozitul pe salarii cu 5%.

v" Principalul factor generator al costurilor de conformare pentru contribuabili este timpul
acordat rezolvarii obligatiilor fiscale de companii si contabili.

v Timpul necesar intocmirii declaratiilor fiscale va incepe sa scada incepand cu anul 3 din
proiect, iar indicatorul tinta (reducerea cu 23% pentru intreprinderile mari i mijlocii, 20%
pentru IMM-uri si 15% pentru microintreprinderi*®) va fi realizat in anul 5 al proiectului.

v' Rata discontului utilizata in analizi este 10%.

Tabelul 1: Calculul costurilor de conformare pentru contribuabili persoane juridice, inainte si dupa
RAMP
(in Euro, daca nu se specifica altd valuta)

Timpul de conformare inainte de Unitate de S )
RAMP masurs | Mari o Mijlocii | Micro | Tota

Numérul contribuabililor 2.000 22.692 571.899 68.107
:I'lmpulo mediu necesar pentru Zile pe 31 97 24 12
intocmirea declaratiilor fiscale an
Timpul total necesar pentru Zile pe 62100 | 612.684 | 13.940.038 | 830.054
intocmirea declaratiilor fiscale an
Remuneratia medie a contabililor Euro/zi 50 38 31 29

Milioane
Costuri de conformare Euro 3 23 421 24 478
Timpul de Tntocmire Thainte de
RAMP
:I'lmpulo mediu necesar pentru Zile pe 24 21 20 10
intocmirea declaratiilor fiscale an
Timpul total necesar pentru Zile pe 47817 | 471767 | 11.152.031 | 705546
intocmirea declaratiilor fiscale an

Zile pe

Economie de timp prin RAMP an ! 6 5 2

Milioane
Costuri de conformare Euro 2 18 342 20 383

Milioane
Efectul economic anual estimat Euro ! > 8 4 %

13 Conform oficialilor ANAF.
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Tabelul 2: Avantaje economice ale RAMP
(in milioane Euro)

2013 2014 2015 2016 2017 Total

Finantarea BM 5 10 16 19 20 70

Cost Total™ 5 10 16 19 20 70
Avanataj economic din reducerea costurilor pentru

persoanele juridice, corelat cu reducerea timpului 0 0 24 48 71 143
necesar pentru depunerea formularelor fiscale

Profit economic net -5 -10 8 29 51 73
VPN 44
RIR, % 90%

4. Analiza economica sugereaza faptul ca RAMP este fezabild sub aspect economic, cu

VPN la 44 milioane Euro si RIR la 90% (Tabelul 2).

B. Analiza financiara

S. Analiza financiara aratd daca proiectul acumuleaza venituri fiscale a valroi care depdsesc
costurile capitalizate ale proiectului.

6. Analiza financiara ia in considerare veniturile (cresterea veniturilor) si cheltuielile
(costurile proiectului) efective si are la bazd cresterea veniturilor ca urmare a imbunatatirii
administratiei fiscale si reducerii arieratelor fiscale.

Ipoteze-cheie

v O mai bund administrare fiscald va facilita cresterea veniturilor fiscale masurate ca
procent in PIB, de la 28,7% in 2012 la 30,8% in 2017, in concordanta cu experienta
implementarii unor reforme similare in alte tari.

v' Este asteptatd cresterea gradului de conformare fiscald urmare a implementarii
proiectului: la TVA cu 10%; la impozitul pe profit cu 5%; precum si impozite pe salarii
cu 5%. (Experienta Bulgariei cu un proiect similar™ evidentiazd o imbunatatire
semnificativa a gradului de conformare).

Y Multi dintre pasii planificati ca parte a investitiillor ANAF vor contribui la aceste avantaje, dar este posibil ca ele
sd nu fie capturate In costuri.

1 Proiectul Reforma Administrarii Veniturilor, P073427, Banca Mondiald. Pe parcursul implementirii proiectului,
gradul de conformare la TVA, de exemplu, a crescut de la 77% Tn 2002 la 92% in 2008.
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Cresterea PIB nominal este prognozatd de Comisia Nationald de Prognoza (CNP) pentru

perioada 2013-2016 si se bazeaza in 2017 pe aceeasi crestere reala si acelasi deflator ca si

in 2016 (3,2% si respectiv 2,4%).

Rata discontului utilizata in analiza este 10%.

Rata anuala a inflatiei pe perioada proiectului este estimata la o valoare medie de 3%.

Tabelul 3: Calculul avantajelor fiscale suplimentare generate de implementarea proiectului
(in milioane Euro)

Venituri fiscale Thainte de RAMP 2013 2014 2015 ‘ 2016 2017
Impozite si contributii sociale colectate de ANAF 43.2471 44.929 46.512 48.043 49.624
Cota de venituri din impozite si contributii

sociale colectate de ANAF in PIB,% 29,0 29,2 29,4 29,6 29,8
Venituri fiscale ulterior RAMP ‘

Cota de venituri din impozite i contributii

sociale colectate de ANAF in PIB,% 29,0 29,2 29,6 30,1 30,8
Venituri fiscale colectate de ANAF 43.2471 44.929 46.829 48.854 51.289
Avantaje comparativ cu valorile de pornire 0 0 316 812 1.665
Memo: PIB 149.126 158.483 167.839 177.356 187.424

Nota: Cifrele de pornire reprezentand cota veniturilor in PIB (2013) sunt furnizate de ANAF iar metodologia poate fi usor diferita

comparativ cu alte surse.

Tabelul 4: RAMP - Avantaje fiscale suplimentare
(Tn milioane Euro)

2013 2014 2015 2016 ‘ 2017 Total
Cost Total 5 10 16 19 20 70
Avanataje generate de o colectare mai buna 0 0 316 812 1.665 2.793
RAMP: Avantaj fiscal net -5 -10 300 793 1.645 2.723
VPN 1.776
RIR (%) 713%
7. Rezultatele prezentate in Tabelul 5 arata ca RAMP va aduce beneficii importante de

ordin fiscal la buget. VPN 1n scenariul de baza va ajunge la aprox. 1,8 miliarde Euro (la un curs
de schimb de 4,35 Lei/Euro), iar RIR este egala cu 713%.
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8. Desi sistemul nou destinat administrarii veniturilor nu va fi implementat pana in anii 3-5
ai proiectului, existd numeroase activitati care vor avea loc mai devreme §i care vor contribui la
cresterea veniturilor, aga cum sunt prevazute in modelare. Printre acestea se numara:

imbunatatirea si centralizarea sistemului actual de administrare a veniturilor,

un control mai eficient al persoanelor fizice cu averi mari, inclusiv detectarea si
urmarirea penala a evaziunii pe segmentul IVP

o mai buna utilizare a tehnicilor de control in teren si ACL
eficientizarea functiilor anti-frauda si de informatii de business

0 mai buna integrare si consolidare a structurilor teritoriale, inclusiv Vama si
Garda Financiara

implementarea instrumentelor de management de caz pentru sprijinirea proceselor
juridice si de solutionare a contestatiilor

imbundtatirea asistentei contribuabililor.
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Anexa 7: Plan de Achizitii - Proiect

Metoda de Preferinta Analiza Bancii Data

Nr. Ref Contract achizitie interna (Ex-Ante /EX- | preconizata pt.

N (Descriere) (Da/nu) post) deschiderea

licitatiei
RAMP/1 HW, SW si 1ntFu1re pentru PDC, SDC si DW PCI nu Ex-ante 27 mai 14
Dotarea posturilor de lucru
RAMP/2 HW, SW si instruire pentru PDC, SDC si DW PCI nu Ex-ante 26 apr. 17
RAMP/3 Servicii Tehnice de Infrastructura IT PCI n/a Ex-ante 19 mar. 14
RAMP/4 Suport pt. consolidare — imbunatitiri ale retelei PCI nu Ex-ante 20 mar. 14
.. . . 1apr. 15
RAMP/5 Software COTS pentru administrarea veniturilor (PCI doua etape) PCI nu Ex-ante 25 sep. 15
RAMP/6 Migrarea datelor PCI n/a Ex-ante 16 nov. 15
RAMP/7 Licente Modelare SW S n/a Ex-post 22 ian. 15
RAMP/8 Licente pentru instrumentul de E-Audit PCI nu Ex-ante 11 nov. 14
RAMP/9 Licente pentru Managementul Proiectului S n/a Ex-ante 14 feb. 14
RAMP/10 Dezvoltarea SMI (Sistemul de Management al Informatiilor) PNC n/a Ex-post 6 apr. 16
RAMP/11 ﬁ‘zsfrﬁ)ltarea Sistemului de Audit Intern si a Sistemului de Control PNC n/a Ex-ante 13 nov. 15
RAMP/12 Cust(?mlzarea Instrum.e.ntel de Management de Caz pentru juridic si PCl nu Ex-ante 11 nov. 14
solutionarea contestatiilor

RAMP/13 Logistica pt. Instruire Anul 2015 PNC n/a Ex-ante 28 nov. 14
RAMP/14 Logistica pt. Instruire Anul 2016 PNC n/a Ex-ante 30 nov. 15
RAMP/15 Logistica pt. Instruire Anul 2017 PNC n/a Ex-post 30 nov. 16
RAMP/16 Instruire pe achizitii DC n/a
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Metoda de Preferinta Analiza Bancii Data
NI Ref Contract achizitie interna (Ex-Ante /EX- | preconizati pt.
T (Descriere) (Da/nu) post) deschiderea
licitatiei
RAMP/17 Camere Video si diverse S n/a Ex-post 17 mar. 15
RAMP/18 Costuri de operare
RAMP/19 Echipament pentru UMP S n/a Ex-ante 20 iun. 13
Data preconizati a
NI Ref. Descrierea atributiilor Metodg de Analiza Bancii deschiderii p_ropunerllor
’ selectie (Ex-ante / Post) tehnice
RAMP/CS/1  |Definirea, integrarea si implementarea proiectului SCC Ex-ante 10 mar. 14
RAMP/CS/2  |Dezvoltarea capacititii analitice a ANAF ScC Ex-ante 10 apr. 14
RAMP/CS/3 Dezvoltarea organizatiei si de management SCC Ex-ante 17 nov. 14
RAMP/CS/4  |Dezvoltarea functiilor de control intern SCC Ex-ante 30 mai 14
RAMP/CS/5 Dezvoltarea Politicii si Strategiei pentru RU scc Ex-ante 15 dec. 14
Instituirea unui proces Imbunatatit de solutionare a contestatiilor,
RAMP/CS/6  |revizuirea legislatiei si dezvoltarea deciziilor SCC Ex-ante 11 nov. 14
RAMP/CS/7  |Formatori pentru Codul de Procedura Fiscala SCC Post 15 ian. 16
RAMP/CS/8  |[Formatori pentru Codul Penal SCC Post 22 dec. 15
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Data preconizatd a

NI Ref. Descrierea atributiilor Metodq de Analiza Bancii deschiderii p_ropunerllor
’ selectie (Ex-ante / Post) tehnice

RAMP/CS/9  [Formatori pentru Codul Civil SCC Ex-post 22 dec. 15

RAMP/CS/10 Dezvoltarea auditului si imbunatatirea tehnicilor de audit sce Ex-ante 10 apr. 14

RAMP/CS/11 ﬁsalrsitenga operationala pentru administrarea persoanelor fizice cu averi sce Ex-ante 10 apr. 14

RAMP/CS/12 |Dezvoltare Anti-Frauda si informatii fiscale SCC Ex-ante 15 apr. 14

RAMP/CS/13 |Dezvoltare executare silitd SCC Ex-ante 19 oct. 14

RAMP/CS/14  |Analiza operatiunilor de imprimare rapida SCC Ex-ante 20 mai 14

RAMP/CS/15 Elabc?rarea.§1 1n_1p1ementarea noului concept de asistenta sce Ex-ante 25 iun. 14
contribuabilului

RAMP/CS/16 Reqhzqrga conceptul'l'n strategiei de comunicare si dezvoltarea SCC Ex-ante 30 mai 14
aptitudinilor de relatii publice

RAMP/CS/17 S.onvdaje anua!g (Contrlbuablll, Eersovnal Intem, conformare) Grupuri sce Ex-ante 11 apr. 14
tinta, campanii, instruire profesionala pe analiza sondajelor

RAMP/CS/18 ailg;ﬁ)arr)m pentru contribuabili (Actualizarea inregistrarii si de definit SCC Ex-ante 20 dec. 14

RAMP/CS/19  |Campanii Interne care vor insoti implementarea SAV SCC Ex-Post laug. 14

RAMP/CS/20 |Consultant achizitii Cl Ex-ante

RAMP/CS/21 |Expert achizitii IT Cl Ex-ante
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Data preconizatd a
NI Ref. Descrierea atributiilor Metodq de Analiza Bancii deschiderii p_ropunerllor
’ selectie (Ex-ante / Post) tehnice
RAMP/CS/22 |Servicii de traducere SCC Ex-ante 17 dec. 13
RAMP/CS/23  |Audit Extern SCR Ex-ante 11-iul.-14

93



Anexa 8: Privire asupra Romaniei

Agedistribution, 2010

Male Female
75-79
60-64
45-49
30-34
15-19

0-4

6 4 2 0 2 4 6
percent of total population

Europe & Upper
Key Development Indicators Central middle
Romania Asia income
f2010)
Population, mid-year (millions) 20.0 405 994
Surface area (thousand sg. km) 238 23,549 48,659
Population growth (%) -0.2 0.6 09
Urban population (% of total population) 54 64 76
GNI (Atlas method, US$ billions) 158.0 2,945 7,403
GNI per capita (Atlas method, US$) 7,901 7,269 7423
GNI per capita (PPP, international $) 13,90 13,302 12,802
GDP growth (%) -13 56 41
GDP per capita growth (%) -12 50 32
(most recent estimate, 2005-2010)
Poverty headcount ratio at $125 aday (PP P, %) <2 4 <2
Poverty headcount ratio at $2.00 aday (PPP, %) 4 9 <2
Life expectancy at birth (years) 73 69 71
Infant mortality (per 1,000 live births) 0 20 20
Child malnutrition (% of children under 5) 0 0
Adult literacy, male (%0f ages 15 and older) 98 99 95
Adult literacy, female (% of ages 15 and older) 97 97 92
Gross primary enroliment, male (% of age group) 100 100 m
Gross primary enroliment, female (% of age group) 99 98 110
Access to animproved water source (%of population) . 95 95
Access to improved sanitation facilities (% of population) 72 89 84
Net Aid Flows 1980 1990 2000 2010
(US$ millions)
Net ODA and official aid 243 431 920
Top 3donors (in 2007):
na.
na.
na.
Aid (%of GNI) 06 12 12
Aid per capita (US$) 10 jie] 42
Long-Term Economic Trends
Consumer prices (annual % change) . . . 6.1
GDP implicit deflator (annual % change) r1 B6 443 4.2
Exchange rate (annual average, local per US$) 0.0 22 32
Terms of trade index (2000 = 100) 83 100 93
Population, mid-year (millions) 222 232 224 200
GDP (US$ millions) 38,299 37,053 162,019
(%of GDP)
Agriculture 64 237 »5 6.0
Industry 56.6 499 364 264
M anufacturing 338 us5 219
Services and constructions 27.0 26.3 511 56.5
Household final consumption expenditure 53.7 65.9 785 612
General gov't final consumption expenditure »3 B3 72 72
Gross capital formation 36.3 30.2 05 305
Exports of goods and services 6.7 32.7 26.5
Imports of goods and services 26.2 379 412
Gross savings 20.7 58 35.8

Under-5 mortality rate (per 1,000)

aﬂﬂﬂm

1990 1995 2000 2010

BRomania
QEurope & Central Asia

Growth of GDP and GDP per capita (%)

1A
: v

-10

-15
90 00 10

Q= GDP
GDP per capita

1980-90 1990-2000 2000-10
(average annual growth %)

04 -0.3 -05
13 -0.6 55
19 -19 72
-10 -12 59
. 56
0.9 51
13 6.2
0.8 42
-5.1 14
8.1 95
6.0 BS

Note: Figures in italics are for years other than those specified. 2009 data are preliminary. .. indicates data are not available.

a.Aid data are for 2008.

Development Economics, Development Data Group (DECDG).
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Romania

Balance of Payments and Trade 2000 2010
(US$ millions) Governanceindicators, 2000 and 2010
Total merchandise exports (fob) 10,366 49,381
Total merchandise imports (cif) 13,054 57,192 Voice and accountability =
Net trade in goods and services -1930 -7,943 X X
Political stability ]
Current account balance -1355 -8,101 =ﬁl—|
as a%of GDP -3.7 -5.0 Regulatory quality 1
Workers' remittances and Rule of law II l
compensation of employees (receipts) 96 3,171 i 1
Control of corruption 1
Reserves, including gold 3,396 50,308
0 25 50 75 100
Central Government Finance Country's percentile rank (0-100)
oy higher values imply better ratings
(%of GDP) o2,
Current revenue (including grants) 311 313 St KanfannoK s Mactnir \Werd Rank
Taxrevenue 29.2 28.0
Current expenditure 318 337
Technology and Infrastructure 2000 2010
Overall surplus/deficit -4.0 -2.7
Paved roads (%of total) 495 30.3
Highest marginal tax rate (%) Fixed line and mobile phone
Individual . 16 subscribers (per 100 people) 29 u7
Corporate 25 16 High technology exports
(% of manufactured exports) 55 75

External Debt and Resource Flows
Environment

(US$ millions)
Total debt outstanding and disbursed 1160 125,889 Agricultural land (% of land area) 65 58
Total debt service 2,500 17,624 Forest area (%of land area) 277 277
Debt relief (HIPC, M DRI) - - Terrestrial protected areas (%of surface area) . 10.7
Total debt (%of GDP) 30.1 777 Freshwater resources per capita (cu. meters) 1940 1971
Total debt service (%of exports) 20.1 232 Freshwater withdrawal (billion cubic meters) 232 235
Foreign direct investment (net inflows) 1037 3,839 CO2 emissions per capita (mt) 39 4.2
Portfolio equity (net inflows) 58 0
GDP per unit of energy use
(2005 PPP $ per kg of oil equivalent) 4.2 5.8
Composition of total external debt, 2010
Energy use per capita (kg of oil equivalent) 1612 1799
IBRD, 2,803_ DA 0 IMF, 15,092
Short-term,
25,029 Other multi- World Bank Group portfolio 2000 2010
lateral, 7,522
ilateral, 850 (US$ millions)
IBRD
Total debt outstanding and disbursed 1898 2,830
Disbursements 384 87
Principal repayments 91 262
Interest payments 104 51
USS millions IDA
Total debt outstanding and disbursed 0 0
Disbursements 0 0
Private Sector Development 2000 2010 Total debt service 0 0
Time required to start a business (days) - 1 IFC (fiscal year)
Cost to start a business (% of GNI per capita) - 30 Total disbursed and outstanding portfolio 284 656
Time required to register property (days) - 26 of which IFC own account w2
Disbursements for IFC own account 7
Ranked as a major constraint to business 2000 2010 Portfolio sales, prepayments and
(% of managers surveyed who agreed) repayments for IFC own account 5)
Taxadministration . 356
Taxrates . 34.1 MIGA
Gross exposure 20
Stock market capitalization (%oof GDP) 29 221 New guarantees 0
Bank capital to asset ratio (%) 8.6 8.0
Note: Figures initalics are for years other than those specified. 2009 data are preliminary. 10/25/11

..indicates data are not available. —indicates observation is not applicable.

Development Economics, Development Data Group (DECDG).
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Millennium Development Goals Romania
With selected targets to achieve between 1990 and 2015
(estimate closest to date shown, +/- 2 years) Romania
Goal 1 halve the rates for extreme poverty and malnutrition 1990 1995 2000 2010
Poverty headcount ratio at $125 aday (PP P, %of population) <2 50 3.7 <2
Poverty headcount ratio at national poverty line (% of population) 254 289 5.9
Share of income or consumption to the poorest qunitile (%) 0.0 8.9 8.2 8.0
Prevalence of malnutrition (% of children under 5) 3.7 35
Goal 2: ensure that children are able to complete primary schooling
Primary school enrolliment (net, %) . 87 94 90
Primary completion rate (%of relevant age group) 96 86 102 96
Secondary school enroliment (gross, %) 102 77 81 91
Youth literacy rate (% of people ages 15-24) 98 96
Goal 3: eliminate gender disparity in education and empower women
Ratio of girls to boys in primary and secondary education (%) 98 01 100 99
Women employed in the nonagricultural sector (% of nonagricultural employment) 42 42 46 46
Proportion of seats held by women in natio nal parliament (%) 34 7 7 9
Goal 4: reduce under-5 mortality by two-thirds
Under-5 mortality rate (per 1000) 32 27 22 B
Infant mortality rate (per 1000 live births) 25 22 9 n
M easles immunization (proportion of one-year olds immunized, %) 92 93 98 97
Goal 5: reduce maternal mortality by three-fourths
M aternal mortality ratio (modeled estimate, per 100,000 live births) 170 72 52 27
Births attended by skilled health staff (%of total) 99 98 99
Contraceptive prevalence (% of women ages 15-49) 57 64 70
Goal 6: halt and begin to reverse the spread of HIV/AIDS and other major diseases
Prevalence of HIV (%of population ages 15-49) . 0.1 0.1 0.1
Incidence of tuberculosis (per 100,000 people) 140 140 70 130
Tuberculosis case detection rate (%, all forms) 49 72 74 76
Goal 7: halve the proportion of people without sustainable access to basic needs
Access to animproved water source (%of population) . . . .
Access to improved sanitation facilities (% of population) 71 72 72 72
Forest area (%of total land area) 27.8 27.8 27.7 27.7
Terrestrial protected areas (%of surface area) . . . 0.7
CO2 emissions (metric tons per capita) 6.8 5.7 39 44
GDP per unit of energy use (constant 2005 PPP $ per kg of oil equivalent) 29 35 42 6.0
Goal 8: develop a global partnership for development
Telephone mainlines (per 100 people) 0.2 B.1 74 234
M obile phone subscribers (per 100 people) 0.0 0.0 ni 1m.7
Internet users (per 100 people) 0.0 0.1 3.6 28.8
Personal computers (per 100 people) 0.2 13 3.2 0.2
Education indicators (%) Measles immunization (% of 1-year ICT indicators (per 100 people)
olds)
125 100 150
100
75
75 100
50 50
25 50
25
o 4
2000 2003 2006 2008 2010 o 4 | | | 0
1990 1995 2000 2010 2000 2002 2004 2006 2010
==@== Primary net enroliment ratio
Ratio of il bovs in o @ @Fixed + mobile subscribers
=== Ratio 0 girls to boys in primary a i [- ] i
secondary education Romania Europe & Central Asia Bintemet users
Note: Figures initalics are for years other than those specified. ..indicates data are not available. 10/25/11

Development Economics, Development Data Group (DECDG).
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