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1. Prezentare generala 2. Obiective, rezultate si calendar 3. Stadiul activitatilor 4. Principalii indicatori RAMP

Proiectul de Modernizare a Administratiei Fiscale (RAMP) initiat de ANAF in parteneriat cu Banca Mondiala a

PREZENTARE intrat in efectivitate in luna August 2013, si are ca principale obiective: cresterea eficacitatii si eficientei in

colectarea impozitelor si a contributiilor sociale, cresterea conformarii fiscale prin facilitarea conformarii

GENERALA. voluntare si reducerea presiunii fiscale si a poverii administrative suportate de contribuabili.
|

8 Mai 2013 - semnarea Acordului de Imprumut 2014 - Strategia de Management al Schimbarii | Realizat
; PRINCIPALELE
27 lunie 2013 - Legea 212 / 2013 \

DATE S| TERMENE 2015 - Documentatia de achizitie a sistemului RMS | Realizat

9 August 2013 - intrarea in efectivitate a proiectului 7 CALENDARISTICE N\ B I el T IV e oo 1t
RAMP \

3 Martie 2019 - inchiderea proiectului (termen estimat) 2017 - Documentatia de achizitie pentru infrastructura hardware

Principalele mecanisme puse in practica pentru atingerea obiectivelor RAMP sunt: analiza si optimizarea proceselor de activitate ale ANAF, asigurarea de
consultanta specializata pentru functiile operationale ale Agentiei in scopul adoptarii celor mai bune practici internationale in domeniul administrarii fiscale si, nu
Tn ultimul rand achizitia si implementarea unui sistem integrat de management al veniturilor fiscale si a infrastructurii TIC aferente, acestea constituind baza
furnizarii de servicii electronice pentru contribuabili.

Dezvoltarea capacitatii de prognoza si analiza a veniturilor
Managementul

Analiza si optimizarea proceselor de activitate ale ANAF proiectului COM PON ENTE,
Dezvoltarea sistemelor de management si a managementului strategic RAMP REZULTATE $I CALENDAR
Asistentd pentru dezvoltarea functiei juridice si pentru solutionarea contestatiilor Managementul

nagem DE IMPLEMENTARE:

Dezvoltarea Strategiei si a politicilor de Resurse Umane schimbarii

Dezvoltarea functiei de control intern a Organizarea procedurilor de achizitii,

ANAF 4. Organizarea si managementul contractelor si sub-proiectelor,
Formare: Codul de Etica, Management 1. Dezvoltare Institutionald managementul proiectului managementul financiar, monitorizarea si

Strategic, Codul Civil, Codul Penal, etc. coordonarea activitatilor RAMP
Componentele

Implementarea sistemului integrat de proiectului Dezvoltarea si implementarea noului
management al veniturilor - RMS 2. Cresterea eficacitatii si 3. Servicii pentru contribuabili concept de servicii pentru contribuabili

Dezvoltarea functiei de informatii fiscale eficientei operationale si comunicare Actualizarea cartei drepturilor si obligatiilor

Dezvoltarea functiei de executare silita contribuabililor

Dezvoltarea Strategiei de comunicare a ANAF si a planurilor interne si externe de

Dezvoltarea functiei de inspectie fiscala si a tehnicilor de control .
comunicare

Dezvoltarea programului de conformare a Persoanelor Fizice cu Averi Mari
Realizarea de sondaje anuale 2014-2018 si de focus grupuri, atat in randul

contribuabililor cat si in randul angajatilor ANAF, pentru fundamentarea directiilor
Achizitia de statii de lucru, infrastructura hardware, licente si formare strategice de actiune

Dezvoltarea functiei de antifrauda fiscala

Analiza &

Design Achizitie sistem IT (RMS) datelor Sistem RMS

Consultanta / Analiza si dezvoltare / Implementare / Customizare - adaptare / Migrarea Lansare > Operare >

2014 | 2016 | 2019

Principalul obiectiv de investitii al Proiectului de Modernizare a Administratiei Fiscale il

STADIUL constituie implementarea Sistemului integrat de management al veniturilor (RMS) care sa

sustina managementul conformarii si comunicarea cu contribuabilii pe baze electronice. Cu toate

- . | A v | . | A . hnologi Vi A
ACTIVITATILOR= ace.ste‘a proiectul RAMP inseamna mult mal‘ mult decat un proiect de retehno o‘glzare‘ leand

optimizarea proceselor de lucru, adoptarea instrumentelor moderne de control si administrare
fiscala si, nu in ultimul rand schimbarea culturii organizationale a ANAF.

n centrul viziunii de modernizare a RAMP se afld contribuabilul. Odats cu lansarea noului sistem integrat de administrare fiscala contribuabilii vor beneficia de
servicii moderne, usor de accesat si performante. Noile instrumente si procese de lucru ale ANAF vor facilita conformarea voluntara a contribuabililor,
generand premisele necesare pentru atingerea unui nivel superior de colectare a veniturilor bugetare, cu efecte benefice la nivelul intregii societati romanesti.

Pana la data de 31 decembrie 2015:

= Au fost semnate un numar de 20 de contracte de furnizare de servicii de consultanta si formare, dintre care unul a fost finalizat, 17 sunt in curs de
implementare iar doua vor fi demarate in perioada imediat urmatoare;

= Au fost incheiate 5 contracte de furnizare de bunuri, servicii tehnice si formare. iTn momentul de fats sunt in desfasurare 9 proceduri de achizitie;

= Tn data de 18 noiembrie 2015 a fost lansat3 procedura de achizitie a Sistemului integrat de management al veniturilor (RMS);

= A fost realizatd analiza proceselor actuale de activitate ale ANAF ca baza pentru dezvoltarea activitatii si pentru inplementarea noului sistem TIC integrat;
= Au fost achizitionate peste 2700 de statii de lucru pentru personalul ANAF si servere de test pentru centrele de date;

= A fost dezvoltata Strategia ANAF in domeniul Tehnologiei Informatiei si Telecomunicatiilor (TIC);

= A fost dezvoltata Strategia de comunicare a ANAF.

Cadrul de monitorizare a performantei Proiectului de Modernizare a Administratiei Fiscale prevede PRI N c| P ALI I
atdt indicatori generali pentru mdsurarea succesului atingerii obiectivelor de nivel inal ale

programului de modernizare, precum si indicatori specifici pentru fiecare dintre cele trei

componente operationale (Componentele 1-3). I N D I c ATO RI n
n

Principalii indicatori si evolutia acestora in perioada 2012-2015:

Denumirea indicatorului Unitatea 2012 2013 2014 2015
de masurad
Eficienta colectarii veniturilor, masurata ca venit colectat per angajat ANAF' mii LE/ 6309 6 6979 4 7328 2
Costul conformarii, masurat ca timpul mediu necesar pentru pregatirea declaratiilor
. < . o S ore/an 222
fiscale de catre contribuabilii persoane juridice

Costul colectarii veniturilor’ - 1,15% 1,11% N/a

R | fiscal | |
am.:lamentu ms_pectlel iscale |r11 cazul persoanelor juridice, masurat ca sume atrase mii LEI 23720 | 37939 | 52559
suplimentar per inspector ANAF

Satisfactia contribuabililor persoane juridice cu privire la integritatea ANAF? 52%
Satisfactia contribuabililor persoane fizice autorizate cu privire la integritatea ANAF? -
Satisfactia contribuabililor persoane juridice fata de calitatea serviciilor oferite de ANAF? 46%

Satisfactia contribuabililor persoane fizice autorizate fata de calitatea serviciilor oferite de 0 0

3 49% 50%
ANAF
:‘aat;:ai :Iie;tixj:\::iiii):electronice a declaratiilor fiscale de catre persoanele juridice (contribuabili 95,00% | 95.80% | 95,91%
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