Anexa la OPA.N.A.F. nr. 337/

1. Capitolul 1 din Titlul Il “Directorul (general)”, se completeaza la Art.
34, cu alineatul 141 cu urmatorul continut: “coordoneaza activitatea de elaborare a
Notelor care cuprind propuneri privind modul de solutionare a plangerilor prealabile,
respectiv a proiectelor de raspuns, care au ca obiect contestatii formulate impotriva
actelor administrative cu caracter normativ, in cazurile in care directiei (generale) ii
revine sarcina de a elabora astfel de proiecte;

2. Capitolul 5 din Titlul IV “Directia generala juridica” se completeaza la
Art. 104, cu alineatul 29) cu urmatorul continut: “avizeaza, conform competentelor,
Notele cu propuneri privind modul de solutionare a plangerilor prealabile, precum si
proiectele de raspuns, care au ca obiect contestatii formulate impotriva actelor
administrative cu caracter normativ, intocmite de structurile de specialitate din cadrul
Agentiei Nationale de Administrare Fiscala care au in atributii si competenta emiterea
de acte normative care vizeaza activitatea coordonata de acestea. ”

3. Capitolul 14 din Titlul IV “Directia generala de solutionare a
contestatiilor” se modifica si se inlocuieste cu Capitolul 17 “Directia generala de
solutionare a contestatiilor’’ cu urmatorul continut:

“Capitolul 14 - Directia Generala de Solutionare a Contestatiilor

Sectiunea 1. Sfera de aplicare a Regulamentului de organizare si
SJunctionare

Art. 254 - (1) Organizarea §i functionarea Directiei generale de solutionare a
contestatiilor sunt prevazute in prezentul regulament,

(2) - Regulamentul de organizare si functionare se aplica tuturor activitatilor
desfasurate la nivelul Directiet generale de solutionare a contestatiilor de catre
personalul sau, fara exceptie;

(3) - Regulamentul de organizare si functionare se completeazi cu actele
normative reglementand organizarea si functionarea Ministerului Finantelor Publice, a
Agentiei Nationale de Administrare Fiscald, precum si cu celelalte acte normative in
vigoare cu incidenta asupra activitatii Directiei generale de solutionare a contestatiilor
si a personalului sau.




Sectiunea 2. Structura Directiei generale de solufionare a contesyy

Art. 255 - Directia generald de solutionare a contestatiilor are urmatoarea
structurd organizatorica:

a) Serviciul de solutionare a contestatiilor formulate de marii contribuabili,
precum si impotriva actelor administrative fiscale emise de organele centrale ale
AN.AF;

b} Serviciul de solutionare a contestatiilor care au ca obiect datoria vamala si
accize, precum si cele formulate impotriva deciziilor de calcul accesorii;

¢) Serviciul de solutionare a contestatiilor care au ca obiect impozite, taxe si
contributii sociale;

d) Serviciul de coordonare legislativa.

Art. 256 — Managementul Directiei generale de solutionare a contestatiilor:

a) 1 director general;
b) 4 sefi serviciu.

Sectiunea 3. Atributiile Directiei generale de solutionare a contestatiilor

Art. 257 - Directia generald de solutionare a contestatiilor solutioneaza, in
cadrul competentelor stabilite, contestatiile formulate impotriva deciziilor de impunere,
a actelor administrative fiscale asimilate deciziilor de impunere, deciziilor pentru
regularizarea situatiei, emise in confomitate cu legislatia in materie vamala, a masurii
de diminuare a pierderii fiscale stabilite prin dispozitie de masuri, care au ca obiect
impozite, taxe, contributii, datorie vamala, accesoriile acestora, al caror cuantum este
de 3 milioane lei sau mai mare, precum i conteststiile formulate impotriva deciziilor
de reverificare, contestatiile formulate de marii contribuabili, precum si cele formulate
impotriva actelor enumerate in prezentul articol, emise de organele centrale cu atributii
de inspectie fiscala, indiferent de cuantum.

Art. 258 - Directia generald de solutionare a contestatiilor are urmétoarele
atributii;

1) solutioneaza, in cadrul competentelor stabilite, contestatiile formulate
impotriva deciziilor de impunere, a actelor administrative fiscale asimilate deciziilor
de impunere, deciziilor pentru regularizarea situatiei, emise in confomitate cu legislatia
in materie vamali, a mésurii de diminuare a pierderii fiscale stabilite prin dispozitie de
masuri, care au ca obiect impozite, taxe, contributii, datorie vamald, accesoriile
acestora, al ciiror cuantum este de 3 milioane lei sau mai mare, precum si conteststiile
formulate impotriva deciziilor de reverificare, contestatiile formulate de marii
contribuabili, precum si cele formulate impotriva actelor enumerate in prezentul
articol, emise de organele centrale cu atributii de inspectie fiscala, indiferent de
cuantum,

2) solutioneaza contestatii ce intrd in competenta structurilor teritoriale, prin
delegare de competenta;




3) solicitd, in vederea solutiondrii contestatiilor, acolo unde este caz
directiilor de specialitate din Agentia Nationald de Administrare Fiscald si
Finantelor Publice sau a altor institutii i autoritati, precum si dezbaterea unor
cadrul Comisiei Fiscale Centrale, colaboreazd cu directiile generale ale fina
publice judetene sau a municipiului Bucuresti, dupd caz, precum i cu Directia
generald de administrare a marilor contribuabili;

4) avizeazd delegarea de competentd prin care structurile teritoriale
specializate de solutionare a contestatiilor ig1 schimbé competenta,

5) acorda delegarea de competentd pentru solutionarea contestatiilor altei
structuri specializate de solutionare a contestatiilor;

6) tine evidenta contestatiilor $1 a modului de solutionare a acestora;

7) analizeazi cauzele care au determinat formularea contestatiilor pe calea
administrativa de atac;

8) intocmeste Raportul anual cu privire la activitatea de solutionare a
contestatiilor pe care il prezintd presedintelui Agentiei Nationale de Administrare
Fiscald spre aprobare;

9) intocmeste rapoarte $i informdri cu privire la activitatea de solutionare a
contestatiilor si le prezintd conducerii A.N.A.F. la solicitarea acesteea;

10) propune conducerii Agentiei indicatorii de performantd specifici
activitatii de solutionare a contestatiilor;

11} asigurd documentatia necesara pentru audientele ce se acorda de catre
conducerea Agentiei care au ca tematicd aspecte legate de activitatea de solutionare a
contestatiilor;

12} raspunde la sesizirile si reclamatiile adresate Agentiei Nationale de
Administrare Fiscala, referitoare la activitatea de solutionare a contestatiilor;

13} la solicitarea Directiei generale juridice, transmite puncte de vedere
necesare formularii apararilor in cauzele aflate pe rolul instantelor judecatoresti, in
apelul/recursul declarat impotriva deciziilor emise in solutionarea contestatiilor;

14) intocmeste si transmite dosarele cauzelor la Directia generala juridicd, la
solicitarea acesteia, in situatia in care deciziile emise in solutionarea contestatiilor sunt
atacate in instanta;

15) propune modificarca, completarea si elaborarea de acte normative ce
intrd in sfera de activitate a directiei generale;

16) in vederea solutiondrii contestatiilor, introduce In procedura de
solutionare a acestora, din oficiu sau la cerere, alte persoane ale céror interese juridice
de naturd fiscala sunt afectate in urma emiterii deciziei de solutionare. Inainte de
introducerea altor persoane, invita la sediul directiei generale contestatorul pentru a fi
ascultat. De asemenea organele de solutionare pot introduce in procedura de contestare
st organul care a efectuat inspectia fiscala.

17) coordoneazad metodologic, indruma si sprijind structurile specializate de
solutionare a contestatiilor din cadrul Directiilor generale ale finantelor publice
judetene si a municipiului Bucuresti;

18) solicitd organelor de inspectie fiscala ori de céte ori se impune, efectuarea
de cercetari la fata locului, in vederea clarificarii unor aspecte legate de solutionarea
contestatiilor;




19) verifica, prin sondaj, deciziile emise in solutionarea contestatii ; d
structurile specializate de solutionare a contestatiilor din cadrul Directiilor genergi
finantelor publice judetene si a municipiului Bucuresti; "

20) intocmeste Rapoarte ca urmare a verificdrii deciziilor emise
solutionarea contestatiilor de structurile specializate de solutionare a contestatiilor din
cadrul Directiilor generale ale finantelor publice judetene si a municipiului Bucuresti,
pe care le prezintd conducerii A.N.A.F,

Sectiunea 4. Atributiile specifice ale directorului general

Art. 259 - Directorul general organizeazd, coordoneaza, indruma,
controleaza si raspunde de activitatea Directiei generale de solutionare a contestatiilor
pe care o conduce si asigurd o bund colaborare cu celelalte structuri din cadrul
aparatului propriu al ANN.A.F., din cadrul Ministerului Finantelor Publice, precum si
cu alte structuri, institutii sau autoritati publice cu care intrd in contact in realizarea
atributiilor ce-i revin conform prezentului regulament de organizare §i functionare si a
actelor normative in vigoare, coordoncaza metodologic, indruma si sprijind activitatea
structurilor specializate de solutionare a contestatiilor din cadrul directitlor generale ale
finantelor publice judetene si a municipiului Bucuresti, asigurd vertificarea, prin sondaj,
a deciziilor emise de aceste structuri in solutionarea contestatiilor, ia masuri operative
si réspunde fatd de conducerea Agentiei pentru realizarea in bune conditii a sarcinilor
ce revin directiei generale pe linia solutiondrii contestatiilor in domeniul impozitelor,
taxelor, contributiilor sociale, datoriei vamale, altor venituri ale bugetului general
consolidat §1 accesoriile acestora.

Art. 260 - Directorul general indeplineste urmatoarele atributii specifice:

1) organizeaza activitatea de solutionare a contestatiilor aflate in competenta
Agentiei Nationale de Administrare Fiscald, dispunind misuri de desfasurare a acestei
activitdti Tn spiritul legii;

2) coordoneazd, indrumd si raspunde direct de activitatea Serviciul de
solutionare a contestatiilor formulate de marii contribuabili, precum si impotriva
actelor administrative fiscale emise de organele centrale ale A.N.A.F., Serviciul de
solutionare a contestatiilor care au ca obiect impozite, taxe si contributii sociale,
Serviciul de solutionare a contestatiilor care au ca obiect datoria vamald si accize,
precum si cele formulate impotriva deciziilor de calcul accesorii §i a Serviciului de
coordonare legislativa;

3) indrumd §i coordoneazi activitatea de solutionare a contestatiilor, ludnd
masuti pentru efectuarea a lucrdrilor, rdspunzand de solutiile date in solutionarea
contestatiilor, aprobd si semneaza lucrdrile intocmite in cadrul directiei generale,
precum si deciziile de solutionare emise in solutionarea contestatiilor inregistrate la
nivelul directiei generale;

4) ia masuri pentru imbundtatirea leglslatlel sl alte masuri care sa conduca la
respectarea legalitatii §i reducerea numarului de contestatii;

5) analizeaza, prelucreaza si ia méisuri pentru valorificarea operativd si
completd a oricdror documente intocmite de salariatii directiei generale, ca urmare a
actiunilor de solutionare a contestatiilor;




6) asigura transmiterea in termen, la solicitarea Directiei generale jurjdige, a
punctelor de vedere care sd serveascd la formularea apararilor in cauzele aflate pF
instantelor judecatoresti;

7) urmareste implementarea si monitorizarea indicatorilor de performat
specifici activitatii de solutionare a contestatiilor atat pentru directia pe care o
coordoneaza, cét si pentru structurile teritorale;

8) organizeazd evidenta lucrdrilor intrate, elaborate si icsite din cadrul
directiei generale, dispune masuri de solutionare a acestora in conformitate cu
prevederile legale;

9) aprobi invitarea la sediul directiei generale a contestatorilor si a organelor
care au Intocmit actele de control contestate in vederea clarificarii aspectelor de
solutionare a contestatiilor;

10) avizeazd delegarea de competentd acordatd prin care structurile teritoriale
specializate de solutionare a contestatiilor T§i schimba competenta;

11) acordd delegarea de competentd pentru solutionarea contestatiilor altei
structuri specializate de solutionare a contestatiilor;

12) organizeaza activitatea privind publicarea pe pagina de internet a M.F.P.
- ANN.AF. a deciziilor depersonalizate care au fost emise, conform competentei
conferite de legislatia in vigoare, in solutionarea contestatiilor formulate impotriva
actelor administrative fiscale, precum si a deciziilor irevocabile, depersonalizate, emise
de instantele judecdtoresti urmare a actiunilor formulate de contribuabili impotriva
deciziilor emise de Directia generala de solutionare a contestatiilor;

13) coordoneazd metodologic, indrumd s$i sprijind activitatea structurilor
specializate de solutionare a contestatiilor din cadrul directiilor generale ale finantelor
publice judetene si a municipiulul Bucuresti;

14) indeplineste orice alte sarcini specifice, repartizate de conducerea
Agentiei;

15) asigura verificarea, prin sondaj, a deciziilor emise In solutionarea
contestatiilor de structurile specializate de solutionare a contestatiilor din cadrul
Directiilor generale ale finantelor publice judetene si a municipiului Bucuresti;

16) aprobad Rapoartele intocmite ca urmare a verificarii deciziilor emise in
solutionarea contestatiilor de structurile specializate de solutionare a contestatiilor din
cadrul Directiilor generale ale finantelor publice judetene si a municipiului Bucuresti.

Sectiunea 5. Atributiile sefului Serviciului de solutionare a contestatiilor
Jormulate de marii contribuabili, precum si impotriva actelor administrative fiscale
emise de organele centrale ale AN A.F.

Art, 261 - Seful Serviciului de solutionare a contestatiilor formulate de marii
contribuabili, precum s§i impotriva actelor administrative fiscale emise de organele
centrale ale A.N.A.F. are urmitoarele atributii:

1) avizeazd deciziile emise de serviciul pe care il coordoneaz;

2) organizeaza, analizeazi, face propuneri pentru solutionarea contestatiilor
aflate in competenta serviciului pe care il coordoneaza si semneaza lucrdrile intocmite
la nivelul serviciului coordonat;




3) raspunde de solutiile propuse in dosarele cauzelor aflate in compe
solutionare a serviciului pe care il coordoneaza;

4} analizeaza periodic sau ori de céte ori este necesar modul de realiza
sarcinilor individuale si colective si ia masuri operative pentru eliminarea eventualelor
deficiente;

5) urmareste si analizeazia modul de solutionare a contestatiilor;

6) propune avizarea delegirii de competentd prin care structurile teritoriale
specializate de solutionare a contestatiilor isi schimbd competenta;

7) propune acordarea delegdrii de competentd pentru solutionarea
contestatiilor altei structuri specializate de solutionare a contestatiilor;

8) aduce la findeplinire sarcinile ce revin directiei generale, potrivit
competentelor acordate, in legaturd cu solutionarea contestatiilor, reclamatiilor i
sesizdrilor referitoare la modul de solutionare a contestatiilor;

9) propune sa se solicite, in vederea solutionarii contestatiilor, acolo unde ¢
cazul, punctul de vedere al directiilor de specialitate din Agentia Nationald de
Administrare Fiscala si din Ministerul Finantelor Publice sau dezbaterea unor spete de
catre Comisia Fiscald Centrala, colaboreazi cu directiile generale ale finantelor publice
judetene s1 a municipiului Bucuresti, dupa caz, in solutionarea contestatiilor;

10) raspunde de stadiul solutionarii contestatiilor din cadrul serviciului si de
conexarea tuturor documentelor la dosarul cauzei, stabilind masuri pentru solutionarea
acestora;

1) asigurd studierea cauzelor care genereaza contestatli, propune masuri
pentru imbunatatirea legislatiei si alte masuri care sa conduci la respectarea legalitatii
si reducerea numarului de contestatii;

12) propune modalitdti pentru solufionarea corespunzatoare si operativd a
contestatiilor, asigurand emiterea unor decizii fundamentate pe text de lege, temeinice
si motivate in respectul legilor fiscale;

14) face propuneri privind invitarea la sediul directiei generale atat a
contestatorilor, cat §i a organelor care au Intocmit actele administrative fiscale
contestate in vederea clarificdrii unor aspecte legate de solutionarea contestatiilor;

1 5) verificd si rdspunde de activitatea privind publicarea pe pagina de internet
a M.F.P. - AN.A'F. a deciziilor emise in solutionarea contestatiilor, depersonalizate st
a deciziile irevocabile, depersonalizate, emise de instantele judecdtoresti urmare a
actiunilor formulate de contribuabili impotriva deciziilor intocmite in serviciul pe care
il coordoneaza;

16) raspunde pentru evidenta, clasarea si indosarierea lucrarilor solutionate
in vederea predarii acestora la arhivai;

17} raspunde pentru rapoartele si informarile Intocmite cu privire la
activitatea de solutionare a contestatiilor;

18) asigurd asistentd structurilor specializate de solutionare a contestatiilor
din cadrul directiilor generale ale finantelor publice judetene si a municipiului
Bucuresti, prin emiterea de puncte de vedere de specialitate;

19) indeplineste toate atributiile si sarcinile directorului general, in lipsa
acestuia;
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20) propune solicitarea organelor de inspectie fiscald ori de cat
impune, efectudrii de cercetari la fata locului, in vederea clarificarii unor aspect
de solutionarea contestatiilor.

21) indeplineste orice alte sarcini specifice, repartizate de conducerea
directiei generale.

Sectiunea 6. Atributiile Serviciului de solutionare a contestatiilor formulate
de marii contribuabili, precum §i impotriva actelor administrative fiscale emise de
organele centrale ale ALN.A.F.

Art. 262 - Serviciul de solutionare a contestatiilor formulate de marii
contribuabili, precum si impotriva actelor administrative fiscale emise de organele
centrale ale A.N.A.F. are urmatoarele atributii:

1) indeplineste sarcinile ce revin Directiei generale de solutionare a
contestatiilor, pe linia solutiondrii contestatiilor depuse la Agentia Nationald de
Administrare Fiscald avand ca obiect contestatiile formulate de marii contribuabili,
precum si cele care au ca obiect actele administrative fiscale, precum si decizia de
reverificare emise de organele centrale ale AN AF.;

2) solutioneazd orice alte contestatii/adrese repartizate de conducerea
directiei generalc;

3) propune avizarea delegarii de competentad prin care structurile teritoriale
specializate de solutionare a contestatiilor 151 schimba competenta;

4) propune acordarca delegdni de competentd pentru solutionarea
contestatiilor altei structuri specializate de solutionare a contestatiilor;

5) In vederea solutiondrii contestatiilor, acolo unde este cazul, solicitd
punctul de vedere al directiilor de specialitate din Agentia Nationald de Administrare
Fiscala §i Ministerul Finantelor Publice sau a altor institutii si autoritdti, precum si
dezbaterea unor spete de cdtre Comisia Fiscald Centrald, colaboreazad cu directiile
generale ale finantelor publice judetene sau a municipiului Bucuresti, dupa caz;

6) conduce evidenta stabilitd pentru contestatii in competenta serviciului din
care sa rezulte modul de solutionare, stadiul in care se afld, termenul de rezolvare;

7) analizeazd cauzele care genereaza contestatiile solutionate de serviciul pe
care 1l coordoneaza potrivit competentelor sale st propune conducerii directiei generale
madsuri pentru actualizarea si Iimbundtatirea actelor normative;

8) urmdreste 1 analizeaza modul de solutionare a contestatiilor,

9) intocmeste informdri $i rapoarte cu privire la activitatea de solutionare a
contestatiilor pe care le prezintd conducerii directiei generale;

10) asigurda documentatia necesard pentru audientele ce se acorda de
conducerea Agentiei sau a directiei generale privind activitatea serviciului pe care 1l
coordoneazi; :

11} asigurd transmiterea deciziilor persoanelor fizice si juridice care au depus
contestatii;

12) redacteaza corespondenta si trimite dosarele cauzelor solicitate de
instantele judecatoresti;




13) in vederea clarificarii unor aspecte legate de solutionarea contest
face propuneri privind invitarea la sediul directiei generale atat a contestatorului,
a organclor de inspectie fiscald care au intocmit actul atacat;

14) asigurd intocmirea Raportului privind activitatea desfasuratd in cadrul
directiei generale pe anul anterior, cuprinzand modul de solutionare a contestatiilor
formulate de marii contribuabili, precum si al celor care au ca obiect actele
administrative fiscale emise de organele centrale ale A.N.A.F.;

15) organizeaza activitatea privind publicarea pe pagina de internet a M.F.P.
- A.N.AF. a deciziilor emise in solutionarea contestatiilor, depersonalizate si a
deciziile irevocabile, depersonalizate, emise de instantele judecatoresti urmare a
actiunilor formulate de contribuabili impotriva deciziilor intocmite in serviciul pe care
il coordoneaza; :

16) raspunde pentru evidenta, clasarea si Indosarierea lucrarilor care au fost
solutionate in vederea predarii acestora la arhiva;

17) asigurd asistentd structurilor specializate de solutionare a contestatiilor
din cadrul directiilor generale ale finantelor publice judetene si a municipiului
Bucuresti, prin emiterea de puncte de vedere de specialitate;

18) propune solicitarea organelor de inspectie fiscala ori de cate ori se
impune, a efectudrii de cercetdri la fata locului, in vederea clarificarii unor aspecte
legate de solutionarea contestatitlor;

19) indeplineste orice alte sarcini specifice, repartizate de conducerea
directiei generale.

Sectiunea 7. Atribufiile sefului Serviciului de solutionare a contestatiilor
care au ca obiect datoria vamali si accize, precum si deciziile de calcul accesorii

Art. 263 - Seful Serviciului de solutionare a contestatiilor care au ca obiect
datoria vamala si accize, precum si deciziile de calcul accesorii are urmatoarele
atributii:

1) organizeaza, analizeazd, face propuneri pentru solutionarea contestatiilor
aflate in competenta serviciului de solutionare a contestatiilor pe care il coordoneazi si
semneazd lucrarile intocmite la nivelul serviciului coordonat;

2) avizeaza deciziile emise de serviciul pe care il coordoneaza;

3) raspunde de solutiile propuse in dosarele cauzelor aflate in competenta de
solutionare a serviciului pe care il coordoneazi;.

4} analizeaza periodic sau ori de céte ori este necesar modul de realizare a
sarcinilor individuale si colective si ia masuri operative pentru eliminarea eventualelor
deficiente;

- 5) urmdreste si analizeazd modul de solutionare a contestatiilor;

6) aduce la indeplinire sarcinile ce revin directiei generale, potrivit
competentelor acordate, in legaturd cu solutionarea contestatiilor, reclamatiilor si
sesizarilor referitoare la modul de solutionare a contestatiilor;

7) propune avizarea delegdrii de competentd prin care structurile teritoriale
specializate de solutionare a contestatiilor isi schimba competenta;

8) propune acordarea delegarii de competentd pentru solutionarea
contestatiilor altel structuri specializate de solutionare a contestatiilor;




9) propune sd se solicite, in vederea solutiondrii contestatiilor, acolo
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Administrare Fiscala si din Ministerul Finantelor Publice sau dezbaterea unor spete
catre Comisia Fiscala Centrala, colaboreaza cu directiile generale ale finantelor publice
judetene si a municipiului Bucuresti, dupi caz, in solutionarea contestatiilor;

10) raspunde de stadiul solutionarii contestatiilor din cadrul serviciului si de
conexarea tuturor documentelor la dosarul cauzei, stabilind masuri pentru solutionarea
acestora;

11) asigura studierea cauzelor care genereazd contestatii, propune masuri
pentru imbunatatirea legislatiei §i alte masuri care sa conduca la respectarea legalitatil
si reducerea numarulut de contestatii;

12) propune modalitati pentru solutionarea corespunzitoare si operativa a
contestatiilor, asigurand emiterea unor decizii fundamentate pe text de lege, temeinice
si motivate in respectul legilor fiscale;

13) face propuneri privind invitarea la sediul directiei generale atat a
contestatorilor, cat si a organelor care au intocmit actele administrative fiscale
contestate in vederea clarificarii unor aspecte legate de solutionarea contestatiilor;

14) verifica si raspunde de activitatea privind publicarea pe pagina de internet
a M.F.P. - AN.AF. a decizillor emise in solutionarea contestatiilor, depersonalizate gi
a deciziile irevocabile, depersonalizate, emise de instantele judecatoresti urmare a
actiunilor formulate de contribuabili impotriva deciziilor intocmite in serviciul pe care
il coordoneaza;

15) raspunde pentru evidenta, clasarea si indosarierea lucrdrilor care au tfost
solutionate in vederea predarii acestora la arhivi;

16) asigura asistentd structurilor specializate de solutionare a contestatiilor
din cadrul directiilor generale ale finantelor publice judetene si a municipiului
Bucuresti, prin emiterea de puncte de vedere de specialitate;

17) raspunde de implementarea si monitorizarea indicatorilor de performanta
specifici activitdtii de solutionare a contestatiilor atdt pentru Directia Generald de
Solutionare a Contestatiilor, cit si pentru structurile teritoriale de solutionare a
contestatiilor;

18) raspunde pentru rapoartele si informdrile intocmite cu privire la
activitatea de solutionare a contestatiilor;

19) propune solicitarea organelor de inspectie fiscala ori de cate ori se
impune, a efectuarii de cercetéri la fata locului, in vederea clarificirii unor aspecte
legate de solutionarea contestatiilor;

20) indeplineste orice alte sarcini specifice, repartizate de conducerea
directiei generale.

Sectiunea 8. Atributiile Serviciului de solutionare a contestatiilor care au
ca obiect datoria vamald si accize, precum si deciziile de calcul accesorii

Art, 264 - Serviciul de solutionare a contestatiilor care au ca obiect datoria
vamala sl accize, precum si deciziile de calcul accesorii are urmatoarele atributii:
I} indeplineste sarcinile ce revin Directiei generale de solutionare a
contestatiilor, pe linia solutiondrii contestatiilor depuse la Agentia Nationali de
9




Administrare Fiscald avand ca obiect datoria vamald, accize si deciziile de
calcul accesorii, precum si deciziile de reverificare;

2) solutioneazd orice alte contestatii repartizate de conducerea directi€
generale;

3) propune avizarea delegarii de competentd prin care structurile teritoriale
specializate de solutionare a contestatiilor 1si schimbd competenta;

4) propune acordarea delegdrii de competentd pentru solutionarea
contestatiilor altei structuri specializate de solutionare a contestatiilor;

5) in vederea solutiondrii contestatiilor, acolo unde este cazul, solicita
punctul de vedere al directiilor de specialitate din cadrul Agentiei Nationale de
Administrare Fiscald si Ministerul Finantelor Publice sau a altor institutii sau autoritati
precum si dezbaterea unor spete in Comisia Fiscala Centrald; colaboreaza cu directiile
generale ale finantelor publice sau a municipiului Bucuresti, dupi caz;

6) conduce evidenta stabilitd pentru contestatii in competenta serviciului din
care sa rezulte modul de solutionare, stadiul in care se afla, termenul de rezolvare;

7) analizeaza cauzele care genereazi contestatiile solutionate de serviciul pe
care il coordoneaza potrivit competentelor sale si propune conduceni directiel masuri
pentru actualizarea si Imbundtatirea actelor normative;

8) urméreste modul de solutionare a contestatiilor;

9) asigurd documentatia necesard pentru audientele ce se acordd de
conducerea Agentiei sau a directiei generale privind activitatea serviciului pe care il
coordoneaza;

10) asigura transmiterea deciziilor persoanelor fizice si juridice care au depus
contestatii;

11) redacteaza corespondenta si trimite dosarele cauzelor solicitate de
instantele judecatoresti;

12) in vederea clarificarti unor aspecte legate de solutionarea contestatiilor
face propuneri privind invitarea la sediul directiei generale atat a contestatorului, cat si
a organelor care au emis actul atacat;

13) asigurd intocmirea Raportului privind activitatea desfasuratd in cadrul
directiei generale pe anul anterior cuprinzind modul de solutionare a contestatiilor
privind datoria vamald, accizele si deciziile de calcul accesorii, precum si a
contestatiilor formulate impotriva deciziilor de reverificare;

14) organizeaza activitatea privind publicarea pe pagina de internet a M.F.P,
- ANN.AF. a deciziilor emise in solutionareca contestatiilor, depersonalizate si a
deciziile irevocabile, depersonalizate, emise de instantele judecatoresti urmare a
actiunilor formulate de contribuabili impotriva deciziilor intocmite n serviciul pe care
il coordoneaza;

15) raspunde pentru evidenta, clasarea si indosarierea lucrarilor care au fost
solutionate Tn vederea predarii acestora la arhivi;

16) asigura asistentd structurilor specializate de solutionare a contestatiilor

din cadrul directiilor generale ale finantelor publice judetene si a municipiului
- Bucuresti, prin emiterea de puncte de vedere de specialitate;

[7) asigura implementarea i monitorizarea indicatorilor de performanti

specifici activitdtii de solutionare a contestatiilor atdt pentru Directia Generald de
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contestatiilor;
18) propune solicitarea organelor de inspectie fiscala ori de céte o _
impune, a efectuarii de cercetdri la fata locului, in vederea clarificérii unor aspecte
legate de solutionarea contestatiilor;
19) indeplineste orice alte sarcini specifice, repartizate de conducerea
directiei generale.

Sectiunea 9. Atributiile sefului Serviciului de solutionare a contestatiilor
care au ca ohiect impozite, taxe si contributii sociale

Art, 265 - Seful Serviciului de solutionare a contestatiilor care au ca obiect
impozite, taxe si contributii sociale are urmétoarcle atributii:

1) avizeazd deciziile emise de serviciul pe care 1l coordoneaza;

2) organizeaza, analizeaza, face propuneri pentru solutionarea contestatiilor
aflate in competenta serviciului de solutionare a contestatiilor pe care il coordoneaza si
semneaza lucririle Intocmite la nivelul serviciului coordonat;

3) raspunde de solutiile propuse in dosarele cauzelor aflate in competenta de
solutionare a serviciului pe care il coordoneaza;

4) analizeaza periodic sau ori de cate ori este necesar modul de realizare a
sarcinilor individuale si colective si ia masuri operative pentru eliminarea eventualelor
deficiente;

5) propune avizarea delegarii de competentd prin care structurile teritoriale
specializate de solutionare a contestatiilor isi schimba competenta;

6) propune acordarea delegarii de competentd pentru solutionarea
contestatiilor altei structuri specializate de solutionare a contestatiilor;

7) urmdreste modul de solutionare a contestatiilor;

8) aduce la indeplinire sarcinile ce revin directiei generale, potrivit
competentelor acordate, in legdturd cu solutionarea contestatiilor, reclamatiilor si
sestzdrilor referitoare la modul de solutionare a contestatiilor;

9) propune sa se solicite, in vederea solutiondrii contestatiilor, acolo unde €
cazul, punctul de vedere al directiiilor de specialitate din Agentia Nationalda de
Administrare Fiscala si din Ministerul Finantelor Publice sau dezbaterea unor spete de
catre Comisia Fiscald Centrala, colaboreaza cu directiile generale ale finantelor publice
judetene si a municipiului Bucuresti, dupa caz, in solutionarea contestatiilor;

10) raspunde de stadiul solutiondrii contestatiilor din cadrul serviciului si de
conexarea tuturor documentelor la dosarul cauzei, stabilind masuri pentru solutionarea
acestora,

11) asigurd studierea cauzelor care genercazd contestatii, propune masuri
pentru imbunatatirea legislatiei si alte mésuri care sd conduca la respectarea legalitatii
si reducerea numarului de contestatii;

12) propune modalitati pentru solutionarea corespunzitoare $i operativa a
contestatiilor, asigurand emiterea unor decizii fundamentate pe text de lege, temeinice
s1 motivate in respectul legilor fiscale;




13) face propuneri privind invitarea la sediul directiei generale
contestatorilor, cat si a organelor care au intocmit actele administrative
contestate in vederea clarificarii unor aspecte legate de solutionarea contestatiilor; \(s@n, ,, usic /

14) verifica i raspunde de activitatea privind publicarea pe pagina de inte
a MIF.P. - ANAF. a deciziilor care au fost emise in solutionarea contestatiilor,
depersonalizate si a deciziile irevocabile, depersonalizate, emise de instantele
judecatoresti urmare a actiunilor formulate de contribuabili impotriva deciziilor
intocmite in serviciul pe care il coordoneaza; '

15) raspunde pentru evidenta, clasarea si indosarierea tucrdrilor care au fost
solutionate 1n vederea predarii acestora la arhiva; }

|
|

16) raspunde pentru rapoartele si informdrile intocmite cu privire la
activitatea de solutionare a contestatiilor;

17) asigurd asistentd structurilor specializate de solutionare a contestatiilor
din cadrul directiilor generale ale finantelor publice judetene si a municipiului
Bucuresti, prin emiterea de puncte de vedere de specialitate;

18) propune solicitarea organelor de inspectie fiscald ori de cate on se
impune, a efectudrii de cercetdn la fata locului, in vederea clarificarii unor aspecte
legate de solutionarea contestatiilor;

19} indeplineste orice alte sarcini specifice, repartizate de conducerea
directiei generale.

Sectiunea 10. Atributiile Serviciului de solutionare a contestatiilor care au
ca obiect impozite, taxe §i contributii sociale

Art. 266 - Serviciul de solutionare a contestatiilor care au ca obiect impozite,
taxe §1 contributii sociale are urmatoarele atributii:

1} indeplineste sarcinile ce revin Directiei generale de solutionare a
contestatitlor, pe linia solutionarii contestatiilor depuse la Agentia Nationala de
Administrare Fiscala avand ca obiect impozite, taxe si contributii sociale, precum si
decizia de reverificare:

2) solutioneazd orice alte contestatii repartizate de conducerea directiei
generale;

3) propune avizarea delegarii de competentd prin care structurile teritoriale
specializate de solutionare a contestatiilor 1si aschimba competenta;

4) propune acordarea delegdrii de competentd pentru solutionarea
contestatiilor altei structuri specializate de solutionare a contestatiilor;

5) In vederea solutiondrii contestatiilor, acolo unde este cazul, solicitd
punctul de vedere al directiilor de specialitate din Agentia Nationald de Administrare
Fiscala si din Ministerul Finantelor Publice sau al altor institutii $i autoritati, precum gi
dezbaterea unor spete In Comisia Fiscald Centrald; colaboreaza cu directiile generale
ale finantelor publice judetene sau a municipiului Bucuresti, dupa caz;

6) conduce evidenta stabilita pentru contestatii in competenta de solutionare a
serviciului din care sa rezulte modul de solutionare, stadiul in care se afla, termenul de
rezolvare;
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7) analizeaza cauzele care genereaza contestatiile solutionate de servi
care 1l coordoneaza potrivit competentelor sale si propune conducerii directier gé
mdsuri pentru actualizarea si imbundtatirea actelor normative;

&) urmareste modul de solutionare a contestatiilor;

9) intocmeste informari cu privire la activitatea de solutionare a contestatiilor
pe care le prezintd conducerii directiei generale;

10) asigurd documentatia necesard pentru audientele ce se acordd de
conducerea Agentiei sau a directiei generale privind activitatea serviciului pe care il
coordoneaza;

11) asigura transmiterea deciziilor persoanelor fizice si juridice care au depus
contestatii;

12) redacteazd corespondenta si trimite dosarele cauzelor solicitate de
instantele judecatoresti;

13) in vederea clarificirii unor aspecte legate de solutionarea contestatiilor
face propuneri privind invitarea la sediul directiei generale atat a contestatorului, cat si
a organelor care au intocmit actul atacat;

14) asigurd intocmirea Raportului privind activitatea desfasuratd in cadrul
directiei generale pe anul anterior cuprinzidnd modul de solutionare a contestatiilor ce
au ca obiect impozite, taxe i contributii sociale, precum si a contestatiilor formulate
impotriva deciziilor de reverificare;

I5) organizeaza activitatea privind publicarea pe pagina de internet a M.F.P.

AN.AF. a deciziilor emise in solutionarea contestatiilor, depersonalizate si a
deciziile irevocabile, depersonalizate, emise de instantele judecdtoresti urmare a
actiunilor formulate de contribuabili impotriva deciziilor intocmite in serviciul pe care
il coordoneaza:

16) raspunde pentru evidenta, clasarea si indosarierea lucrérilor care au fost
solutionate in vederea predarii acestora la arhiv;

17) asigura asistenta structurilor specializate de solutionare a contestatiilor
din cadrul directiilor generale ale finantelor publice judetene si a municipiului
Bucuresti, prin emiterea de puncte de vedere de specialitate;

18) propune solicitarea organelor de inspectie fiscald ori de cate ori se
impune, a efectudrii de cercetdri la fata locului, in vederea clarificarii unor aspecte
legate de solutionarea contestatiilor;

19) indeplineste orice alte sarcini specifice, repartizate de conducerea
directiei generale.

a h“
Fm A“‘
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Sectiunea 11. Atributiile sefului Serviciului de coordonare legislativa

Art. 267 — Seful Serviciului de coordonare legislativd are urmitoarele
atributii:

I} organizeaza, analizeaza, face propuneri pentru modul de incadrare in
prevederile legale a deciziilor emise in solutionarea contestatiilor;

2) organizeazd, analizeaza, face propuneri pentru soluionarea contestatiilor
aflate in competenta serviciului pe care 1l coordoneaza si semneazi lucririle intocmite
la nivelul serviciului coordonat;
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3) raspunde de solutiile propuse in dosarele cauzelor aflate in compet PREesEmi‘Tgﬁ__J
a f.

solutionare a serviciului pe care il coordoneaza;

4) propune avizarea delegirii de competentd prin care structurile teri
specializate de solutionare a contestatiilor isi schimbi competenta; e

5) propune acordarea delegirii de competentd pentru solutionarea
contestatiilor altei structuri specializate de solutionare a contestatiilor;

0) semneaza lucrarile intocmite la nivelul serviciului coordonat;

7) avizeaza si rdspunde asupra legalitdtii i incadrdrii pe text de lege a
cauzelor supuse solutiondrii si semneaza deciziile emise in solutionarea contestatiilor,
precum s§i lucrarile intocmite in solutionarea contestatiilor;

8) avizeaza deciziile emise de serviciul pe care 1l coordoneaza;

9) analizeaza periodic sau ori de céte ori este necesar modul de realizare a
sarcinilor individuale si colective si ia masuri operative pentru eliminarea eventualelor
deficiente;

10) urmareste modul de solutionare a contestatiilor;

[1) aduce la indeplinire sarcinile ce revin directiei generale, potrivit
competentelor acordate, in legiturd cu solutionarea contestatiilor, reclamatitlor si
sesizarilor referitoare la modul de solutionare a contestatiilor;

12) propune sa se solicite, Tn vederea solutiondrii contestatiilor, acolo unde ¢
cazul, punctul de vedere al directiilor de specialitate din Agentia Nationald de
Administrare Fiscald i din Ministerul Finantelor Publice sau dezbaterea unor spete de
catre Comisia Fiscala Centrala, colaboreaza cu directiile generale ale finantelor publice
Judetene si a municipiului Bucuresti, dupéd caz, in solutionarea contestatiilor;

13) rdspunde de stadiul solutionarii contestatiilor din cadrul serviciului si de
congxarea tuturor documentelor la dosarul cauzei, stabilind masuri pentru solutionarea
acestora;

14) asigurd studierea cauzelor care genereazi contestatii, propune masuri
pentru imbunétatirea legislatiet si alte masuri care sa conduca la respectarea legalitatii
s1 reducerea numarului de contestatii;

15) propune modalitati pentru solutionarea corespunzitoare si operativd a
contestatiilor, asigurand emiterea unor decizii fundamentate pe text de lege, temeinice
si motivate in respectul legilor fiscale;

16) face propuneri privind invitarea la sediul directiei generale atat a
contestatorilor, cét si a organelor care au intocmit actele administrative fiscale
contestate n vederea clarificarii unor aspecte legate de solutionarea contestatiilor;

17) verifica si rispunde de activitatea privind publicarea pe pagina de internet
a M.F.P. - AN.AF. a deciziilor emise in solutionarea contestatiilor, depersonalizate si
a deciziile irevocabile, depersonalizate, emise de instantele judecitoresti urmare a
actiunilor formulate de contribuabili impotriva deciziilor intocmite in cadrul serviciului
pe care il coordoneazi;

18) se preocupd si raspunde de prelucrarea periodicd, in cadrul directiei
generale, a actele normative nou apdrute ce intereseaza activitatea de bazi a tuturor
serviciilor;

19) raspunde pentru evidenta, clasarea §i indosarierea lucrarilor care au fost
solutionate in vederea predirii acestora la arhiva;
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20) raspunde pentru rapoartele si informarile intocmite cu jpEEwireeld® ;
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activitatea de solutionare a contestatiilor;

din cadrul directiilor generale ale finantelor publice judetene si a municipiului
Bucuresti, prin emiterea de puncte de vedere de specialitate; |

22) propune solicitarea organelor de inspectic fiscald ori de cate on se
impune, a efectuérii de cercetdri la fata locului, In vederea clarificérii unor aspecte
legate de solutionarea contestatiilor;

23) indeplineste orice alte sarcini specifice, repartizate de conducerea
directiei generale;

24) propune si verificd, prin sondaj, deciziile emise in solutionarea
contestatiilor de structurile specializate de solutionare a contestatillor din cadrul
Directiilor generale ale finantelor publice judetene si a municipiului Bucuresti;

25) intocmeste rapoartele ca urmare a verificirii deciziilor emise in
solutionarca contestatiilor de cétre structurile specializate de solutionare a
contestatiilor din cadrul Directiilor generale ale finantelor publice judetene si a
municipiului Bucuresti.

Sectiunea 12. Atributiile Serviciului de coordonare legislativa

Art. 268 - Serviciul de coordonare legislativa are urmatoarele atributii:

) indeplineste sarcinile ce revin Directici generale de solutionare a
contestatiilor, pe linia solutiondrii contestatiilor depuse la Agentia Nationald de
Administrare Fiscala repartizate spre solufionare;

2) solutioneaza contestatiile repartizate de conducerea directiet generale;

3) propune avizarea delegarii de competentd prin care structurile teritoriale
specializate de solutionare a contestatiilor 151 schimba competenta;

4) propune acordarea delegarii de competentd pentru solutionarea
contestatiilor altei structuri specializate de solutionare a contestatiilor;

5) asigura si raspunde de modul de incadrare in prevederile legale a deciziilor
emise in solutionarea contestatiilor;

6) avizeazd asupra legalitatii si Incadririi pe text de lege a cauzelor supuse
solutiondrii 1 semneazd deciziile emise in solutionarea contestatiilor, precum si
lucrérile intocmite in solutionarea contestatiilor;

7) colaboreaza cu serviciile din cadrul directiei generale la urmdrirea si
verificarea modului de indeplinire a formelor procedurale cerute de lege la pronuntarea
deciziilor; :

8) la solicitarea serviciilor din cadrul directiei generale, verificd si analizeaza
daca sunt dovezi suficiente in stabilirea imprejurarilor de fapt ale cauzei si solicita,
dupé caz, completarea probelor, asigurdnd astfel o apreciere corectd a situatiei de fapt;

9) analizeaza si intervine cu propuneri de solutionare a contestatiilor,
asigurdnd emiterea unor decizii fundamentate pe text de lege, temeinice si motivate;

10) executa sarcinile ce-1 sunt repartizate de conducerea directiei generale, pe
linia solutiondrii temeinice $i legale a contestatiilor inregistrate la Agentia Nationala de
Administrare Fiscala;
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11) verifica si analizeazd concordanta intre considerente si disp
proiectelor de decizii propuse de serviciile directiei generale;

12) verifica aplicarea corectd a actelor normative in vigoare la fiecare
parte si, in cazul incdlcdri normelor de competentd materiala sau teritoriala, propute™
indreptarea lor, trimiterea dosarului organelor competente;

13) la solicitarea Directiei generale juridice, transmite punctul de vedere
formulat impreund cu serviciile implicate in cauvzele aflate pe rolul instantelor
judecatoresti, punct de vedere care sa serveascd la formularea apararilor in aceste
cauze;

14) se preocupd permanent de cunoasterea la zi atdt a problemelor juridice
specifice activitatii directiei generale, cat si de problemele de legislatie generala, in
care scop sunt prelucrate periodic, In cadrul directiel generale, actele normative nou
aparute ce intereseaza activitatea de bazi a tuturor serviciilor;

15) organizeaza activitatea privind publicarea pe pagina de internet a M.F.P.
- ANN.AF. a deciziilor emise in solufionarea contestatiilor, depersonalizate si a
deciziile irevocabile, depersonalizate, emise de instantele judecdtoresti urmare a
actiunilor formulate de contribuabili impotriva deciziilor intocmite in cadrul serviciului
pe care il coordoneaza;

16) in vederea solutionarii contestatiilor, acolo unde este cazul, solicita
punctul de vedere al directiilor de specialitate din Agentia Nationald de Administrare
Fiscala si din Ministerul Finantelor Publice sau al altor institutii si autoritati, precum si
dezbaterea unor spete in Comisia Fiscald Centrala; colaboreazi cu directiile generale
ale finantelor publice judetene sau a municipiului Bucuresti, dupd caz;

17) conduce evidenta stabilitd pentru contestatii in competenta de solutionare
a serviciului din care sd rezulte modul de solutionare, stadiul in care se afla, termenul
de rezolvare;

18) analizeaza cauzele care genereaza contestatiile solutionate de serviciul pe
care il coordoneaza portivit competentelor sale si propune conducerii directiei generale
madsuri pentru actualizarea si imbundtatirea actelor normative;

19) urmareste modul de solutionare a contestatiilor;

20) intocmeste informdri cu privire la activitatea de solutionare a
contestatiilor pe care le prezinta conducerii directiei generale;

21) asigura documentatia necesard pentru audientele ce se acordi de |
conducerea Agentiei sau a directiei generale privind activitatea serviciului pe care il
coordoneazi; '

22) asigura transmiterea decizitlor persoanelor fizice si juridice care au depus
contestatii;

23) redacteaza corespondenta si trimite dosarele cauzelor solicitate de
instantele judecatoresti;

24) in vederea clarificarii unor aspecte legate de solutionarea contestatiilor
face propuneri privind invitarea la sediul directiei generale atat a contestatorului, cat si
a organelor care au intocmit actul atacat;

25) asigurd intocmirea Raportului privind activitatea desfasurata in cadrul
directiei generale pe anul anterior cuprinzdnd modul de solutionare a contestatiilor
solutionate in cadrul serviciului;
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26) raspunde pentru evidenta, clasarea si indosarierea lucrdriior care dix
solutionate in vederea preddrii acestora la arhiva; N

27) intocmeste rapoarte si informdri cu privire la activitatea de solutionaX
contestatiilor;

28) asigurd asistentd structurilor specializate de solutionare a contestatiilor
din cadrul directiilor generale ale finantelor publice judetene si a municipiului
Bucuresti, prin emiterea de puncte de vedere de specialitate;

29) propune solicitarea organelor de inspectie fiscald ori de cate or se
impune, a efectuarii de cercetdri la fata locului, in vederea clarificarii unor aspecte
legate de solutionarea contestatiilor;

30) indeplineste orice alte sarcini specifice, repartizate de conducerea
directiei generale;

31) organizeaza activitatea de verificare, prin sondaj, a deciziilor emise in
solutionarea contestatiilor de structurile specializate de solutionare a contestatiilor din
cadrul Directiilor generale ale finantelor publice judetene si a munictpiului Bucuresti;

32) asigurd intocmirea rapoartelor ca urmare a verificérii deciziilor emise in
solutionarea contestatiilor de structurile specializate de solutionare a contestatiilor din
cadrul Directiilor generale ale finantelor publice judetene si a municipiului Bucuresti,
pe care le prezintd conducerii directiei generale.
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4. Capitolul 17 din Titlul 1V “Directia generala de tehnologia i
se modifica si se inlocuieste cu Capitolul 17 “Directia generala de
informatiei "’ cu urmatorul continut:

Capitolul 17 — Directia generala de tehnologia informatiei

Sectiunea 1. Sfera de aplicare a Regulamentului de organizare si
Junctionare

Art. 322 (1) - Organizarea si functionarea Directiei Generale de Tehnologia
Informatiei sunt prevazute in prezentul regulament.

(2) - Regulamentul de organizare si functionare se aplica tuturor activitatilor
desfasurate la nivelul Directiei Generale de Tehnologia Informatiei de catre personalul
sdu, fard exceptie.

(3) - Regulamentul de organizare si functionare se completeazi cu actele
normative care reglementeazad organizarea $i functionarea Ministerului Finantelor
Publice, a Agentici Nationale de Administrare Fiscald, precum si cu celelalte acte
normative in vigoare cu incidentd asupra activitatii Directiei Generale de Tehnologia
Informatiei si a personalului sdu.

Sectiunea 2 - Structura Directiei Generale de Tehnologia Informatiei

Art. 323 - Directia Generald de Tehnologia Informatiei are urmatoarea
structurd organizatorica:

a) Serviciul strategie §i management proiecte;

b) Serviciul aplicatii contabilitate publica;

¢) Serviciul aplicatii trezorerie;

d) Serviciul aplicatii plati electronice;

¢) Serviciul aplicatii control:

1. Biroul aplicatii servici interne.

f) Serviciul aplicatii administrare fiscald persoane fizice si juridice:

1. Biroul aplicatii administrare fiscala persoane fizice;

2. Biroul aplicatii Registru Contribuabili.

g) Serviciul aplicatii administrare fiscala schimb de informatii;

h) Serviciul aplicatii asistare contribuabili si teledeclarare;

1) Serviciul aplicatii creante bugetare si Unitatea de Imprimare Rapida;

j) Serviciul aplicatii gestiune documente/continut electronice:

1. Biroul aplicatii Internet-Intranet-Extranet;

2. Biroul aplicatii arhiva electronica.




sistem;

k) Serviciul programare in limbaje orientate obiect;
[) Serviciul aplicatii operative pentru Garda Financiara;
m) Serviciul de administrare platforme informatice:
I, Biroul Administrare Echipamente de mare capacitate si software de

2. Biroul Administrare Portaluri si Midleware.

n) Biroul Administrare mesagerie si management de documente;
0) Serviciul comunicatii date:

1. Biroul Administrare Retele LAN/MAN/WAN de date;

2. Biroul Administrare Retele si Servicii de voce s1 videoconferinta.
p) Serviciul Administrare Statii de Lucru;

q) Serviciul Securitatea Sistemelor Informatice:

1. Biroul Managementul Drepturilor de Acces;

2. Biroul Dezvoltare/Administrare solutii de securitate.

r) Biroul Service-Desk;

s) Serviciul Configuratii i Interventii:

1.  Biroul Managementul Configuratiilor;

2. Biroul Interventii Hardware.

t) Serviciul Administrare instalatii suport;

u)} Serviciul administrare baze de date pentru mari contribuabili;
v) Biroul Asigurarea calitatii serviciilor TI&C;

w) Biroul Audit intern de securitate;

x) Serviciul Centrul Secundar de Date.

Art. 324 (1) - Managementul Directiei Generale de Tehnologia Informatiei

este asigurat de:

a) directorul general;

b) 3 directori generali adjuncti;

¢) 20 sefi serviciu;

d) 17 sefi birou.

(2) - Relatiile de coordonare $i subordonare a serviciilor si birourilor sunt

conform organigramei directiei.

Art. 324”1 - Relatiile existente intre Directia Generald de Tehnologia

[nformatiei si celelalte structuri ale A.N.A.F. sunt redate in diagrama de mai jos.
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ANAF

Directia Generala de

Tehnologia Informatiei
Director General

I
| Directia Generala a Finan{glor
Coordonare metodologica Publice
si procedurald Director Executiv

v

Serviciul Tehnologia J
Informatiei — DGFP af—Coordonare administrativa
Sef Serviciu

i
Coordonare metodologics

Administratia Finantelor
Publice

: = Director
si procedurala
Compartimentul* Tehnologia
Informatiei — AFP s Goordanare administrativi—

Sef Compartiment

*Prin Compartiment intelegindu-se Serviciu / Bivou / Compartiment

Sectiunea 3. Atributiile Directiei Generale de Tehnologia Informatiei

Art. 325 - Directia Generala de Tehnologia Informatiei, asigurd functia
suport de tehnologia informatiei, intr-o maniera eficienta si flexibila, necesara tuturor
functiilor sistemului finantelor publice in realizarea activitétilor lor.

in acest scop:
(D)realizeaza si intreting Strategia TIC (Tehnologia Informatiel i

Comunicatiilor) a Agentiei Nationale de Administrare Fiscala care este strategia de
informatizare pentru intreaga structura administrativdi a acesteia si pentru toate
activitatile acesteia;

(2)elaboreaza proiectul planului strategic al directiei generale, inclusiv pentru
structurile TIC constituite la nivelul directiilor generale ale finantelor publice judetene
si a municipiului Bucuresti si la nivelul administratiilor finantelor publice;

(3)elaboreaza proiectul planului anual de activitate al directiei generale,
inclusiv pentru structurile TIC constituite la nivelul directillor generale ale finantelor
publice judetene si a municipiului Bucuresti si al administratiilor finantelor publice, cu
resp:ectarea termenelor legale;

| (4)asigurd elaborarea, aprobarea si transmiterea raportului anual privind
activitatea directiei generale si activitatea structurilor TIC constituite la nivelul
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directiilor generale ale finantelor publice judetene si a municipiului B
nivelul administratiilor finantelor publice; '

(5)dezvoltd politicile si regulile de dezvoltare si utilizare a sIt
informatice, inclusiv pentru infrastructura TIC, ale Agentiei Nationale de Administrare
Fiscala pentru intreaga structura a acesteia;

(6) realizeaza sistemul de informatii la nivel central si teritorial: pornind de la
cadrul oferit de Strategia TI, DGT! are sarcina de a analiza, proiecta, dezvolta,
implementa, exploata si intretine (direct, inclusiv prin serviciile de specialitate din
teritoriu, sau indirect, prin proiecte de servicii definite de catre DGTI impreuna cu
directiile beneficiare si al cdror management este pastrat in cadrul organizatiei)
aplicatiile specifice fiecarel activitati a Agentiei Nationale de Administrare Fiscala;

(7)realizeaza si intretine arhitecturile de business, de aplicatii si
infrastructurd TIC ale Agentiei Nationale de Administrare Fiscald;

(8)realizeaza si intretine infrastructura TIC pentru sustinerea sistemului de
informatii al Agentiei Nationale de Administrare Fiscald, in baza arhitecturii tehnice
conforme strategiei si o implementeazi atdt in aparatul central al Ministerului
Finantelor Publice/ Agentiei Nationale de Administrare Fiscala cat si in teritoriu;

(9)stabileste politica de asigurare a securitdtii informatiilor in corelare cu
deschiderea Agentiei Nationale de Administrare Fiscald céatre contribuabili, in
contextul legal existent;

(10)stabileste politicile de calitate si nivelul acceptabil al serviciilor oferite
de catre directia generald intern, utilizatorilor finali din cadrul A.N.A.F. si extern, atat
contribuabililor cat i institutiillor publice cu care are relatii bazate pe servicii si
controleaza implementarea acestora;

(11)participa la activitatea de asistenta tehnica TIC acordata pentru Agentia
Nationald de Administrare Fiscala prin programele internationale si asigurd rolul de
integrator cu Sistemul de Informatii {SI) existent in conformitate cu Strategia TIC;

(12)participa la elaborarea si fundamentarea organigramelor serviciilor de
specialitate si a Regulamentelor de functionare pentru serviciile de specialitate din
unititile teritoriale ale Agentiei Nationale de Administrare Fiscald;

(13)coordoneaza si indrumd metodologic §1 procedural personalul de
specialitate din teritoriu, prin mijloacele specifice;

(14)asigurd consilierea activitdtii unitdtilor teritoriale subordonate, pentru
buna desfasurare a acestora si pentru o buna gestiune a riscului;

(15)asigurd realizarea de misiuni de evaluare a activitdtii, prin respectarea
normelor i procedurilor in vigoare, a politicilor de securitate transmise;

(16)asigura asistarea directiilor finantelor publice judetene in recrutarea,
testarea si angajarea personalului din Serviciile de specialitate,

(17)asigura avizarea numirii/destituirii sefilor structurilor de TIC constituite
la nivelul directiilor generale ale finantelor publice judetene si a municipiului
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Bucuresti si al administratiilor finantelor publice;

directiilor generale ale finantelor publice judetene $i a municipiului Bucuresti §i al
administratiilor finantelor publice;

(19)testeazd candidatii la concursurile organizate in vederea ocupdrii
posturilor vacante din cadrul Directici Generale de Tehnologia Informatiei;

(20)propune si participa la pregatirea profesionald de specialitate a
personalului TIC din cadrul directiei si al structurilor TIC constituite la nivelul
directiilor generale ale finantelor publice judetene si a municipiului Bucuresti si al
administratiilor finantelor publice ¢at $1 la formarea personalului institutiei (in scopul
utilizarii instrumentelor informatice puse la dispozitie). in colaborare cu Scoala de
Finante Publice si Vami si cu Directia Generald de Organizare si Resurse Umane
realizeaza planuri de instruire si participa la instruirea personalului.

(21)asigura avizarea infiintarii / mentinerii structurilor TI constituite la
nivelul directiilor generale ale finantelor publice judetene si a municipiului Bucuresti si
al administratiilor finantelor publice;

(22)asigura avizarea numirii, destituirii, promoviarii, imputernicirii, delegarii,
detasarii specialistilor TI din cadrul structurilor TI constituite la nivelul directiilor
generale ale finantelor publice judetene si a municipiului Bucuresti si  al
administratiilor finantelor publice;

(23)fundamenteaza propunerile bugetare anuale pentru domeniul TIC
(cheltuieli cu bunuri, servicii, materii si materiale consumbile etc): estimarea anuala a
necesarului bugetar in elemente de hardware, software si de telecomunicagii pentru
intreaga structurd a Agentiel Nationale de Administrare Fiscald (centrala si teritoriald)
cat si in servicii de dezvoltare a sistemului de informatii si de Intretinere a
infrastructurii, in conformitate cu Strategia TIC;

(24)realizeaza Caietele de Sarcini si alte documente legate de desfisurarea
licitatiilor pentru procurarea articolelor din listele de investitii aprobate, participarea la
evaluarea tehnicd si la incheierea contractelor; propune repartizarea acestora in
teritoriu;

(25)asigurd colaborarea specialistilor Directiei Generale de Tehnologia
Informattiei In grupurile de lucru create la nivelul Administrattei sau societatii civile in
vederea omogenizarii abordarilor din domeniul TIC (Ministerul Comunicatiilor si
Societatii Informationale, etc.) la nivel national;

(26)coopereaza cu Directia Generala a Tehnologiei Informatiei din
Ministerul Finantelor Publice in realizarea unor strategii Tl convergente in ariile de
interes comun;

(27)reprezinta Agentia Nationald de Administrare Fiscala in relatiile cu
organismele interne si internationale in cazul discutarii unor aspecte de asistentd
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tehnica in domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor.
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Sectiunea 4. Atributiile specifice directorului general

Art. 326 - Directorul general are urmatoarele atributii specifice:
(1)coordoneazd realizarea si intretinerea Strategiei TIC in conformitate cu

Strategia Agentiei Nationale de Administrare Fiscala,

(2)urmareste elaborarea si avizarea proiectului planului strategic al directiei
generale, inclusiv pentru structurile TIC constituite la nivelul directiilor generale ale
finantelor publice judetene si a municipiului Bucuresti si al administratiilor finantelor
publice;

(3)urmireste elaborarea, aprobarea si actualizarea proiectului planului anual
de activitate al directiei generale, inclusiv al structurilor de TIC constituite la nivelul
directiilor generale ale finantelor publice judetene $i a municipiului Bucuresti si al
administratiilor finantelor publice;

(4)urmireste elaborarea, aprobarea i transmiterea in termen a raportului
anual privind activitatea desfasuratd la nivelul directiei generale si a structurilor de
TIC constituite la nivelul directiilor generale ale finantelor publice judetene si a
municipiului Bucuresti si al administratiilor finantelor publice;

(5)coordoneaza dezvoltarea politicilor si regulilor de dezvoltare si utilizare a
sistemelor informatice ale Agentiei Nationale de Administrare Fiscald pentru intreaga
structurd a acesteia;

(6) coordoneazi realizarea sistemului de informatii la nivel central si teritorial
al Agentiei Nationale de Administrare Fiscala;

(7)coordoneazd realizarea §i intretinerea arhitecturilor de business, de
aplicatii si infrastructura TIC ale Agentiei Nationale de Administrare Fiscala;

(8)coordoneaza atit realizarea si intretinerea infrastructurii TIC pentru
sustinerea sistemului de informatii al Agentiei Nationale de Administrare Fiscala, in
baza arhitecturii tehnice conforme strategiei, cat si implementarea acesteia in aparatul
central al Ministerului Finantelor Publice/ Agentiei Nationale de Administrare Fiscala
s1 in teritoriu;

(9)coordoneaza stabilirea politicii de asigurare a securitdtii informatiilor in
corelare cu deschiderea Agentiei Nationale de Administrare Fiscala catre contribuabili,
in contextul legal existent;

(10) coordoneazi stabilirea politicilor de calitate si nivelul acceptabil al
serviciilor oferite de cdtre directia generala intern, utilizatorilor finali din cadrul
A.N.AF. si extern, atat contribuabililor cat si institutiilor publice cu care are relatii
bazate pe servicii §i organizeaza controlul implementarii acestora;

(11) coordoneaza participarea la activitatea de asistenta tehnica TIC acordata
pentru Agentia Nationalda de Administrare Fiscald prin programele internationale si
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asigurd rolul de integrator cu Sistemul de Informatii (SI) existent in confor
Strategia TIC;

(12) coordoneaza participarea la elaborarea si fundamentarea organigramelor
serviciilor de specialitate si a Regulamentelor organizare si functionare pentru
serviciile de specialitate din unitatile teritoriale ale Agentiei Nationale de Administrare
Fiscala;

(13) asigurd organizarea, planificarea, coordonarea, controlul si indrumarea
activitdtii compartimentelor functionale de la nivelul directiei generale prin mijloace
specifice;

(14) gestioneazd resursele, umane i materiale, in vederea realizarii misiunii
Directiei Generale de Tehnologia Informatiei;

(15) coordoneaza procesul de implementare a standardelor de control
managerial, inclusiv pentru structurile TIC constituite la nivelul directiilor generale ale
finantelor publice judetene si a municipiului Bucuresti si al administratiilor finantelor
publice;

(16) coordoneazi si asigura indrumarea metodologicd si procedurald privind
activitatea structurilor TIC constituite la nivelul directiilor generale ale finantelor
publice judetene si a municipiului Bucuresti si al administratiilor finantelor publice;

(17) asigura consilierea activitatii unitatilor teritoriale subordonate, pentru
buna desfasurare a acestora si pentru o buna gestiune a riscului;

(18) propune si coordoneazd realizarea de misiuni de evaluare a activitatii,
prin respectarea normelor si procedurilor in vigoare, a politicilor de securitate
transmise structurilor TIC constituite la nivelul directiilor generale ale finantelor
publice judetene si a municipiului Bucuresti si al administratiilor tinantelor publice;

(19) asigura asistarea Directiilor Finantelor Publice Judetene in recrutarea,
testarea si angajarea personalului din Serviciile de specialitate,

(20) avizeaza numirea / destituirea sefilor structurilor de TIC constituite la
nivelul directiilor generale ale finantelor publice judetene si a municipiului Bucuresti si
al administratiilor finantelor publice;

(21) asigurd avizarea numirii, destituirii, promovarii, imputernicirii,
delegarii sau detasarii speciagistilor TIC din cadrul structurilor TIC constituite la
nivelul directiilor generale ale finantelor publice judetene si a municipiului Bucuresti i
al administratiilor finantelor publice; '

(22) asigurd testarea candidatilor la concursurile organizate in vederea
ocuparii posturilor vacante din cadrul Directiei Generale de Tehnologia Informatiet;

(23) coordoneaza realizarea propunerilor si participarii la pregétirea
profesionald de specialitate a personalului TIC din cadrul directiei si al structurilor TIC
constituite la nivelul directiilor generale ale finantelor publice judetene si a
municipiului Bucuresti si al administratiilor finantelor publice cat si la formarea
personalului institugiei (in scopul utilizarii instrumentelor informatice puse la
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dispozitie). In colaborare cu Scoala de Finante Publice si Vama si cu Directi
de Organizare si Resurse Umane coordoneazd realizarea planurilor de\\t{\mwm
specifice si participarea personalului propriu de specialitate la instruirea personaltlut="

(24) asigurd avizarea infiintdrii / mentinerii structurilor TIC constituite la
nivelul directiilor generale ale finantelor publice judetene si a municipiului Bucuresti i
al administratiilor finantelor publice;

(25) asigura avizarea numirii, destituirii, promovdrii, imputernicirii,
delegirii, detasarii specialistilor TIC din cadrul structurilor TIC constituite la nivelul
directiilor generale ale finantelor publice judetene si a municipiului Bucuresti si al
adminisiratiilor finantelor publice;

(26) asigurd fundamentarea propunerilor bugetare anuale pentru domeniul
TIC (cheltuieli cu bunuri, servicii, materii §i materiale consumbile etc): estimarea
anuald a necesarului bugetar in elemente de hardware, software si de telecomunicatii
pentru intreaga structurd a Agentiei Nationale de Administrare Fiscald (centrala si
teritoriald) cét si in servicii de dezvoltare a sistemului de informatii si de Intretinere a
infrastructurii, in conformitate cu Strategia TIC; asigura realizarea Caietelor de Sarcini
si altor documente legate de desfasurarea licitatiilor pentru procurarea articolelor din
listele de investitii aprobate, participarea la evaluarea tehnicd si la incheierea
contractelor; propunerea de repartizare a acestora in teritoriu;

(27) analizeaza si aproba punctul de vedere al directieil generale in legatura
cu informatiile si documentele primite de la celelalte structuri din cadrul ANN.AF. /
MFP / unitétilor teritoriale subordonate A.N.A.F. / alte entitati publice;

(28) contrasemneaza fisele posturilor pentru sefii de serviciu $i pentru
personalul compartimentelor din directa sa subordonare;

(29) intocmeste fisa postului pentru directorii generali adjuncti §i persoana
cu atributii de secretariat;

(30) contrasemneazd Rapoartele de evaluare privind performantele
profesionale individuale ale sefilor de serviciu si pentru personalul compartimentelor
din directa sa subordonare;

(31) asigura evaluarea performantelor profesionale individuale ale
directorilor generali adjuncti si ale persoanei cu atributii de secretanat;

(32) aplicd masurile necesare asigurarii disciplinel in munca $i formuleaza
sesizarl catre comisia de disciplina, cu respectarea dispozitiilor legale privind functia
publici si functionarii publici;

(33) propune Presedintelui Agentiei Nationale de Adminsitrare Fiscala
inlocuitorul de drept;

(34) negociaza in cadrul Agentici Nationale de Administrare Fiscala asupra
iar la nivelul Directiei Generale de Tehnologia Informatiei mediaza intre diversele
servici atunci cand este cazul;
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Administrare Fiscald cat si din exteriorul organizatiei, dar st de informarea in SCIT
invers, citre conducerea Agentiei Nationale de Administrare Fiscala privind atributiile,
realizarile, greutatile Directiei Generale de Tehnologia Informatiei;

(36) mentine legaturi directe pe palierul orizontal cdt si vertical al
organizatiei in vederea Inlesnirii comunicarii;

(37) asigurd colaborarea specialistilor Directiei Generale de Tehnologia
Informatiei in grupurile de lucru create la nivelul Administratiei sau societatii civile in
vederea omogeniziarii abordarilor din domeniul TIC (Ministerul Comunicatiilor si
Societdtii Informationale, etc.) la nivel national;

(38) coopereaza cu Directia Generali a Tehnologiei Informatiei din
Ministerul Finantelor Publice in realizarea unor strategii Tl convergente in ariile de
interes comun;

(39) reprezintd Directia Generala de Tehnologia Informatiei in cadrul
Agentiei Nationale de Administrare Fiscald si in cadrul altor organisme de specialitate
in ceea ce priveste functia Tehnologia Informatier;

(40) reprezintd Agentia Nationala de Administrare Fiscald in relatiile cu
organismele interne §i internationale in cazul discutdrii unor aspecte de asistenta
tehnica in domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor.

Sectiunea 5. Arributiile specifice directorilor generali adjuncti pentru
dezvoltarea sistemelor informatice

Art. 327 - Directorii generali adjuncti pentru dezvoltarea sistemelor
informatice au urmatoarele atributii specifice:
(1)coordoneaza activitatile serviciilor din subordine astfel incdt Directia

Generald de Tehnologia Informatiei sé faca fata sarcinilor ce-1 revin;

(2) gestioneazi resursele umane si materiale, in vederea realizarii activitatilor
coordonate;

{3)mediazd la nivelul Directiei Generale de Tehnologia Informatiei asupra
prioritatilor si posibilitatilor de realizare a unor sarcini, asupra alocarii de resurse etc,
intre diversele servicii din subordine, atunci cand este cazul;

(4)reprezinta Directia Generald de Tehnologia Informatiei in cadrul Agentiel
Nationale de Administrare Fiscalad si in cadrul altor organisme de specialitate in ceea
ce priveste dezvoltarea si operarea sistemului informatic;

(5)mentin legdturi directe pe palierul orizontal cat si vertical al organizatiei
in vederea inlesnirii comunicérii;

(6)asigurd indrumarea metodologica a activitatii de dezvoltare a sistemului
informatic;

(7)indrumad si controleazd implementarea si exploatarea aplicatiilor
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informatice In unitatile teritoriale;

Informatiei in raport cu cele mai bune practici in domeniu;
(10)asigura fundamentarea i participarea la procesul de achizitie in
domeniul dezvoltarii sistemulul informatic;
(11inlocuiesc directorul general in toate atributiile acestuia atunci cénd
acesta nu este disponibil, conform nominalizérti ficute de acesta.

Sectiunea 6. Atributiile specifice directorului general adjunct tehnic pentru
administrare infrastructurd sistem informatic

Art. 328 - Directorul general adjunct tehnic pentru administrare
infrastructura sistem informatic are urmatoarele atributii specifice:
(1)coordoneazi activitatea de analiza, proiectare, dezvoltare, implementare si

exploatare a infrastructurii platformelor de aplicatii informatice, retelelor informatice si
de telecomunicatii si a serviciilor implementate peste aceasta astfel incat Directia
Generala de Tehnologia Informatiei sa faca faid sarcinilor ce-i revin;

(2) gestioneaza resursele umane si materiale, in vederea realizarii activitatilor
coordonate;

(3)mediaza la nivelul Directiei Generale de Tehnologia Informatiei asupra
prioritatilor si posibilititilor de realizare a unor sarcini, asupra alocdrii de resurse, etc.,
intre diversele servicii din subordine, atunci cand este cazul;

(4)asigura introducerea in productie a celor mal modemne si eficiente
tehnologii din domeniul platformelor informatice, retelelor st comunicatiilor de date si
voce;

(5)mentine legaturi directe pe palierul orizontal, cét s1 vertical, al organizatiei
in vederea inlesnirii comunicarii;

(6)indruma si controleaza dezvoltarea si exploatarea platformelor de aplicatii
informatice din cele doua centre de productie de la nivel central: Centrul Primar de
Date si Centrul Secundar de Date;

(7)indruma si controleaza dezvoltarea si exploatarea platformelor de aplicatii
informatice in unitatile subordonate Agentiei Nationale de Administrare Fiscalé;

(8)indruma s1  controleazd dezvoltarea $i  exploatarea sub-retelelor
informatice locale din unitatile teritoriale ale Agentiei Nationale de Administrare
Fiscala;,

(9)controleazd functionarea si exploatarea retelei virtual-private de arie
extinsd a Agentiei Nationale de Administrare Fiscald, precum si calitatea serviciilor
implementate peste aceasta;

(10)participa la fundamentarea necesarului de resurse umane si materiale;

(I1)asigurd participarea la procesul de achizitie si propune repartizarea
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resurselor materiale necesare; _

(12)inlocuieste directorul general in toate atributiile acestuia atunci )
acesta si directorii adjuncti pentru dezvoltarea sistemului informatic nu sunt
disponibili.

Sectiunea 7. Atributiile specifice sefului serviciului Strategie si
management  proiecte

Art. 329 - Seful Serviciului strategie si management de proiecte are
urmitoarele atributii specifice:
(1)coordoneazi crearea cadrului pentru realizarea sistemului de informatii

necesar Agentiei Nationale de Administrare Fiscald in aplicarea §i executarea legilor;

(2)asistd directorul general in coordonarea activitatii de realizare a strategiei
TIC si in actualizarea acesteia;

(3)realizeaza studii privind stadiul si metodele de dezvoltare a sistemelor
TIC din alte state;

(4)consiliaza utilizatorii pentru formularea cerintelor privind necesitatile de
informatizare;

(5)coordoneazd si conduce proiectele specifice;

(6) consiliaza asupra unor reglementari din domeniul de activitate;

(7)pregateste proiectele de asistentd externd prin propunerea de bugete si
surse de finantare;

(8)coordoneaza realizarca documentelor tehnice pentru procedurile de
achizitii;

(9)reprezinta Directia Generald de Tehnologia Informatiei in relatiile cu
consultantii externi care lucreaza pentru Agentia Nationald de Administrare Fiscala.

Sectiunea 8. Atributiile comune ale gefilor serviciilor / birourilor de
dezvoltare aplicatii informatice

Art. 330 - Atributiile sefilor serviciilor st birourilor de dezvoltare aplicatii
informatice sunt urmaétoarele:
(D)propune conducerii nivelul necesar de competentd pentru fiecare nou

proiect;

(2)analizeaza sarcinile serviciului/biroului si prezintd conducerii masurile de
realizare ale acestora;

(3)ia masuri pentru ridicarea nivelului de pregéitire profesionalad a celor din
subordine;

(4)rdspunde de respectarea disciplinei in muncd, a prevederilor ROF, ROI,
NTS, PSI si a celorlalte norme in vigoare;

(S)urmareste in activitatea de proiectare respectarea cerintelor de proiectare
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si documentatie impusz de metodologie si de standardele interne;

(6)participa la elaborarea intr-o conceptie unitard a structurii sist
informatice, a bazelor de date, a programelor adecvate cerintelor utilizatorilor; =

(7)analizeazd periodic stadiul proiectelor in curs de executie cu sefil
subordonati si cu intregul colectiv;

(8)asigura experimentarea si imbunatatirea normelor de proiectare;

(9urmareste utilizarea celor mai moderne metode de analiza si programare;

(10)coordoneazid instruirea beneficiarilor in vederea utilizarii sistemelor
informatice proiectate In serviciu/birou;

(1D)asigura  respectarea  introducerii  tehnicilor de  exploatare a
echipamentelor;

(12)asigura operativ evidenta utilizdrii echipamentelor §i intocmeste raportari
periodice;

(13)elaboreaza proiecte de sisteme informatice pentru beneficiari cu folosirea
celor mai noi metode de analiza si proiectare;

(14)raspunde de respectarea standardelor de realizare a sistemelor
informatice dezvoltate si de calitate stabilite la nivelul directiet;

(15)participa alaturi de seful de proiect la definitivarea sistemului informatic
si la elaborarea graficului de realizare a acestuia;

(16)executd analiza de sistem si elaboreaza tema de realizare, proiectul de
ansamblu si proiectul tehnic pentru sisteme informatice sau pentru componente ale
acestora;

(17)proiecteaza baza de date pentru sistemul informatic si ajutd seful de
proiect in proiectarea interfetelor dintre sistemul informatic si cel informational;

(18)face propuneri referitoare la durata, costul si resursele necesare lucriarilor
de informatica;

(19)poate participa la avizarea lucrarilor de informatica prin prezentarea de
observatii §i propuneri;

(20)participa la elaborarea unor lucrdri de studii privind sisteme informatice
asemanatoare realizate in alte tari;

(21)se preocupd permanent de perfectionarea pregitirii de specialitate
proprii;

(22)intocmeste $i tine la zi documentatia proiectelor elaborate;

(23)rdspunde de calitatea proiectelor informatice realizate, asigurd testarea
completd a programelor §i procedurilor;

(24)asigurd implementarea si intretinerea aplicatiilor pe calculator conform
indicatiilor si solicitarilor sefului sdu direct;

(25)asigura formarea utilizatorilor aplicatiilor dezvoltate in conformitate cu
planul de instruire dedicat utilizatorilor finali §i aprobat de beneficiar .
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Sectiunea 9. Atributiile comune ale sefilor serviciilor / birour
infrastructurd informaticd

’ ()2
. . T . . . L oFi
Art. 331 - Atributiile sefilor serviciilor / birourilor de infrastruct

informatica sunt urmaétoarele:
()propun conducerii nivelul necesar de competentd pentru fiecare nou

proiect;

(2)analizeaza sarcinile serviciului/biroului $i prezintd conducerii masurile de
realizare ale acestora;

(3)}ia masuri pentru ridicarea nivelului de pregatire profesionala a celor din
subordine;

(4)raspunde de respectarea disciplinet in muncd, a prevederilor ROF, ROI,
NTS, PSI si a celorlalte norme in vigoare;

(5)propune conducerii acordarea de recompense §i sanctiuni pentru
personalul din subordine;

(6)urmareste in activitate respectarea cerintelor de dezvoltare i exploatare
impuse de metodologie si de standardele interne;

(7)participa la elaborarea intr-o conceptie unitard a structurii sistemelor
informatice, a bazelor de date, a programelor adecvate cerintelor utilizatorilor;

(8) propune arhitectura necesara pentru sistemele informatice proiectate prin
introducerea si utilizarea celor mai moderne si eficiente tehnologii in domeniu;

(9 participd, alaturi de seful de proiect, la proiectarea, dezvoltarea si
implementarea infrastructurii sistemelor informatice si la elaborarea graficului de
realizare a acestora;

(10) analizeazd periodic stadiul proiectelor in curs de executie cu sefii de
proiect si cu intregul colectiv;

(11) face propuneri referitoare la durata, costul §i resursele necesare
dezvoltarii si implementérii proiectelor de infrastructura informatica;

(12) raspunde de elaborarea §1 actualizarea documentatici proiectelor
implementate;

(13) raspunde de calitatea prolectelor informatice realizate, asigura
respectarea politicilor gi procedurilor de administrare si operare elaborate;

'(14) urmareste introducerea si utilizarea celor mai moderne si eficiente
metode de administrare, urmdrire si intretinere;

(15) asigura experimentarea si imbunétitirea normelor de exploatare;

(16) coordoneaza instruirea  beneficiarilor in  vederea  utilizarii
echipamentelor;

(17) asigurd introducerea si respectarea tehnicilor de exploatare a
echipamentelor;

(18) asigurd operativ evidenta utilizirii echipamentelor si intocmeste
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raportari periodice;

(19) elaboreazd, impreund cu personalul de intretinere si reparatii, \&
de revizii si reparatii ale echipamentelor de calcul, comunicatii si instalatii auxill

(20) participa sau asistd (conform clauzelor contractuale) la activitatea de
receptie, punere in functiune si testare a noilor echipamente de calcul si comunicatii
achizitionate;

(21) participa, impreund cu echipa de service, la operatiile de intretinere,
depanare si aducere la parametrii optimi de functionare a echipamentelor;

(22) urmareste starea tehnicd a echipamentelor;

(23) urmdreste ca pe sistemele de calcul din dotare sd fie implementat
software-ul de sistem, de retea si de aplicatie necesar, in versiunea si parametrii ceruti;

(24) analizeaza incidentele si problemele apérute pe echipamentele de calcul
1 comunicatii §1 propune solutii pentru rezolvarea lor si imbundtatirea activitatii;

(25) elaboreaza rapoarte tehnice privind evenimentele aparute in
functionarea echipamentelor si a sistemelor de comunicatii si propune solutii pentru
eliminarea lor si imbunatdtirea activitatii;

(26) elaboreaza tehnici si/sau experimenteaza tehnologii si produse noi care
vizeazd imbunatatirea activitdtii de exploatare §i proiectare si face propuneri de
utilizare a acestora;

(27) acorda asistentd tehnica beneficiarilor pentru implementarea, punerea in
functiune si exploatarea produselor de mai sus;

(28) intocmeste documentatia tehnicd privind scoaterea din functiune si
casarea unor echipamente;

(29) participa la avizarea proiectelor de sisteme informatice;

(30) participa la realizarea unor lucrari de studii privind realizarea sistemelor
informatice, utilizarea echipamentelor, etc.;

(31) face propuneri privind perfectionarea si dezvoltarea tehnicii de calcul i
a sistemelor de comunicatii $i imbunétatirea exploatarii aplicatiilor;

(32) verificd nivelul de calitate a proiectelor informatice realizate, asigura
configurarea sistemelor de calcul si a retelelor informatice in vederea optimei executii
a aplicatiilor informatice;

(33) se preocupa permanent de perfectionarea pregatirii de specialitate
proprii.

Sectiunea 10. Atributiile specifice Serviciului strategie si management
proiecte

Art. 332 - Serviciul strategic §i management proiecte are urmatoarele
atributii:
(1)asistd directorul general in realizarea si actualizarea periodica a Strategiei
TIC in colaborare cu responsabilii Strategiei Agentiei Nationale de Administrare
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Fiscala;

(2) propune spre aprobare planurile de activitate pentru realizarea respg
Strategii TIC si, dupd aprobare, urméreste si raporteaza realizarea acestora;

(3)propune standarde si metodologii de lucru si, ulterior adoptérii la nivelul
Directiei Generale de Tehnologia Informatiei, urmareste respectarea acestora;

(4)coordoneaza  desfasurarea  proceselor de  achizitii  (realizarea
documentatiilor de licitatii in acord cu procedurile in vigoare — interne si
internationale, propunerca membrilor in comisiile de evaluare si cele de receptie) din
punctul de vedere tehnic, pentru bunuri si servicii TIC&C;

(5) gestioneazd portofoliul de proiecte al DGTI,

(6)urmireste calendarul realizarii proiectelor de achizitii si servicii folosind
relatiile orizontale cu celelalte servicii pentru determinarea respectdrii termenelor
asumate;

(7)asigurd gestiunea documentard a proiectelor definite de catre Directia
Generale de Tehnologia Informatiei si finantate de cétre buget sau fonduri externe,
conform cu procedurile specifice si in directd colaborare cu directiile de specialitate
din Agentia Nationala de Administrare Fiscala;

(8)reprezintd operativ interesele Directiei Generale de Tehnologia
Informatiei pe langd Directia Generald de Armonizare Legislativd §i Integrare
Europeani din Ministerul Finantelor Publice 1 Oficiul de Plati si Contractare PHARE,
ca si pe langd diversele proiecte de asistentd desfasurate in cadru!l directiilor de
specialitate din Agentia Nationald de Administrare Fiscala in probleme de informaticé;

(9) face propuneri referitoare la organizarea Directiei Generale de Tehnologia
Informatiei in raport cu cele mai bune practici in domeniu si gestioneaza ROF/ROI si
Fisele de personal;

(10)particip in grupuri de lucru la nivelul diverselor organizatii ale societatii
civile care au ca subiect activitatea de informatica in Romania.

Sectiunea 11. Atributiile serviciilor / birourilor de dezvoltare aplicatii
informatice

Art. 333 - Serviciul aplicatii contabilitate publicd, Serviciul aplicatii
trezorerie, Serviciul aplicatii pldti electronice, Serviciul aplicatii control, Biroul
aplicatii servicii interne, Serviciul aplicatii administrare fiscald persoane fizice si
juridice, Biroul aplicatii administrare fiscald persoane fizice, Biroul aplicatii Registru
Contribuabili, Serviciul aplicatii administrare fiscald schimb de informatii, Serviciul
aplicatii asistare contribuabili si teledeclarare, Serviciul aplicatii creante bugetare si
Unitatea de Imprimare Rapida, Serviciul aplicatii gestiune documente/continut
electronice, Biroul aplicatii Internet-Intranet-Extranet, Biroul aplicatii - Arhiva
Electronica, Serviciul aplicatii operative pentru Garda Financiard si Serviciul
Programare in limbaje orientate obiect, au urmatoarele atributiis

(1)analizeaza, proiecteaza, programeaza, testeazd si implementeaza
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aplicatiile dezvoltate;

(2)respecta, in intreaga lor activitate, standardele i metodologiile ad
nivelul Directiet Generale de Tehnologia Informatiei;

(3)se incadreaza In liniile strategice stabilite in Strategia TIC;

(4)pentru fiecare spectalizare in parte, personalul se pregiteste profesional in
raport cu cerintele postului, sub supravegherea sefului de serviciu;

(5)colaboreaza intre ele, cu Serviciul de strategie $i management proiecte,
Serviciul de administrare platforme informatice, Serviciul securitatea sistemelor
informatice, Serviciul comunicatii date, Serviciul administrare statii de lucru, Biroul
administrare mesagerie si management de documente, Biroul Service-Desk, Serviciul
configuratii §1 interventii, Serviciul administrare baze de date pentru Mari
Contribuabili, Biroul asigurarea calitatii serviciilor TIC, Biroul audit intern de
securitate si Serviciul Centrul Secundar de Date, in vederea realizarii aplicatiilor in
cele mai bune conditii;

(6)mentin legaturi de colaborare cu directiile generale beneficiare ale
aplicatiilor dezvoltate, in vederea intelegerii cat mai bune a cerintelor utilizatorilor si
asigurdrii acceptabilititii respectivelor cerinte;

(7)participa la realizarea caietelor de sarcini pentru achizitionarea serviciilor
de asistentd tehnica si procurarea de tehnicd de calcul si la evaluarea ofertelor.

Sectiunea 12, Atributiile Serviciului de administrare platforme informatice

Art. 334 - Serviciul de administrare platforme informatice care are in
componenta sa Biroul administrare echipamente de mare capacitate si software de
sistem si Biroul administrare portaluri si Middleware, are urmaitoarele atributii:

(1) asigurd exploatarea in cele mai bune conditii a echipamentelor de calcul
de mare capacitate;

(2)administreaza si alocd resursele materiale $i umane pentru desfasurarea
activitdtilor de executie a aplicatiilor in Directia Generald de Tehnologia Informatiei;

(3) face propuneri privind tehnologiile folosite in domeniu;

(4)asigurd administrarea bazelor de date centrale ale Agentiei Nationale de
Administrare Fiscala; .

(5)asigurd administrarea software-ului de sistem, middleware si platformele
suport pentru tehnologii si servicii Web de la nivelul central al Agentiei Nationale de
Administrare Fiscali;

(6)asigura adminstrarea platformei SWIFT de participare a Trezoreriei
Statului la Sistemul Electronic de Plati;

(7)participd la realizarea caietelor de sarcini pentru achizitionarea serviciilor
de asistenta tehnici si procurarea de tehnici de calcul si 1a evaluarea ofertelor.
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Sectiunea 13. Atributiile Serviciului comunicatii date

Art, 335 - Serviciul comunicatii date are in componenta
Administrare Retele LAN/MAN/WAN de Date si Biroul Administrare R
Servicii de voce si videoconferintd si are urmdatoarele atributii:

(1)asigura planificarea §i dezvoltarea infrastructurii de comunicatii, a retelei
virtual-private de aric extinsd a Agentiei Nationale de Administrare Fiscala (pentru
intregul teritoriu) si a serviciilor implementate peste aceasta;

(2)controleaza functionarea $1 exploatarea retelei virtual-private de arie
extinsd a Agentiei Nationale de Administrare Fiscald si calitatea serviciilor
implementate peste aceasta;

(3)face propuneri privind introducerea si utilizarea celor mai moderne i
eficiente tehnologii din domeniu;

(4)studiazd st propune cele mai potrivite abordari ale serviciilor de
comunicatii necesare desfasurdrii activitatii organizatiei;

(5)proiecteaza, configureaza, implementeaza si administreazd solutiile si
serviciile de comunicatii (voce, date, imagine) ale M.F.P.-AN.AF.;

{6)asigura dezvoltarea si administrarea aplicatiilor de teletransmisii date;

(7)asigura legdturile de date cu institutii $i organizatii interne §i externe
Agentiei Nationale de Administrare Fiscala;

(8)asigurd administrarea nodului de comunicatii al Agentiei Nationale de
Administrare Fiscald cu Reteaua Europeana CCN/CSI.

(9)participd la realizarea caietelor de sarcini, evaluare, receptic si la
urmdrirea deruldrii contractelor pentru achizitionarea de echipamente §i servicii in
domeniul de activitate.

Sectiunea 14 - Atributiile Serviciului Administrare Statii de Lucru

Art. 336 - Serviciul Administrare Statii de Lucru are urmatoarele atributii:
(1)configureaza si administreaza resursele hardware ale statiilor de lucru si a

echipamentelor periferice de la nivelul central al M.F.P./A.N.AF.;

(2)instaleazd, configureaza si administreaza software-ul de baza si aplicatiile
software de pe statiile de lucru de Ia nivelul central al M.F.P./A.N.A.F.;

(3)configureaza profilele utilizator, respectiv configuratiile tip ale statiilor de
lucru, pe tipurt §i categorii de utilizatori interni;

(4)asigura aplicarea consistentd a politicilor de grup si a solutiilor de
securitate la nivelul statiilor de lucru ale utilizatorilor interni;

(S)configureazd §i coreleaza drepturile utilizatorilor interni si accesul
acestora la resursele hardware si software instalate pe statiile de lucru;

{(6)asigura protectia sistemelor de fisiere ale utilizatorilor interni;

(7)asigurd asistenta tehnica la nivelul statiilor de lucru in implementarea si
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exploatarea aplicatiilor informatice: primeste sesizir, analizeazd incidgs
problemele apérute, le rezolvid, acolo unde este de competenta sa, sau le
servictilor competente spre rezolvare;

(8)asigura al doilea nivel de interventie, respectiv de asistentd tehnic
specialitate la distantd sau on-site, la nivelul statiilor de lucru §i a echipamentelor
periferice: primeste sesizari, analizeazd incidentele §i problemele aparute, le rezolva
sau le escaladeazad catre serviciile de garantie sau de postgarantie, in raport cu
contractele incheiate;

(9)participd la elaborarea specificatiilor tehnice ale caietelor de sarcini pentru
achizitionarea serviciilor de intretinere si asistentd tehnica pentru statiile de lucru si
echipamente periferice §i la evaluarea ofertelor tehnice depuse in cadrul licitatiilor
publice deschise;

(10)participa la elaborarea specificatitlor tehnice ale caictelor de sarcini
pentru achizitionarea de statii de lucru si echipamente periferice si la evaluarea
ofertelor tehnice depuse in cadrul licitatiilor publice deschise.

Sectiunea 15. Atributiile Serviciului Securitatea Sistemelor Informatice

Art. 337 - Serviciul si secuntatea sistemelor informatice, care are in
componenta sa Biroul Managementul Drepturilor de Acces si Biroul Dezvoltare /
Administrare solutii de securitate, are urmatoarele atributii:

(1) participa la realizarea Strategici de Securitate Globala a Informatiilor in

M.F.P/A.N.AF. cu referire la aspectele tehnice, legate de Tehnologia Informatiei;

(2)propune standardele de securitate a sistemelor informatice;

(3)creeaza procedurile si instructiunile de securitate pentru activitatea de TIC
fa nivelul Agentiei Nationale de Administrare Fiscala;

(4)proiecteazd, configureaza, implementeaza si administreaza solutii de
securitate informatica:

(5)monitorizeaza prin mijloacele specitice (evaluari periodice, monitorizarea
evenimentelor etc.) activitatea de asigurare a securitdtii informatiilor;

(6)actualizeaza permanent Strategia, Standardele si Procedurile de securitate,
in raport cu evaludrile periodice;

(7)asigurd drepturile de acces la serviciile de Internet — Intranet - Extranet,
inclusiv la cele de mesagerie electronica;

(8)face propuneri privind introducerea si utilizarea celor mai moderne si
eficiente tehnologii din domeniu;

(9)asigurda implementarea politicii Agentiei Nationale de Administrare
Fiscala de securitate a datelor;

(lO)participa la realizarea caietelor de sarcini, evaluare, contractare,
urmarirea realizarii pentru achizitionarea de echipamente si servicii in domeniul de

activitate.
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Sectiunea 16. Atributiile Serviciului Configuratii si Interventii

Managementul Configuratiilor si Biroul I[nterventii Hardware si are urmdtoarcle
atributii:

(1) face propuneri privind achizitionarea de servicii de intretinere, de piese de
schimb si de consumabile folosite pentru echipamentele din dotare;

(2)analizeaza comportamentul echipamentelor de calcul st comunicatii in
productie, facand propuneri pentru modul de intretinere, pentru piesele de schimb si
consumabilele necesare etc.;

(3)participa la realizarea caietelor de sarcini pentru procurarea de servicii de
intretinere, de piese de schimb si de consumabile folosite pentru echipamentele din
dotare $i la evaluarea ofertelor.

(4)coordoneaza asistenta de nivel 2 si cea a tertilor.

(5)fumizeaza informatii si recomandirt manageriale privind imbundtétirea
serviciilor (raportare manageriala).

Art. 339 - Biroul Managementul Configuratiilor este subordonat sefului
Serviciului Configuratii §i Interventii $i are urmatoarele atributii:

(1)tine evidenta operativa a tuturor elementelor de configuratie necesare in
vederea furnizdrii Serviciilor IT. Elementele de configuratie includ software, hardware,
acorduri de furnizare a serviciilor (SLA), planuri de disaster recovery, politici etc.;

(2)mentinerea la zi a informatiei despre infrastructura I'T stocate in bazele de
date care formeazd CMDB (Configuration Management Database);

(3)raportarea starii curente 51 a istoricului tuturor elementelor din
infrastructura IT;

(4)verifica daca schimbarile in infrastructura si relatiile dintre aceste
schimbari au fost inregistrate corect, monitorizeaza starea fiecirei componente IT;

(5)raportarea indicatorilor privind elemente de configuratie, schimbari si
solutii;

(6)auditarea si raportarea abaterilor de la infrastructura standard si de la
procedurile Managementului Configuratiilor;

(7) furnizarea catre Management de informatii despre calitatea si operatiunile
de Management al Configuratiilor.

Art. 340 - Biroul Interventii Hardware este subordonat sefului Serviciului
Configuratii §i Interventii si are urmatoarele atributii:

(1)asigura primul nivel de interventie de asistare a implementarii si
exploatarii aplicatiilor informatice: le rezolva acolo unde este de competenta sa sau le
transmite serviciilor competente spre rezolvare; '
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(3)asigurd mentenantd software: instalarea/reinstalarea sistemelor de operare

devirusare si backup-ul datelor in cazul in care este nevoie

(4)asigura retragerea statiilor de lucru,
neutilizate;

a echipamentelor periferice

operatiunile activitatii de interventii hardware

(5)asigurd furnizarea citre Management de informatii despre calitatea si
Activitatile privesc:

- echipamentele de calcul st comunicatii
imprimante I

microcalculatoare,
laser, 1mprimante

laptop-uri,
imprimante  matriciale
nivel central

inkjet, , echipamente
multifunctionale, UPS-uri, scanere, etc. din Agentia Nationala de Administrare Fiscala

Sectiunea 17, Atributiile Serviciului Administrare instalatii suport

Art. 341 - Serviciul Administrare instalatii suport are urmatoarele atributii:
(Dasigurd administrarea si exploatarea in cele mai bune conditii a
instalatiilor $i echipamentelor suport

(2)administreazd si alocd resursele materiale $i umane pentru desfasurarea
activitatilor de exploatare a instalatiilor suport

(3) face propuneri privind tehnologiile folosite in domeniu

(4)asigurd supravegherea retelelor de alimentare cu energie electricd, a
echipamentelor UPS si a grupurilor generatoare din Directia Generald de Tehnologia
Informatiei, raportand incidentele si/sau problemele aparute catre Biroul Service-Desk;

(5)asigurd supravegherea sistemelor de control al accesului, antiefractie,
prevenire si stingere a incendiilor si a instalatillor de climatizare profesionald din

Directia Generala de Tehnologia Informatiei, raportdnd incidentele si/sau problemele
aparute catre Biroul Service-Desk

(6)participd la realizarea caietelor de sarcini pentru procurarea de servicii de
intretinere, de piese de schimb si de consumabile folosite pentru echipamentele din
dotare si la evaluarea ofertelor

Sectiunea 18. Atributiile Serviciului administrare baze de date pentru mari
contribuabili

Art. 342 - Serviciul administrare baze de date pentru mari contribuabili are
urmatoarele atributii:

(Dasigura exploatarea in cele mai bune conditii a echipamentelor sl
aplicatiilor;

(2)administreaza si alocd resursele materiale si umane pentru desfasurarea

37




activitatilor de executie a aplicatiilor pentru mart contribuabili;
(3)administreaza si intretine arhiva electronica centralizata;
(4) face propuneri privind tehnologiile folosite in domeniu;
(5)administreaza bazele de date ale unitdtilor din zong;
(6)asigura preluarea de date acolo unde este necesar;
(7)participa la realizarea caietelor de sarcini pentru achizitionarea serviciilor
de asistent tehnica si procurarea de tehnica de calcul si la evaluarea ofertelor.

Sectiunea 19. Atributiile Biroului Asigurarea calitatii serviciilor TI&C

Art. 343 - Biroul Asigurarea calitatii serviciilor TI&C are urmatoarele
atributii;

(1)dezvolta si gestioneazd politica de asigurare a calitatii serviciilor Directiei
Generale de Tehnologia Informatiei;

(2)dezvoltd si gestioneazd catalogul de servicii al Directiei Generale de
Tehnologia Informatiei;

(3)urmareste si raporteazi incadrarea serviciilor DGTI in conditiile agreate
cu beneficiarii (SLA);

(4)negociaza cu beneficiarii conditiile de livrare a serviciilor (SLA);

(5)participad la realizarea Manualului Calitdtii privind activitatea de
dezvoltare sisteme informatice si exploatarea acestora;

(6) propune standardele de calitate ;

(7)crecaza procedurile si instructiunile de calitate pentru activitdtile de IT
avute in vedere;

(8) monitorizeaza prin mijloacele specifice (audituri interne, audituri externe,
evaluari periodice, monitorizarea evenimentelor, etc.) asigurarea calitatii serviciilor IT;

(9)actualizeazd permanent Standardele si Procedurile de calitate, n raport cu
evaludrile periodice.

Sectiunea 20. Atributiile Biroului Audit intern de securitate

Art, 344 - Biroul Audit intern de securitate are urmétoarele atributii:
(1)evalueazd modul in care este pusd in aplicare politica de securitate a

organizatiei;

(2)testeaza periodic, prin instrumentele specifice (interviuri personale,
scanari de vulnerabilitdti, examinarea setarilor sistemului de operare, etc.) modul in
care este folosita politica de securitate;

(3)verifica registrele de securitate ale organizatiei;

(4)aplica standarde si proceduri coerente pe tot parcursul auditului;

(5)efectueaza evaluarca vulnerabilitdtilor in retea, evaluarea sistemului de
operare si ale securitatii aplicatiilor, evaluarea controlului de acces si alte evaluari de
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securitate IT;
(6)colaboreazd cu echipele de consultanti externi in derularea acti
audit extern de securitate [T;
(7)identificd zonele cu probleme si solutiile posibile.

Sectiunea 21, Atributiile Biroului Service-Desk

Art. 345 - Biroul Service-Desk este subordonat directorului general adjunct,
isi desfasoard activitatea in conformitate cu politica de management al incidentelor si
are urmitoarele atributii:

(1}detectarea, inregistrarea, clasificarea si prioritizarea incidentelor;

(2)monitorizarea si urmarirea stadiului tuturor solicitarilor inregistrate;

(3)escaladarea ierarhica si tehnica a incidentelor, repartizarea catre alte
unitap functionale din cadrul organizatiei;

(4) turnizarea de suport initial cu privire la incident - asistenta primara;

(5)controlul rezolvérii incidentelor st revenirea servicitlor in termenii agreati
pentru serviciile respective;

(6)inchiderea incidentelor si solicitarea confirmirii clientilor;

(7)mentinerea proprietdtii, monitorizarii, urmaririi $i comunicarii cu privire
la incidente;

(8) furnizarea catre Management de informatii despre calitatea si operatiunile
de Management al Incidentclor;

(Y respectarea indicatorilor de performanta: mentinerea calitétii serviciilor
[T, mentinerea satisfactiei clientilor, rezolvarea incidentelor in timpii stabiliti.

Sectiunea 22. Atribugiile Biroului Administrare mesagerie si management
de documente

Art. 346 - Biroul Administrare mesagerie si management de documente este
subordonat directorului general adjunct tehnic si are urmatoarele atributii:
(1)asigurd serviciul de mesagerie electronica;

(Z)asigura serviciul de management de documente.

Sectiunea 23. Atributiile Serviciului Centrul Secundar de Date

Art. 346”1 - Serviciul Centrul Secundar de Date este subordonat directorului
general adjunct pentru infrastructura sistem informatic si are urmatoarele atributii:
(1)asigura exploatarea in cele mai bune conditii a echipamentetor de mare

capacitate alocate Centrului Secundar de Date;

(2)administreaza si alocd resursele materiale si umane ale Centrului Secundar
de Date pentru desfasurarea activitatilor de executie a aplicatiilor in Directia Generala
de Tehnologia Informatiei; |
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Administrare Fiscald alocate Centrului Secundar de Date;

(5) participa la realizarea caietelor de sarcini pentru achizitionarea serviciilor
de asistentd tehnica i procurarea de tehnici de calcul si la evaluarea ofertelor

(6)asigurd exploatarea retclelor informatice $i de telecomunicatii alocate
Centrului Secundar de Date;

(7)asigura securitatea retelelor si a comunicatiilor de date, voce si imagine
alocate Centrului Secundar de Date;

(8)asigura securitatea echipamentelor alocate Centrului Secundar de Date;

(9)colaboreazd cu serviciile de specialitate din DGTI pentru dezvoltare/
implementare proiecte.

(10)identifica si propune necesarul de contracte externalizate pentru paza,
curdtenie, securitate spatiu, securitate acces, pentru spatiul alocat.”
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