Anexa nr.2

MINISTERUL FINANTELOR PUBLICE
AGENTIA NATIONALA DE ADMINISTRARE FISCALA

Carta de management a ANAF



De la 1 ianuarie 2004, activitatile fiscale realizate de Ministerul
Finantelor Publice au fost regrupate in cadrul unei entitati unice,
subordonate Ministerului: Agentia Nationala de Administrare
Fiscala.

Aceasta reorganizare se inscrie in demersul de reforma a statului
angajat de guvernul roman si care presupune modernizarea
administratiilor sale.

infiintarea ANAF urmareste asigurarea unei mai bune colectari a
veniturilor statului: impozite, taxe, contributii sociale. Trebuie sa
permitda o mai buna adaptare a modurilor de functionare a
administratiei fiscale la societatea romaneasca si la evolutia
acesteia, intr-un cadru national si international.

Acest lucru presupune un management modern si eficace atat al
sarcinilor zilnice cat si al noilor reforme ce urmeaza a fi
implementate.

Prezenta carta stabileste cadrul in care fiecare manager din
administratia fiscald, la orice nivel, trebuie si se angajeaza sa-si
inscrie actiunea manageriala.

Carta de management se adreseaza tuturor persoanelor care
ocupa functii de conducere, la toate nivelurile.
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Guvernul roman are printre obiectivele programului sau economic
dezvoltarea unei administratii fiscale eficiente, informatizate, la
standarde europene.

Astfel, ANAF adopta un mod de management pe obiective bazat
pe responsabilizare, definirea prioritatilor si controlul ulterior al
indeplinirii sarcinilor.

Implementarea unei metode de management ce vizeaza
performanta, pentru o administratie mai eficienta

ANAF opteaza pentru trecerea de la o cultura de analiza a
activitatii bazata pe raportarea realizarilor, la o cultura de evaluare
a performantei, bazatd pe o analizd a indeplinirii obiectivelor
stablite (planificate). Acest demers de conducere pe obiective se
inscrie intr-o logica a performantei. Performanta se evalueaza prin
imbunatatirea situatiei existente si cresterea calitati si a
randamentului activitatilor.

Stapanirea managementului schimbarii

ANAF trebuie sa faca fata unor mari provocari in urmatorii ani,
ceea ce va genera importante mutatii atat in organizarea sa, cat si
in modul sau de functionare. Implementarea unor reforme necesita
o0 gestionare eficienta a schimbarilor, ceea ce implica un
management eficace al acestora.

Dezvoltarea unui management participativ

Reforma strategiei manageriale a ANAF se bazeaza pe implicarea
tuturor structurilor organizationale atat la nivel central, cat si la
nivel teritorial. Necesitatea unui angajament puternic al tuturor
persoanelor cu functii de conducere si a intregului personal
determina ANAF sa dezvolte un management participativ, care
permite o adeziune a functionarilor la schimbari.
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Rationalizarea si stabilizarea organizarii

ANAF implementeaza un dispozitiv de organizare in sprijinul
politicii sale manageriale, adaptandu-sgi structurile centrale si
teritoriale. Definegte clar rolul fiecarei directii specializate din
aparatul propriu in cadrul acestui dispozitiv, atat pe plan ierarhic,
cat si in privinta procedurilor.

O mai buna implicare a managerilor de la toate nivelurile

ANAF va stabili o strategie proprie pe termen mediu, asociindu-gi
cadrele la elaborarea acesteia. Strategia se va difuza si se va
explica tuturor managerilor, pentru ca acestia sa o inteleaga si sa
ii dea un sens. Managerii vor fi releele prin care reforma se va
impartasi intregului personal.

Stabilirea unui plan anual de obiective al ANAF

Planul anual de obiective al ANAF, care transpune strategia
Agentiei pe termen mediu, este elaborat la inceputul fiecarui an.
Este transpus la nivelul inferior, fiecarui manager. Li se comunica
responsabililor cu implementarea, cel tarziu la 31 martie in fiecare
an. Directiile specializate din ANAF le vor aduce un adevarat
sprijin structurilor teritoriale pentru a-l implementa.

Dezvoltarea si furnizarea unor instrumente de management
adaptate noii politici manageriale

ANAF dezvolta instrumentele de management utile pentru
implementarea politicii sale manageriale in parteneriat cu cadrele.
Astfel se asigura de relevanta acestora in raport cu necesitatile. Le
va actualiza ori de cate ori va fi necesar.

Constituie instrumente esentiale :

- tablou de bord : realizat in fiecare trimestriu, cuprinde indicatorii
de performanta relevanti, precum si elementele statistice
considerate importante

- delegarea de competenta si de autoritate, pentru o mai buna
repartizare a sarcinilor si o responsabilizare mai mare a tuturor

- controlul de gestiune, pentru o fiabilizare a rezultatelor, un ajutor
pentru analizarea rezultatelor si luarea de decizii

- comunicare interna in vederea unei angajari mai bune a tuturor
functionarilor in actiunile organizatiei.

Le da marje de manevra managerilor pentru a le permite sa-si
adapteze actiunea de zi cu zi la constrangerile pe care le intalnesc
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pentru realizarea scopului final.
Pregatirea tuturor cadrelor sale in domeniul managementului

Cadrele din ANAF vor beneficia de o actualizare a cunostintelor si
competentei lor manageriale, adaptate realitatii caracteristicilor gi
constrangerilor exercitarii misiunilor lor in cadrul ANAF. in acest
scop, ANAF va dezvolta un dispozitiv de pregatire profesionala
interna.
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e Organizarea la nivelul fiecarui judet a unei structuri
responsabile cu managementul.

e Elaborarea unui ghid al managerului din ANAF si
difuzarea acestuia catre toti managerii din ANAF. Orice
persoana promovata ca manager in ANAF va primi un
exemplar.

¢ Implementarea unei truse de lucru ,indicatori”.

e Punerea la dispozitie a instrumentelor de conducere
standardizate (tablou de bord, dosare de situatie...)

e Explicarea de catre fiecare manager de nivel judetean
a rezultatelor sale si propunerea unor noi obiective in
cadrul unei sedinte anuale cu conducerea ANAF
(presedinte si/sau vicepresedinti)

e Transmiterea trimestriala, de catre structura din ANAF
insarcinata cu planificarea, in fiecare unitate
judeteana, a tabloului de bord national completat cu
rezultatele fiecarui judet.

e Pregatirea a 43 de manageri din ANAF in calitate de
instructori Tn materie de management.

e Pregatirea tuturor managerilor din ANAF in domeniul
managementului.

e Organizarea unor seminarii pentru manageri.
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