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Art. 184 - Serviciul asistenti si oferire servicii contribuabili are urmétoarele atributii:

(1) asigurd acordarea asistentei contribuabililor mijlocii potrivit procedurilor specifice;

(2) asigurd solutionarea, respectiv trimiterea spre solutionare, dupa caz, citre organele
fiscale competente, conform legislatiei In domeniul acordarii asistenfei contribuabililor, a
intrebarilor privind problematica fiscald primite prin scrisori sau e-mail de la contribuabilii
mijlocii;

(3) aplicd planurile de actiune pentru implementarea obiectivelor strategice ale
Agentiei;

(4) participd la derularea programelor de instruire a personalului, care lucreazi in
structurile de asistentd si oferire servicii contribuabili si structurile de rezidentd fiscala si acorduri
fiscale internationale si propune mésuri pentru imbunatéfirea nivelului de pregétire a angajatilor;

(5) implemenenteazd noile servicii pentru contribuabili pe baza instructiunilor
communicate de structurile superioare ierarhic;

(6) intocmeste situafii statistice privind activitatea de indrumare si asistentd a
contribuabililor administrati, in vederea informérii periodice a structurilor superioare de indrumare
si asistenfd pentru contribuabili;

(7) colaboreazid cu celelate structuri din cadrul Administratiei fiscale pentru
contribuabili mijlocii, respectiv Directia regionald Bucuresti in domeniul aplicérii prevederilor
legislative;

(8) asigura implementarea mésurilor transmise de la nivel regional/central in domeniul
activitatii specifice si intocmeste, dupa caz, raportari specifice;

(9) participd la implementarea proiectelor derulate de Agentie, prin desfisurarea de
actiuni/activititi specifice si raporteaza stadiul realizirii lor directiei coordonatoare;

(10) elaboreazi raportari privind activitatea de de asistentd si oferire servicii
contribuabili pe care le prezinta conducerii;

(11) monitorizeazd si analizeaza activititile specifice structurii precum si cele
desfasurate de structura de rezidentd fiscald si acorduri fiscale internationale, prezintd conducerii
rezultatele monitorizirii si intreprinde demersuri in vederea eficientizérii acestora;

(12) asigurd péstrarea secretului fiscal si a confidentialititii documentelor si
informatiilor gestionate, in conditiile legii;

(13) indeplineste orice alte sarcini prevdzute de lege sau dispuse de conducerea
institutiei 1n legaturd cu domeniul de activitate.



