Sinteza - Raport ,Serviciile oferite de ANAF” (Sondaj 2024)

1. Context si obiectivul sondajului

ANAF a desfasurat in perioada 30 decembrie 2024 - 30 ianuarie 2025 sondajul anual
privind satisfactia contribuabililor. Au fost colectate 1.525 raspunsuri prin Survey Solutions,
semnificativ mai putine decat in 2023 (3.958). Scopul a fost evaluarea interactiunii cu ANAF,
a serviciilor, a modului de conformare fiscala si a opiniei contribuabililor asupra
digitalizarii.

2. Profilul respondentilor

Cele mai multe raspunsuri au provenit de la profesionisti fiscali (33,56%), persoane juridice
(30,18%), persoane fizice (20,20%) si PFA/profesii liberale (12,84%). Bucuresti are
ponderea cea mai mare (31,84%). Majoritatea firmelor sunt contribuabili mici (78,63%).

3. Interactiunea contribuabililor cu ANAF

Interactiunea se realizeaza preponderent online (89,96%), urmat de telefonic (44,55%) si
fata in fata (38,20%). Motivatiile includ rapiditatea, efortul redus si obtinerea celui mai
satisfacator raspuns.

4. Accesarea si satisfactia serviciilor ANAF

Servicii cel mai frecvent utilizate: SPV, certificate de atestare fiscald, procesarea
declaratiilor, informarea legislativa. Serviciile cu cel mai ridicat grad de satisfactie: VIES
(75,64%), adeverinte de venit (69,24%), certificate de atestare (68,43%). Cele mai slab
evaluate: solutionarea petitiilor (32,38%) si furnizarea informatiilor legislative (44,67 %).
Indice total satisfactie: 55,63%, in crestere puternica fata de 2023.

Serviciile online au ca favorite declaratiile electronice, verificarea documentelor SPV si
inrolarea in SPV. Satisfactia generald pentru serviciile online este 54,03%, mult peste nivelul
din 2023 (31,23%). 74,94% dintre respondenti afirma ca problemele au fost solutionate.
Satisfactia generala pentru ANAF este 49,93%.

5. Indeplinirea obligatiilor fiscale



Timpul mediu anual pentru conformare este 419 ore. 54,31% au nevoie de
contabil /consultant. Costul conformarii a scazut la 32.041 lei (fata de 35.845 lei in 2023).

6. Declararea prin mijloace electronice - opinii PF

72,99% sunt de acord cu diferentierea amenzilor in functie de numarul zilelor de intarziere.
80,43% sunt de acord cu prelungirea termenului de declarare daca declaratia este depusa
online.

7. Modalitati de plata

71,07% prefera plata electronica; doar 4,53% prefera numerar. Satisfactia pentru platile
online: 54,17%. Probleme semnalate: erori platforme, intarzieri in actualizarea sumelor,
functionalitati incomplete.

Factorii principali pentru plata la timp: respectarea obligatiilor fiscale (66,39%) si existenta
lichiditatilor (47,54%). Motivul principal pentru intarzieri: lipsa lichiditatilor (72,48%).

90,33% platesc integral obligatiile fiscale la scadenta.

8. Increderea in ANAF

Nivelul de incredere a crescut la 58% (fata de 40% in 2023). Contribuie aplicarea corecta a
legislatiei, transparenta si imbunatatirea serviciilor.

9. Recomandari ale contribuabililor

Simplificarea declaratiilor, modernizarea platformelor digitale, interconectarea bazelor de
date ale ANAF cu alte institutii, imbunatatirea contact-center, profesionalizarea
personalului, raspunsuri mai rapide la petitii, bonificatii pentru conformare si mecanisme
mai eficiente de combatere a evaziunii.



