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CIPALELE REALIZARI

ALE ANAF IN ANUL 2021

Tn contextul economic si social generat de criza sanitara, Agentia Nationala de Administrare Fiscala (ANAF) si-a
concentrat toate eforturile pentru a continua ritmul accelerat de implementare a proiectelor de reforma si
modernizare asumate prin Strategia ANAF 2021-2024.

Anul 2021 a constituit punctul de plecare in dezvoltarea si implementarea Planului National de Redresare si
Rezilienta (PNRR) al Romaniei, un instrument financiar nou, atat pentru Romania, cat si la nivelul Uniunii
Europene.

Astfel, pentru a face fata provocarilor generate de pandemia Covid-19 si a se incuraja redresarea la nivelul Uniunii
Europene (UE), pentru perioada 2021-2027, suplimentar fata de bugetul pe termen lung al UE a fost creat
pachetul financiar “Next Generation”, al carui pilon principal il reprezintd Mecanismul de Redresare si Rezilienta
(MRR). PNRR elaborat de Romania in baza acestui mecanism se constituie Tntr-un document strategic ce
stabileste prioritatile de investitii si reformele necesare pentru redresare si crestere sustenabila, corelate tranzitiei
verzi si digitale avute ih vedere de Comisia Europeana (CE).

Pentru ANAF, PNNR reprezinta una dintre cele mai importante oportunitati din ultimii ani, oferind cea mai mare
sursa de finantare nerambursabila de la infiintarea institutiei si pana in prezent, (peste 350 milioane de euro, fara
TVA), pentru implementarea unor reforme fundamentale necesare transformarii sale.

Prin intermediul PNRR s-au dezvoltat masuri extinse de reforma, de natura legislativa, organizatorica si care
promoveaza schimbarea, sprijinte de o serie de investitii in digitalizare avand ca obiectiv final modernizarea ANAF,
servicii performante si o colectare eficienta.

Pentru indeplinirea obiectivelor din PNRR, ANAF si-a asumat un plan de implementare pentru perioada 2021-
2026 prin care vizeaza realizarea integrala a celor 21 de tinte si jaloane ce fi revin.
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" Tn cursul anului 2021, ANAF a indeplinit inainte de termen doud dintre masurile
; prevazute in PNRR:

e conectarea unui numar de 150.000 de case de marcat electronice la
sistemul informatic al ANAF;

+ crearea cadrului legal pentru instituirea obligativitatii inregistrarii in
Spatiul Privat Virtual pentru anumite categorii de contribuabili.

Digitalizarea este o prioritate si reprezinta cheia consolidarii capacitatii administrative necesara transformarii
institutiei intr-o organizatie transparenta si eficienta, care sa ofere servicii de calitate menite sa creasca nivelul
de incredere al contribuabililor si, totodata, sa contribuie la cresterea gradului de conformare voluntara. Strategia
digitala a ANAF cuprinde 18 proiecte cu termene de finalizare pana in anul 2025.

Tn cursul anului 2021 s-au inregistrat progrese semnificative privind implementarea a 5 proiecte: sistemul
informatic One Stop Shop (OSS_RO); sistemul obligatoriu de facturare electronica e-Factura; sistemul informatic
Nivelul Operativ al Executarii Silite (NOES); Fisierul Standard de Control Fiscal (SAF-T) si interconectarea
caselor de marcat la sistemul informatic al ANAF.

Totodata, prin PNRR, ANAF si-a asumat conectarea a peste 600.000 de case de maracat etapizat, 150.000
pentru anul 2021 si 450.000 pentru anul 2022. Tinta pentru anul 2021 a fost cu mult depasita, ANAF reusind sa
conecteze pana la data de 31 decembrie 2021 un numar de 538.485 case de marcat la sistemul informatic al
Agentiei.

Implementarea proiectelor de digitalizare precum SAF-T, factura electronica si
interconectarea aparatelor de marcat vor aduce beneficii progresive prin
diminuarea poverii administrative, reducerea decalajului fiscal, in special in zona
de TVA, vor contribui la combaterea evaziunii fiscale si vor conduce, implicit, la o
mai buna colectare.
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Am continuat implementarea unor masuri ce s-au dovedit eficiente pentru mediul de afaceri, respectiv
rambursarea taxei pe valoare adaugata cu control ulterior si esalonarea simplificata a obligatiilor fiscale restante.
O realizare importanta este legata de faptul ca, aceste doua masuri au fost permanentizate si introduse ca regula
generala in Codul de Procedura Fiscala.

Am digitalizat 51 de formulare si declaratii din totalul de 121 stabilit a fi supuse procedurilor de transpunere in
format electronic, ajungand la un grad de depunere electronica a declaratiilor fiscale pentru persoanele juridice
de 98,34%.

Am inceput sa implementam programe de conformare voluntara privind impozitul pe venit datorat de persoanele
fizice.

Am reglementat si implementat Desk-audit-ul, (verificarea documentara de la distanta), prin stabilirea
competentelor organelor fiscale pentru efectuarea acestui tip de verificare de catre structurile cu atributii de
inspectie fiscala, structurile cu atributii de control antifrauda si structurile cu atributii de verificare a situatiei fiscale
personale.

In ceea ce priveste serviciile acordate contribuabililor, am finalizat si extins implementarea conceptului de self-
service, am extins capacitatea Call-center-ului de la 30 de apeluri simultan la 90, a fost testat si lansat in sistem
pilot serviciul de Chat la finalul anului.

In plan international, am consolidat relatiile cu alte administratii fiscale si cu organismele internationale de
specialitate, urmarind facilitarea schimbului de experienta si transferul celor mai bune practici in domeniul
administrarii fiscale si vamale.

Daca anul 2021 a fost un an de finalizare a constructiei, anul 2022 va fi anul marilor proiecte de digitalizare.
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- BUGETARE

Potrivit legilor bugetare anuale, programul de incasari venituri bugetare alocat Agentiei Nationale de Administrare
Fiscala pentru anul 2021 a fost de 310,3 mld. lei, fiind colectate venituri bugetare nete in suma de 311,1 mid. lei,
ceea ce reprezinta: :

» o crestere cu 18,0% - indice nominal, in sume absolute cu 47,5 mld. lei mai mult decat Th anul 2020;

e un grad de realizare de 100,2% a programului anual de incasari venituri bugetare (plus de 0,8 mld. lei).

Total venituri bugetare
realizate de ANAF, pe bugete

0,9%

Venituri atrase la Bugetul de stat,
pe tipuri de taxe

- Buget de stat

O Bugetul de stat Bugetul Fondului National Unic de Asigurari ‘, TVA G alte venituri
Sociale de Sanatate : : ; -
AR : _ Y € accize (€, impozit pe profit
Bugetul asigurarilor sociale Bugetul asigurérilor pentru somaj : ¢ :
de stat 5 € impozit pe venit taxe vamale
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Arierate recuperabile

Incasérile din arieratele recuperabile la bugetele pe care ANAF le administreazé au fost de 55,6 mid. lei.
Din cuantumul total al arieratelor recuperabile la 31 decembrie 2021,
» 87,4% reprezinta arieratele contribuabililor persoane juridice;

» 12,6% sunt arierate ale contribuabililor persoane fizice.

Ponderea arieratelor recuperabile la 31.12.2021 pe categorii de contribuabili

¢, Contribuabili mici
- 45,8 €, Contribiuabili mari
) oetae ¥ ¢, Contribuabili mijoci

c Persoane juridice

Prin Strategia ANAF 2021 — 2024 s-a stabilit necesitatea reconceptualizarii managementului arieratelor fiscale ca
fiind una din ariile de reforma institutionala cu efect direct in eficientizarea colectarii veniturilor bugetare.

Astfel, in trimestrul IV a fost asumat la nivel institutional Planul de activitate “Arierate 2024”, avand ca
obiective principale:

« prevenirea acumularii de arierate;
» colectarea voluntara;

+ activitati de executare silita.
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Pe parcursul anului 2021, ANAF au continuat actiunile dedicate masurilor de colectare a veniturilor bugetare
cuprinse in Planul operational de recuperare a veniturilor (PORV), actiuni intreprinse de unitatile fiscale teritoriale
pentru cresterea gradului de conformare voluntara la plata si de colectare a creantelor bugetare. Fata de anul
2020, s-a inregistrat o crestere a conformarii voluntare la plata cu 6,9 puncte procentuale (de la 78,6% in anul
2020 la 85,5% in anul 2021).

Activitatea de executare silita

Prin activitatea de executare silitd s-au incasat 12.287,4 mil. lei. in anul 2021 au fost aprobate 4.639 cereri pentru
esalonarea la plata a obligatiilor bugetare restante, depuse conform Legii nr. 207/2015 (cap.lV, titlul VII), in suma
de 2,4 mld. lei.

Sumele incasate din ratele esalonate la plata, conform Legii nr.207/2015 (cap.lV, titlul VII) au scazut cu 11,3% in
anul 2021 (1.032,7 mil. lei) fata de anul 2020 (1.164,7 mil. lei).

Activitatea de executare silita cazuri speciale

In anul 2021 s-au incasat la bugetul de stat 169 mil. lei (135,2 mil. lei provenind din activitatea de executare silita
si 33,8 mil. lei provenind din activitatea de valorificare a bunurilor intrate, potrivit legii, in proprietatea privata a
statului). :

Rezultatele majore specifice activitatii de executare silitd cazuri speciale sunt reprezentate de:

* instituirea unui numar de 833 masuri asiguratorii din dispozitia organului de urmarire penala si/sau a
instantelor judecatoresti, constand in popriri asiguratorii asupra disponibilitatilor banesti si asupra
sumelor datorate debitorilor de catre terti precum si sechestre asiguratorii asupra bunurilor mobile si
imobile;

« TInfiintarea unui numar de 3.756 popriri asupra sumelor datorate debitorilor de catre terti, cu 25,4% mai
multe fata de anul 2020;
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» sechestrarea unui numar de 1.517 bunuri mobile si a unui numar de 1.299 bunuri imobile;

« organizarea unui numar de 1.011 licitatii pentru un numar de 642 bunuri sechestrate din care 182 bunuri
mobile si 460 bunuri imobile, fiind adjudecate 235 bunuri mobile si imobile precum si valorificarea unui
numar de 199 bunuri prin alte modalitati prevazute de lege (intelegerea partilor, in regim de consignatie,
vanzare directa etc.).

Din activitatea de valorificare a bunurilor intrate, potrivit legii, Tn proprietatea privata a statului, a fost incasata
suma de 33,8 mil. lei:

13:369 il 4G .

Q
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17,0 mil. lei

provin din activitatea de valorificare a bunurilor intrate in proprietatea
privata a statului, prin confiscare dispusa in materie penala,
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Totodata, s-au atribuit cu titlu gratuit bunuri in valoare de 2,8 mil. lei.
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W
TA]'IREA SERVICIILOR

OFERITE CONTRIBUABILILOR

1. Adoptarea unui design nou si inovator al proceselor de activitate si al serviciilor,

orientat catre asteptarile si cerintele contribuabililor

1.1. Implementarea unui mecanism anual de analiza si evaluare, in vederea adaptdrii la noile tendinte si cerinte

din mediul economic

Pe parcursul anului 2021, au fost derulate sondaje de opinie in scopul furnizarii managementului ANAF a
informatiilor sensibile privind administratia fiscala precum si a unor aspecte importante privind perceptia despre
Agentie (atat a angajatilor sai cat si a contribuabililor). In acest sens, au fost derulate urmatoarele sondaje:

perioada august — septembrie 2021, sondaj privind impactul livrabilului “Ghidul de imbunatatire a colectarii
creantelor bugetare’;

perioada 25 octombrie — 25 noiembrie, sondajul “Satisfactia contribuabililor privind serviciile oferite de
ANAF”;

perioada 04 — 29 octombrie, sondajul “Flexibilizarea cadrului de activitate, comunicare interna si cultura

organizationald”,

perioada 11 octombrie — 3 decembrie, sondajul “Evaluarea gradului de satisfactie al contribuabililor cu privire
la serviciile oferite prin intermediul Call-center-ulur”;

perioada 03 — 31 decembrie, sondajul “Monitorizarea motivatiei, fidelitatii si a gradului de sustinere pentru
reforme din partea angajatilor’.

1.2. Simplificarea formularelor si tranpunerea in format electronic a acestora

Ca masuri de stimulare a conformarii voluntare, in luna februarie au fost stabilite a fi supuse procedurilor de
transpunere in format electronic 121 de formulare, iar la finalul anului 2021 au fost transpuse in format digital
51 de formulare.

Simplificarea gradualé a procedurilor vamale

In anul 2021, din numarul total de articole declarate pentru import/export,
25% au fost declarate prin utilizarea procedurilor simplificate de vamuire.
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1.3. Consultarea mediului de afaceri si a mediului academic, prin intermediul Consiliului Consultativ

In anul 2021 au fost organizate mai multe reuniuni tematice ale Consiliul Consultativ (CC) in cadrul cérora au fost
prezentate:

» proiectul viitoarei strategii sectoriale a ANAF de conformare in domeniul impozitului pe venitul persoanelor
fizice;

» progresele ANAF in domeniul decalajului fiscal la TVA;

« noutati legislative si procedurale, aprobate sau in pregatire;

» proiecte de digitalizare a ANAF corespunzatoare obiectivelor strategice;

» prezentarea PNRR - descrierea reformelor alaturi de proiectele care sustin implemetarea reformelor;

prezentarea arhitecturii sistemului SAF-T, aspecte tehnice si progresele inregistrate in implementare.

E

AMCHAM

\meican Charber of Commerce n Ramani
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1.4. Dezvoltarea serviciului de Call-center

Pentru a veni in sprijinul contribuabililor, incepand cu data de 31 martie 2021 a fost dezvoltata capacitatea de
preluare a apelurilor contribuabililor prin intermediul serviciului de Call-center, fiind posibila preluarea unui numar
maxim de 90 de apeluri simultan. Pentru a indeplini acest deziderat de dezvoltare a interfetei de comunicare cu
contribuabilii, ANAF a marit numarul de agenti ai departamentului de Call-center.

Volumul total al asistentei telefonice prin intermediul
serviciului Call-center, Tn anul 2021, s-a concretizat in
286.702 apeluri primite. Numarul apelurilor preluate
prin alte numere de telefon a fost de 140.542, in
scadere fata de anul 2020 cand numarul acestor
apeluri a fost de 142.918.

Pentru a facilita modul de interactiune telefonica cu contribuabilii, incepand cu luna martie a anului 2021, prin
intermediul serviciului de Call-center au fost implementate mesaje vocale preinregistrate, redate automat prin
sistemul Raspuns Vocal Interactiv (IVR), cu privire la :

* modalitatea de inregistrare in SPV;

+ evitarea dublei impuneri si acorduri fiscale internationale;
* programarea on-line;

+ calendarul obligatiilor fiscale.

In acest context, incepand cu data de 01 iulie 2021 au fost inchise numerele de telefon destinate asistentei
contribuabililor de la nivelul Administratiilor Judetene ale Finantelor Publice, apelurile fiind preluate de catre
structurile Call-center.

In luna iunie 2021, a fost testat un nou serviciu electronic al ANAF, serviciul de
chat. Prin intermediul serviciului de chat, contribuabilii pot beneficia de asistenta
in vederea accesarii serviciilor disponibile pe portalul institutiei. Astfel, in
perioada 22 noiembrie — 31 decembrie 2021, ANAF a raspuns unui numar de
2.157 sesiuni de chat.




2. Furnizarea de servicii simple si accesibile pentru contribuabili:

2.1. Asigurarea inregistrarii fiscale initiale cét si a depunerii de mentiuni ulterioare, prin mijloace electronice

Pentru a sprijini activitatea de conformare voluntara a contribuabililor Tn vederea indeplinirii obligatiei de
inregistrare fiscala si pentru eficientizarea administrarii fiscale, a fost extinsa modalitatea de depunere a
declaratiilor de Tnregistrare fiscala/de radiere a inregistrarii fiscale prin mijloace electronice de transmitere la
distanta. '

Totodata, in vederea simplificarii procesului declarativ, prin reducerea numarului de formulare necesar a fi
depuse de catre contribuabili pentru inregistrarea fiscala/declararea mentiunilor ulterioare inregistrarii fiscale si
radierea inregistrarii fiscale a acestora, s-a renuntat la 11 formulare utilizate de contribuabili pentru declararea
unor mentiuni sau situatii prevazute de legislatia in vigoare si cuprinderea informatiilor din aceste formulare in
declaratiile de inregistrare fiscala.

2.2. Simplificarea procedurii de inregistrare in scopuri de TVA

Avand in vedere schimbarile legislative din domeniul Tnregistrarii in scopuri de TVA s-a impus modificarea
procedurilor interne de lucru. In acest sens, a fost simplificatd procedura de inregistrare in scopuri de TVA, fiind
emis Ordinul presedintelui ANAF nr.239/2021 pentru aprobarea Procedurii de inregistrare in scopuri de TVA,
potrivit prevederilor art.316 alin (1) lit.a), b) sau c) din Legea nr.227/2015 privind Codul fiscal.

2.3. Oferirea de servicii in sistem self - service in toate unitatile fiscale

La sfarsitul anul 2021, toate cele 210 unitati fiscale subordonate directiilor generale regionale ale finantelor
publice ofereau servicii catre contribuabili Tn sistem self-service.
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3. Atitudine proactiva fata de contribuabili

In Spatiul Privat Virtual au fost publicate un numar de 41 Buletine informative fiscale, ce cuprind actele
normative cu incidenta in materie fiscala, prin care sunt puse la dispozitia contribuabililor informatii cu caracter
fiscal, in scopul indrumarii acestora in indeplinirea obligatiilor fiscale.
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In vederea cresterii calitatii serviciilor destinate
contribuabililor, Tn anul 2021 ANAF a
elaborat/actualizat si publicat pe website-ul insitutiei un
numar de 24 materiale informative.

Avand in vedere contextul pandemic, organele fiscale
teritoriale au organizat 20 de intalniri cu contribuabilii in
sistem de videoconferinta, iar pe pagina Facebook a
institutiei au fost organizate 3 sesiuni de informare care
au avut urmatoarele teme:

* "Modalitatea de completare si depunere a
Declaratiei unice de catre persoanele fizice care
realizeaza venituri din cedarea folosintei bunurilor”;

« "Modalitatea de completare si depunere a
declaratiei unice de catre persoanele care
realizeaza venituri din activitati independente” (doua
sesiuni).

Intrebarile si raspunsurile din cadrul sesiunilor de
asistenta au fost publicate pe site-ul
ANAF in cadrul sectiunii dedicate.




W T

GITALE INTEGRATE
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Oferirea unei experiente pozitive din perspectiva accesarii serviciilor digitale de catre contribuabili

In vederea extinderii serviciilor electronice oferite contribuabililor, ANAF impreuna cu MF au creat posibilitatea
de transmitere si de primire electronica de catre contribuabili a unor noi documente specifice activitatii de evitare
a dublei impuneri si acorduri fiscale internationale prin intermediul serviciului SPV si a portalului e-guvernare.ro.
Astfel, incepand cu data de 26 aprilie 2021, a fost pus in functiune modulul Il al aplicatiei "NRZ_CER_Evitarea
dublei impuneri si acorduri fiscale internationale”, in vederea emiterii formularelor prevazute in Ordinul
ministrului finantelor publice nr. 583/2016, cu modificarile si completarile ulterioare.

Tn anul 2021 s-au inregistrat progrese semnificative privind implementarea a 5 proiecte, respectiv:

» Proiectul “Dezvoltarea Sistemului informatic One Stop Shop” (OSS_RO) - operational conform
reglementarilor la nivel UE, de la data de 01 iulie 2021;

* . Proiectul “e-Factura — sistem obligatoriu de facturare electronica’- operational din luna noiembrie 2021;
+ Sistemul informatic aferent Nivelul Operativ al Executarii Silite (NOES) - in productie;

» Fisierul Standard de Control Fiscal (SAF-T) — operational de la data de 01 ianuarie 2022 pentru marii
contribuabili;

» Interconectarea aparatelor de marcat electronice fiscale (AMEF-urilor) la sistemul informatic al ANAF.

Din perspectiva identificarii unor surse alternative de finantare, 10 din cele 18
proiecte propuse prin Strategia Digitala a ANAF vor fi finantate prin PNRR si incluse
in reformele si investitiile dedicate ANAF din Componenta 8 - Reforma fiscala si
reforma sistemului de pensii (PNRR a fost aprobat de Consiliul UE in data de 28
octombrie 2021).
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Consolidarea capacitatii administrative necesare procesului de transformare digitala

Tranzitia catre o organizatie digitala va permite ANAF sa se adapteze eficient si rapid schimbarilor socio-
economice si legislative, iar actualizarea si modernizarea activitatilor vor contribui la imbunatatirea informatiilor
disponibile si prelucrate la nivelul ANAF.

Prin implementarea proiectelor de digitalizare, urmarim sa diminuam limitarile identificate in cadrul rapoartelor de
tara elaborate de catre Comisia Europeana, sa sprijinim cresterea capacitatii de colectare a veniturilor bugetare,
si sa raspundem solicitarilor mediului extern si intern cu privire la digitalizarea administratiei fiscale.

CTE !"l'l-f)r 11:EEh olectare

ntegritate ONe Stop Shnp transparentd SAF=-T
Nivelul Operativ al Executarii Silite

“Soluti dig tate ntegrate

accesibiﬁtate

Nu)dn:rnizdma..,1r.l.lulil§t_||r.!l Spat"Jl Privat Vlrtual : = :
adaptibilitate " Nl securitate a datelor
disponibilitate

Proiectul “Dezvoltarea Sistemului informatic One Stop Shop (OSS_RO)”
Sistemul informatic OSS_RO a fost dezvoltat si testat la nivel national si european.

Proiectul vizeaza implementarea pachetului TVA privind comertul electronic, in conformitate cu reglementarile la
nivel comunitar. Utilizarea sistemului este optionala, simplificarea constand in faptul ca sistemul ofera
oportunitatea ca respectivele companii sd nu se mai inregistreze si sa declare TVA in fiecare dintre statele
membre UE in care datoreaza TVA, dar sa beneficieze de servicii electronice pentru indeplinirea acestor obligatii
prin intermediul Statului Membru de ldentificare. Scopul dezvoltarii acestei scheme este de reducere a poverii
administrative pentru mediul de afaceri prin simplificarea procedurii de declarare si plata a TVA (B2C), facilitarii
comertului transfrontalier si combaterii fraudei TVA.

Incepand cu data de 1 iulie 2021, cand a devenit operational sistemul electronic
One Stop Shop — OSS RO (Regimul special de TVA), pe site-ul ANAF au fost
publicate informatii pentru a sprijini contribuabilii Tn utilizarea sistemului.
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Proiectul “Cresterea capacitatii administrative a MF si a institutiilor subordonate in vederea imbunatatirii
interactiunii cu cetatenii si cu mediului de afaceri pentru obtinerea de servicii electronice extinse prin
portalul ANAF”

Proiectul vizeaza extinderea gamei de servicii electronice accesibile prin dispozitive mobile, in scopul facilitarii
indeplinirii obligatiilor fiscale si nefiscale si platii taxelor, imbunatatirea portalului ANAF, portalului MF, SPV si
dezvoltarea aplicatiei de mobil.

In anul 2021 s-a finalizat procedura de achizitie, prin semnarea contractului pentru servicii de consultanta, pentru
realizarea unei analize generale a starii de fapt a sistemului informatic actual si definirea Tn detaliu a cerintelor
aferente adoptarii noului cadru procedural si informational (infrastructura IT) in vederea dezvoltarii portalului
ANAF.

Proiectul “e-Factura — sistem obligatoriu de facturare electronica”

A fost demarat in luna martie 2020 de catre MF si ANAF, in vederea eficientizarii colectarii impozitelor si taxelor
vizand, in principal, imbunatéatirea si consolidarea gradului de colectare a TVA si prevenirea/combaterea
evaziunii fiscale.

Sistemul este operational din luna noiembrie 2021, dezvoltarea sistemului fnnd realizata de catre Centrul
National pentru Informatii Financiare (CNIF) .

Proiectul “Fisierul Standard de Control Fiscal (Standard Audit File for Taxation)”

SAF-T (Standard Audit File for Taxation) constituie 0 metoda moderna de comunicare care sprijina atat
contribuabilii sa se conformeze mai usor cat si autoritatile fiscale sa desfasoare controale mai eficiente.

SAF-T a fost unul din principalele proiecte derulate in anul 2021, un proiect de anvergura care s-a bazat si a
beneficiat constant de implicarea mediului privat pentru pregatirea implementarii. Sistemul este operational
incepand cu data de 01 ianuarie 2022 (data care reprezinta si inceperea termenului de depunere pentru marii
contribuabili).
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1. Reformarea managementului riscului de neconformare fiscala

Activitatea structurii de management al riscurilor a fost orientata, preponderent, catre identificarea
contribuabililor cu risc fiscal ridicat in vederea cresterii gradului de colectare, a reducerii evaziunii fiscale precum
si a cresterii gradului de conformare fiscala voluntara. Astfel, au fost identificate o serie de arii de risc care au
vizat, Tn principal:

+ contribuabilii care au declarat in anul 2020 achizitii de la parteneri radiati, conform datelor de la Oficiul
National al Registrului Comertului (ONRC)

Tn urma testarii indicatorului de risc ,Efectuarea de achizitii de la parteneri persoane juridice sau fizice
autorizate cu cod de TVA radiat” au fost identificati 359 contribuabili pentru care exista suspiciunea deducerii in
mod eronat a TVA aferenta achizitiilor de la contribuabili radiati, in valoare totala de 16,3 mil. lei.

* neconcordantele inregistrate intre valoarea achizitiilor declarate de contribuabili si valoarea livrarilor
declarate de partenerii de tranzactii in D394

n urma testarii indicatorilor de risc ,Diferente semnificative intre datele furnizate in Declaratia informativa privind
livrarile / prestarile si achizitile efectuate pe teritoriul national - formularul D394” si ,Tranzactii semnificative
in declaratia informativa D394 care sunt nerecunoscute de partenerii persoanei analizate”, a fost selectat un
numar de 726 contribuabili pentru care au rezultat neconcordante a caror baza impozabild este in valoare de
1.048,9 mil. lei, careia ii corespunde TVA in suma de 186.1 mil. lei.

+ contribuabilii care au codul de inregistrare in scopuri de TVA anulat din oficiu de catre organul fiscal dar obtin
venituri fara a colecta TVA

In urma aplicarii indicatorului "Persoana analizata are codul TVA anulat din oficiu de cétre organul fiscal
competent, dar obtine venituri fara a colecta TVA", a rezultat un numar total de 878 contribuabili care au avut
codul de TVA anulat si nu au depus declaratia 311 in conditiile in care partenerii acestora au declarat in
formularul D394 achizitii de la acestia, in valoare totala de 254 mil. lei, cu TVA aferenta in suma totala de
48,3 mil. lei.

* modul in care sunt respectate prevederile legale referitoare la scutirea de la
plata impozitului pe venit aferent veniturilor obtinute de persoanele fizice din
activitatea de cercetare-dezvoltare si inovare.
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Totodata, un alt pilon al activitatii desfasurate in anul 2021 a vizat masuri care sa conduca la
achizitia/dezvoltarea unei platforme de Big Data si la automatizarea proceselor de analizé de date care vor
permite identificarea timpurie a contribuabililor cu risc fiscal ridicat si la o0 combatere mai eficienta a evaziunii
fiscale.

De asemenea, n cadrul structurii de management al riscurilor au fost dezvoltate o serie de module pentru
valorificarea informatiilor rezultate din cooperarea administrativa internationald in domeniul impozitelor directe
prin programul interoperativ AEOI (Automatic Exchange of Information), in vederea utilizarii acestora in cadrul
analizelor de risc asociate tranzactiilor transfrontaliere.

Dezvoltarea de proiecte pilot de conformare voluntara pe sectoarele si categoriile de contribuabili cu risc fiscal

A fost demarat Proiectul pilot “Dezvoltarea de instrumente Tn vederea cresterii conformarii fiscale pe
3 componente:

* "Venituri realizate de contribuabili-persoane fizice din cedarea folosintei bunurilor”;

*  "Venituri realizate de contribuabili-persoane fizice din prestarea unor activitati de infrumusetare/intretinere
corporald”;

« = "Venituri realizate de contribuabili-persoane fizice din meditatii/activitati educationale si alte forme de
invatamant”.

2. Instrumente digitale de control fiscal

Implementarea Desk—auditului ca metoda de verificare documentara realizata la sediul organului fiscal, fara
interactiunea fizica cu contribuabilul

In anul 2021, la nivelul stucturii cu atributii de inspectie fiscala, ponderea actiunilor de verificare documentara in
total actiuni de control fiscal cu consecinta stabilirii de obligatii fiscale suplimentare a fost de 29,17%, iar la nivelul
structurii cu atributii de antifrauda fiscala a fost de 35%.

Astfel, au fost finalizate 8.384 verificari documentare cu sume suplimentare stabilite de 386,4 mil. lei, mult peste
obiectivul anual planificat (3.000 verificari documentare).
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3. Actiuni concomitente si colaborative ale structurilor de control

Activitatea de inspectie fiscala

Principalele obiective ale activitatii de inspectie fiscala in anul 2021 au avut in vedere: cresterea conformarii la
declarare si plata, verificarea legalitatii si conformitatii declaratiilor fiscale, corectitudinii si exactitatii indeplinirii
obligatiilor in legatura cu stabilirea obligatiilor fiscale de catre contribuabil/platitor, respectarii prevederilor
legislatiei fiscale si contabile, verificarea sau stabilirea, dupa caz, a bazelor de impozitare si a situatiilor de fapt
aferente, stabilirea diferentelor de obligatii fiscale principale, prin o0 mai buna selectie a contribuabililor pentru
inspectie fiscala si o alocare mai buna a resurselor de inspectie fiscala.

Astfel, ca urmare a controalelor efectuate la contribuabili persoane juridice si fizice in anul 2021, inspectia fiscala
a nregistrat urmatoarele rezultate:
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au fost efectuate 32.889 verificari la contribuabili persoane juridice si fizice (23.742 la contribuabili persoane
juridice si 9.147 la contribuabili persoane fizice), din care: 22.233 inspeciii fiscale (15.029 la contribuabili
persoane juridice si 7.204 la contribuabili persoane fizice);

au fost stabilite sume suplimentare in valoare totala de 4.999,0 mil. lei (4.811,1 mil. lei la contribuabili
persoane juridice si 187,9 mil. lei la contribuabili persoane fizice), suma de 4.994,7 mil. lei reprezentand
obligatii principale); '

au fost efectuate 6.804 verificari documentare la contribuabili persoane juridice si fizice Tn urma carora au fost
stabilite sume suplimentare in valoare totala de 201,7 mil. lei;

au fost instituite 540 masuri asiguratorii in valoare de 1.052,2 mil. lei;
au fost aplicate 2.335 amenzi in valoare totala de 6,6 mil. lei;

au fost naintate organelor de urmarire penala un numar de 347 sesizari, pentru un prejudiciu total de
783,4 mil. lei;

a fost diminuata pierderea fiscala cu suma de 3.414,8 mil. lei.




Activitatea de antifrauda fiscala

In anul 2021, resursele institutionale ale structurii de antifrauda fiscala au fost alocate pe urmatoarele
coordonate:

» activitati cu caracter permanent si prioritar ce vizeaza analiza, investigarea si instrumentarea cazurilor de
evaziune fiscala complexe, de actualitate, organizate si sistematice care afecteaza semnificativ realizarea
veniturilor bugetare, cu scopul de a creste ponderea controalelor dedicate destructurarii lanturilor evazioniste
si eliminarea din sistem a cat mai multor constructii artificiale care includ societati de tip ,fantoma”;

« activitati de monitorizare si control orientate tactic spre zone si domenii economice in care se manifesta
fenomene de evaziune fiscala, indisciplina financiara ori slaba conformare. Acest tip de actiuni vizeaza, in
primul rand, cresterea conformarii fiscale prin constientizarea contribuabililor asupra prezentei inspectorilor
DGAF in anumite zone céat si prin monitorizarea unor activitati cu risc fiscal ridicat si in al doilea rand,
descoperirea si sanctionarea abaterilor de la prevederile legale, in cadrul controalelor operative;

« activitati de verificare documentara, efectuate pentru stabilirea corecta a situatiei fiscale a
contribuabilului/platitorului.

in sfera prevenirii si combaterii evaziunii fiscale, structura de
antifrauda fiscala asigura (24/24) monitorizarea transporturilor
rutiere de marfuri provenind din achizitii intracomunitare.

Monitorizarea transporturilor provenite din spatiul intracomunitar se realizeaza in
12 puncte rutiere de trecere a frontierei de stat prin prezenta inspectorilor
antifrauda ce preiau, scaneaza si inregistreaza in aplicatia informatica Trafic
Control documentele de transport. Datele culese in punctele de trecere a
frontierei de stat sunt utilizate atat de structurile ANAF cét si de alte institutii ale
statului.
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Pe parcursul anului 2021 inspectorii antifrauda au efectuat verificari si Tnregistrari privind un numar de 1.295.643
transporturi cu destinatie nationala si 426.080 transporturi aflate in tranzit.

Pe linia descoperirii si combaterii evaziunii fiscale, in anul 2021, inspectorii antifrauda au cuantificat/estimat
implicatii fiscale (reprezentand TVA, impozite, contributii sociale si de sanatate, alte creante) in suma totala de
1.342,3 mil. lei (din care, 51% reprezinta TVA), au fost inaintate organelor de urmarire penald 301 acte de
sesizare pentru prejudicii Tn suma totala de 794,1 mil. lei, valoarea actelor de sesizare cu prejudiciu mai mare de
1 milion lei reprezentand 90,8%, au fost instituite 201 masuri asiguratorii In suma de 209,3 mil. lei.

Pe linia prevenirii evaziunii fiscale, au fost aplicate 12.434 sanctiuni contraventionale principale (11.707 amenzi
si 727 avertismente), valoarea totala a amenzilor insumand 88,4 mil. lei, au fost efectuate confiscari de numerar,
venituri din activitati ilicite si bunuri, valoarea totala estimata a acestora este de 8,9 mil. lei si a fost dispusa
masura suspendarii activitatii la un numar de 622 contribuabili.

Totodata, urmare activitatii de verificare documentara desfasurata de catre inspectorii antifrauda in perioada
februarie-decembrie 2021, pentru 821 entitati au fost emise decizii de impunere, valoarea obligatiilor stabilite
insumand 182,9 mil. lei.

Comparativ cu anul precedent, urmatorii indicatori au inregistrat cresteri semnificative:
* numar contribuabili verificati (cu 58,1%);

¢ numar sanctiuni contraventionale (cu 87,1%);

» valoare amenzi aplicate (cu 51,9%);

* numar procese verbale cu implicatii fiscale (cu 47,0%);

* numar acte de sesizare (cu 64,5%);

+ valoare prejudicii din acte de sesizare (cu 57,7%).
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Activitatea vamala

Echipele mobile la nivel central si regional au efectuat in anul 2021 un numar de 3.490 actiuni de control in urma
carora au fost aplicate amenzi contraventionale in cuantum de 8,0 mil. lei, comparativ cu 11,1 mil. lei in anul
2020.

De asemenea, in anul 2021, echipele mobile de la nivel central si regional au intocmit 156 sesizari penale
(comparativ cu 154 in anul 2020). :

Valoarea estimata a confiscarilor de bunuri si numerar, cu exceptia confiscarilor de tigarete/alcool/produse
energetice a fost, in anul 2021, in cuantum de 11,8 mil. lei comparativ cu 8,5 mil. lei in anul 2020.

Pentru prevenirea si combaterea traficului ilicit cu
produse din tutun, Tn urma controalelor specifice, au fost
retinute 28,7 mil. bucati tigarete. Potrivit cercetarii
efectuate periodic de o renumita companie de
consultanta in domeniu asupra pietei negre de tigarete
din Romania s-a constat, an de an, o scadere constanta
a consumului provenit din traficul ilegal de tigarete,
respectiv media anuala a fost de: 2018 — 16,3 p.p.,
2019 — 13,9 p.p., 2020 - 9,4 p.p., 2021 — 8,7 p.p.
Conform studiului, avand in vedere consumul estimat si
valoarea taxelor (accize, tva), un punct procentual
echivaleaza cu pierderi de aproximativ 35 mil. euro/an.

in domeniul activitatii de control ulterior si reverificare a declaratiilor vamale depuse si
acceptate, au fost derulate un numar total de 39.847 actiuni in urma carora au fost
identificate un numar total de 4.509 fraude si iregularitati, intocmindu-se decizii de
regularizare a situatiei cu suma constatata de plata in valoare totalad de 226,4 mil. lei.
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Tn scopul organizarii si monitorizarii actiunilor de supraveghere si control vamal ulterior aferente mesajelor de
alerta transmise de Oficiul European de Lupta Antifrauda (OLAF), au fost deschise 30 de dosare de investigatie
referitoare la frauda in domeniul vamal la nivel comunitar (fatd de 32 dosare in anul 2020). Totodata, la nivel
national au fost organizate si derulate un numar de 19 operatiuni vamale comune (JCO) in comun cu alte
autoritati de aplicare a legii din Romania sau institutii internationale (OLAF, INTERPOL, EUROPOL, OMV,
SELEC), actiunile de control vizand domenii variate: control la frontiera sau in trafic, pentru detectarea
contrabandei cu tigarete si a traficului ilicit cu marfuri contrafacute si pirat, bunuri culturale, arme si droguri, cu
medicamente si materiale utilizate in combaterea pandemiei, controlul in domeniul comertului electronic, in
scopul combaterii subevaluarii, comertului ilegal sau contrabandei cu marfuri.

In domeniul miscarilor in regim suspensiv de accize au fost gestionate in aplicatia EMCS-RO un numér total de
189.499 documente administrative electronice e-DA (102.044 primite si 87.455 emise). Prin mijloace electronice
utilizand aplicatia EMCS-RO si portalul CCN-MAIL precum si prin posta, au fost solutionate 550 solicitari
initiate/primite in anul 2021).

Tn activitatea specificd de monitorizare a comertului electronic, avand in vedere noile reguli aplicabile din data de
01 iulie 2021 pentru declararea marfurilor si plata TVA, a fost implementat sistemul informatic privind Declaratia
Vamala cu Set Redus de Date H7 (DVSRD). Acesta permite depunerea, procesarea si gestionarea declaratiilor
vamale cu set redus de date, in scopul punerii in libera circulatie a trimiterilor cu valoare scazuta care
beneficiaza de scutire de taxe vamale la import (trimiteri a caror valoare intrinseca nu depaseste 150 EUR si
trimiteri fara caracter comercial de la o persoana particulara la alta a caror valoare nu depaseste 45 EUR) si
verificarea numerelor IOSS (Import One Stop Shop).

In domeniul managementul riscului, analiz& si selectie control vamal, la data de 01 octombrie 2021 fost lansat
Sistemul de Control al importurilor (ICS2-R0O). De la data intrarii in productie, au fost selectate 510 declaratii
pentru evaluare din cele 214.104 declaratii procesate, pentru 215 declaratii fiind emise cereri de informatii
suplimentare.
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Activitatea de verificare a situatiei
fiscale personale

In anul 2021, s-au efectuat de cétre
structurile cu atributii de verificare a
situatiei fiscale personale, activitati
specifice in cadrul verificarilor
situatiei fiscale personale la un
numar de 409 persoane fizice si au
fost finalizate 187 actiuni de
verificare a situatfiei fiscale personale.
Prin cele 125 decizii de impunere
emise, au fost stabilite creante
fiscale in suma totala de 56,8 mil. lei.
Procentul deciziilor de impunere din
totalul actelor fiscale emise a crescut
cu 13,4 puncte procentuale fata de
aceeasi perioada a anului 2020.

4. Intensificarea actiunilor de control in domeniul preturilor de transfer

in anul 2021, au fost aprobate 13 solutii fiscale individuale anticipate si sunt in curs de solutionare 35 cereri de
emitere solutii fiscale individuale anticipate.

Au fost emise 14 acorduri de pret in avans si au fost solutionate 9 cereri de initiere a procedurii amiabile.

In cadrul inspectiilor fiscale desfasurate la contribuabilii care au derulat tranzactii cu
persoanele afiliate, Tn cadrul carora au fost verificate si preturile de transfer practicate,
valoarea tranzactiilor verificate a fost de 64.931,3 mil. lei, pentru care a rezultat o
diferenta a bazei de impozitare in suma de 1.717,6 mil. lei, diferenta suplimentara de
baza de impozitare a determinat impozit pe profit stabilit suplimentar de plata
191,2 mil. lei, respectiv diminuare pierdere fiscala: 299,6 mil. lei.
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5. Activitatea de informatii fiscale

Activitatea de cooperare administrativa pe linie de TVA, desfasurata in baza Regulamentului 904/2010 privind
cooperarea administrativa si combaterea fraudei in domeniul taxei pe valoarea adaugata s-a concretizat, in anul
2021, intr-un numar de 660 solicitari de informatii primite din celelalte state membre si un numar de
1.074 solicitari de informatii transmise.

In ceea ce priveste solutionarea solicitarilor de informatii primite din alte state membre, activitate desfasurata in
baza Procedurii operationale 46.07, au fost monitorizate peste 460 solicitari primite, utilizandu-se aplicatia
SOLINT.

De asemenea, in ceea ce priveste controalele multilaterale, s-a asigurat coordonarea unui numar de 6 controale
desfasurate in vederea combaterii fraudei in domeniul prestarilor de servicii intracomunitare privind servicii
logistice si servicii de alimentare combustibili terestri si de aviatie. Doua dintre controale privesc impozitarea
salariilor muncitorilor detasati in alt stat membru, respectiv preturile de transfer.

Pe linia desfasurarii activitatilor Eurofisc, s-a participat activ in cadrul celor 5 grupuri de lucru prin transmiterea de
informatii/feedback si prin participarea la intélnirile de lucru organizate in sistem videoconferinta.

In scopul imbunatatirii colaborarii cu administratiile fiscale si organismele europene s-a asigurat participarea, in
sistem videoconferinta, la intalnirile Comitetului Permanent pentru Cooperare Administrativa si a Grupului de
Experti din cadrul acestui Comitet, constituite la nivelul Comisiei Europene.

In ceea ce priveste activitatea de cooperare administrativa in scopul facilitarii schimbului de date si informatii, in
cursul anului 2021, au fost incheiate protocoale de colaborare cu Ministerul Finantelor, Ministerul Economiei
Antreprenoriatului si Turismului si Serviciul Telecomunicatii Speciale, cu Compania Nationala de Administrarea a
Infrastructurii Rutiere, precum si cu Inspectia Muncii. Totodata, au fost realizate activitati pentru eficientizarea
procesului de consultare, transmitere si prelucrare a informatiilor prin intermediul platformei Schimb ARB, inclusiv
prin operationalizarea arhivarii acordurilor de consultare in bazele proprii ANAF (ANAF - ARB, ANAF - IFN) sub
forma de arhiva atasata formularului de interogare.

In ceea priveste cooperarea administrativa pe linie de impozite directe, a fost gestionat schimbul international de
informatii desfasurat in baza: Directivei 2011/16/UE (DAC1) privind cooperarea in domeniul fiscal, Directivei
2014/107/UE (DAC 2) privind schimbul automat obligatoriu de informatii in domeniul fiscal, Standardului Comun
de Raportare (CRS), Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA), Directivei 2018/882/UE (DAC 6) privind
cooperarea administrativa Tn domeniul fiscal, precum si in baza conventiilor de evitare a dublei impuneri la care
Romania este parte.

In acest context, au fost primite 231 solicitéri de informatii la cerere de la jurisdictii
UE si non-UE si 63 informatii spontane si au fost transmise 140 de solicitari de
informatii la cerere catre jurisdictii UE si non-UE si un numar de 10 solicitari de
informatii spontane.
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Totodata, in context international s-a asigurat suportul business pentru transmiterea datelor ce fac obiectul
schimbului de informatii Tn baza Standardului de Schimb International de Informatii (CRS) si Foreign Account
Tax Compliance Act (FATCA).

Roméania, in calitate de autoritate competenta si-a continuat mandatul ca membru cu drepturi depline a Grupului
Peer-Review de la nivelul OECD, grup de lucru in cadrul caruia sunt supuse discutiilor, rapoartele de tara si
ratingurile jurisdictiilor evaluate din perspectiva schimbului de informatii la cerere.

De asemenea, s-a asigurat participarea la lucrarile grupului Code of Conduct Group (COCG), la grupurile
permanente de lucru CACT si ACDT, organizate la nivelul Comisiei Europene precum si la grupurile de lucru
FPG 124, FPG 107, FPG 108.

In vederea imbunatatirii calitatii datelor transmise catre Statele Membre si tari terte, au fost efectuate analize
asupra datelor transmise de catre administratiile publice locale prin declaratia 401 si de catre institutiile
financiare prin schema de raportare F3000.

Pe parcursul anului 2021, au fost solutionate mai multe solicitari primite de la diverse autoritati cu rol in
prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului. Astfel, au fost solutionate 8 formulare pentru
raportarea persoanelor si entitatilor desemnate, transmise de 6 institutii bancare, in conformitate cu art. 18 din
OUG nr.202/2008 privind punerea in aplicare a sanciiunilor internationale.

De asemenea, a fost asigurata participarea in cadrul reuniunilor Comitetului de experti pentru evaluarea
masurilor de combatere a spalarii banilor si finantarea terorismului — MONEYVAL, proces derulat de Consiuliul
Europei in numele Comisiei Europene, precum si participarea la lucrarile Grupului de experti privind sanctiunile
si extrateritorialitatea - RELEX, ce are ca obiect promovarea cooperarii si colaborarii in domeniul implementarii
sanctiunilor internationale.

In ceea ce priveste solicitarile de informatii primite din partea institutiilor publice/autoritatilor publice, a autoritatilor
judiciare precum si a institutiilor de interes public, au fost solutionate cereri cu privire la 8.790 de persoane fizice
si/sau juridice (aproximativ 890.000 interogari).

De asemenea, colectarea datelor inregistrate de aparatele de marcat a condus la imbunatatirea relatiei cu
operatorii economici, prin cresterea calitatii serviciilor care le sunt destinate, concretizata in rapiditatea,
consecventa si acuratetea raportarii datelor transmise catre sistemul informatic, concomitent cu cresterea
eficientei colectarii prin imbunatatirea modalitatii de prognozare si raportare a veniturilor fiscale.

Pana la finalul anului 2021, au fost conectate la sistemul informatic national un
numar total de 538.485 aparate de marcat electronice fiscale, depasindu-se tinta
asumata in Programul de Redresare si Rezilienta de 150.000 aparate de marcat
electronice fiscale conectate la finalul trimestrului [V al anului 2021 si au fost emise
un numar de 679.223 certificate NUI pentru aparatele de marcat.
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6. Activitatea de solutionare a contestatiilor

in curs de solutionare Solutionate
: : Ramase spre
la 31 dec. solutionare la
2020 : e 31.12.2021:
"'w]
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"% dosare dosare dosare dosare dosare
contestatii contestatii contestatii contestatii contestaii
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capete de capete de capete de capete de capete de
cerere cerere cerere cerere cerere
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suma totald suma totald suma totala suma totala suma totala |
contestats contestata contestata contestata contestata

Din totalul solutiilor emise in anul 2021, a fost analizat fondul cauzei pentru suma
de 4.955,2 mil. lei reprezentand 6.358 capete de cerere (admise, desfiintate si
respinse), ceea ce reprezinta 84,8% din totalul sumelor solutionate.

De asemenea, au fost inregistrate 12 cereri de reexaminare a deciziilor de
solutionare a contestatiilor, continand 20 capete de cerere pentru suma de 72,7
mil. lei, din care au fost solutionate 10 cereri de reexaminare cuprinzand 18
capete de cerere. La data de 31.12.2021 au rdmas spre solutionare 2 cereri de
reexaminare cu 2 capete de cerere.
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Din totalul sumelor solutionate pe fond in anul 2021, au fost admise contestatiile si desfiintate actele
administrative fiscale atacate pentru suma totala de 1.312,6 mil. lei, reprezentadnd 1.378 capete de cerere,
ponderea sumelor pentru care s-au pronuntat solutii de admitere si desfiintare acte administrative fiscale in
totalul sumelor solutionate pe fond fiind 26,5%.

De asemenea, 72% din totalul sumelor contestate pe fond la instantele judecatoresti, respectiv suma de 1.225,3
mil. lei a fost mentinutd, instanta pronuntandu-se asupra legalitatii si temeiniciei solutiilor emise in dosarele
analizate de structurile ANAF si mentinute de organele de solutionare.
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Modernizarea agentiei prin imbunatatirea managementului resurselor umane care sa vizeze dezvoltarea
competentelor, precum si intinerirea personalului din Agentie este un obiectiv strategic al ANAF. Astfel, masurile
care vizeaza domeniile de activitate ale institutiei si performanta acestora per ansamblu depind de performanta
resurselor umane implicate, acestea reprezentand un element important si baza oricarui demers de dezvoltare
institutionala.

1. Formarea profesionala continua a personalului ANAF

Tn contextul masurilor adoptate in scopul prevenirii rdspandirii infectérii cu coronavirus, ANAF a continuat
demersurile initiate in domeniul formarii profesionale prin utilizarea unor instrumente si sisteme informatice noi si
a unor metode de comunicare cu ajutorul tehnologiei. Ca urmare a acestor demersuri, a fost asigurata
organizarea de instruiri si-in mediul online, acestea fiind organizate preponderent in aceasta modalitate.

Astfel, la nivelul aparatului propriu al ANAF, in anul 2021 s-au derulat un numar de 207 instruiri/cursuri pentru
aproximativ 7.123 de persoane dintre care 2.875 de persoane din aparatul propriu al agentiei si 4.248 de
persoane de la nivel teritorial, reusind astfel indeplinirea obiectivelor de formare a personalului agentiei, Tn pofida
contextului epidemiologic nefavorabil.

Temele cursurilor au vizat domenii de activitate diverse cum ar fi: drept si legislatie comunitara, comunicare intra
si interinstitutionala, tehnologia informatiei si comunicatiilor, audit, control intern managerial si controlul financiar
preventiv, dezvoltare personala, activitatea vamala, managementul proiectelor, etc.

De asemenea, in anul 2021, ANAF a continuat demersurile in vederea organizarii unor activitati comune de
formare profesionala a personalului Agentiei cu sprijinul specialistilor din cadrul Corpului Expertilor Contabili si
Contabililor Autorizati din Romania, Camera Consultantilor Fiscali si cu Centrul Multifunctional de Pregatire
Schengen, in scopul asigurarii unei platforme institutionale care sa raspunda numeroaselor reforme operationale
si care sa asigure perfectionarea proprie si permanenta a personalului, Tn sensul de a deveni o administratie
fiscala moderna care functioneaza in mod eficient.

Totodata, ANAF a continuat demersurile initiate in colaborare cu Academia de Studii
Economice pentru organizarea unor activitati comune de formare profesionala a
personalului, cu sprijinul specialistilor din cadrul Academiei de Studii Economice.
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Comunitatea de interes in domeniul resurselor umane

ANAF si-a exprimat interesul de aderare la Comunitatea de Interes (COIl) in domeniul Resurselor Umane (HR),
din cadrul Forumului pentru Administrarea Fiscala, de la nivelul Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare
Economica (FTA — OECD).

In anul 2021, persoanele desemnate au participat la sesiuni online organizate de Comunitatea de Interes (COl)
in domeniul Resurselor Umane (HR), din cadrul FTA — OECD. Scopul comunitatii este de a discuta despre
importanta strategica a resurselor umane pentru viitorul administratiilor fiscale, de a face schimb de practici de
succes in domeniul resurselor umane, de a impartasi munca depusa pentru a atenua riscurile legate de capitalul
uman si de a actualiza evolutiile din cadrul resurselor umane.

2. Tranzitia spre un mediu de lucru flexibil

Functionarea optima a proceselor de activitate ale institutiei implica
flexibilizarea modului si mediului de lucru si optimizarea procesului de
alocare si utilizare a resurselor umane, tranzitia spre un mediu de
lucru flexibil (de la distanta, de la sediu sau hibrid) si preponderent
digital care sa permita indeplinirea atributiilor utilizdnd sisteme de
identificare digitala, inclusiv semnatura electronica.

Astfel, in urma elaborarii Planului de masuri propus in vederea
operationalizarii rezultatelor sondajului on-line privind impactul
Covid 19, telemunca si comunicare interna, a fost creata posibilitatea
de introducere a flexibilitatii muncii (echilibrarea timpului petrecut la
birou si Tn munca la domiciliu/telemunca) in vederea internalizarii
schimbarilor produse de pandemie in modul de lucru al organizatiei pe
termen mediu.

In urma analizei privind modalitatile de lucru flexibile, in vederea
asigurarii _echilibrului dintre viata profesionala si viata personala a

angajatilor a fost creata posibilitatea desfasurarii activitatii la distanta (munca la
domiciliu), introdusa in ANAF cu ocazia contextului pandemic, acolo unde
specificul activitatii o permite, la initiativa angajatului si cu aprobarea superiorului
ierarhic, in temeiul prevederilor art. 108 - 110 din Codul Muncii.
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3. Consolidarea colaborarii si comunicarii cu alte administratii fiscale

Pe parcursul anului 2021, au fost desfasurate activitati din sfera relatiilor internationale prin care s-a urmarit
organizarea si facilitarea schimbului de experienta si transferul celor mai bune practici in domeniul administrarii
fiscale si vamale.

in acest sens, reprezentantii ANAF au participat la 476 misiuni externe in cadrul programelor CE (Programului
Customs 2020 - program coordonat la nivelul Romaniei de ANAF si Programul Fiscalis 2020), sau in cadrul unor
evenimente derulate sub egida Intra-European Organisation of Tax Administrations (IOTA), Organizatiei pentru
Cooperare si Dezvoltare Economicd (OCDE), Organizatia Mondiala a Vamilor (OMV), CEF Slovenia (Centru de
Excelenta in Finante), precum si la grupurile de lucru ale Consiliului UE si Comisiei Europene sau intéalniri
bilaterale, preponderent in format online (447 misiuni).

La nivelul ANAF, a fost coordonatd organizarea unui numar de 10 Tntélniri bilaterale cu alte administratii fiscale,
respectiv:

+ Romania-Moldova - a avut loc un schimb de experientd pe tema managementului riscurilor fiscale, prin
organizarea a 5 sesiuni online intre ANAF si Serviciul Fiscal de Stat al Republicii Moldova;

+  Roméania-Bulgaria - a fost organizata in format videoconferintd Reuniunea anuala a Comitetului de
monitorizare si evaluare a acordului dintre NRA si ANAF pentru consolidarea cooperarii in domeniul TVA, o
reuniune online pentru acordarea de asistenta metodologica intre ANAF si NRA, a fost organizata o intalnire
intre delegatia ANAF si delegatia NRA;

« Romania- Danemarca - au avut loc 2 intalniri online pe tema consolidarii cooperarii administrative Tntre
Skattstyrelsen si ANAF.

In cadrul OCDE au avut loc demersuri pentru continuarea implementarii Planului BEPS (Base Erosion and Profit
Shifting — BEPS) inregistrandu-se urmatoarele progrese:

« finalizarea celei de-a patra revizuiri colegiale anuale privind Actiunea 13 -
Raportarea de la tara la targ;

 actualizarea chestionarului din anul precedent privind Actiunea 5 - Combaterea mai
eficienta a practicilor fiscale abuzive;

» participarea la MAP Forum;
e participarea la o serie de reuniuni organizate sub egida OCDE (Inclusive
Framework, FTA MAP Forum, FTA TDMN).
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n cadrul IOTA au fost realizate actiunile necesare pentru: al doilea madat consecutiv al ANAF pentru calitatea
de membru al Consiliului Executiv IOTA (pentru perioada 2021-2022); participarea la 6 reuniuni ale Consiliului
Executiv IOTA si la Adunarea Generala IOTA XXV; efectuarea demersurilor pentru depunerea candidaturii Si
sprijinirea implicarii reprezentantilor ANAF in grupurile de lucru IOTA: "Analiza asupra revizuirii strategiei
IOTA”, "Codul de Etica”, "Pregatirea sesiunii tehnice a Adundérii Generale IOTA din 2022”.

In anul 2021, au fost continuate demersurile in ceea ce priveste asigurarea la nivelul ANAF a implementarii
corespunzatoare a masurilor BREXIT precum si de completare a chestionarului International Survey on
Revenue Administration (ISORA) 2021 pe platforma electronica a FMI Revenue Administration Fiscal
Information Tool (RAFIT).

Programul comunitar Customs 2020 si Programul Customs 2027. Prin participarea la evenimentele cu
caracter international s-a urmarit in egald masura implementarea la nivel national a politicii vamale UE,
digitalizarea mediului vamal, dezvoltarea conceptului de vama electronica la nivelul UE si, nu in ultimul rand,
alinierea autoritatii vamale din Romania la standardele impuse de aplicarea la nivel european a Codului vamal al

Uniunii.

Au fost organizate, sub egida Programului Customs 2020, un numar de 184 de activitati (videoconferinte,
seminarii, grupuri de lucru si de proiect, sesiuni de instruire, etc.) la care au participat un numar de peste 247 de

functionari publici din cadrul ANAF. Totodata, a fost asigurata tranzitia catre urmatoarea generatie a Programului,
respectivimplementarea Noului Program Customs 2027.

4. Activitatea in domeniul portofoliului de programe si proiecte

Pe parcursul anului 2021, a continuat coordonarea activitatii de implementare a proiectelor pentru care au fost
semnate anterior contractele de finantare. Totodata, au fost intreprinse toate demersurile necesare pentru
identificarea de posibilitati de finantare pentru noi proiecte si accesarea de noi surse de finantare.

Astfel, au fost asigurate actiunile procedurale specifice de implementare si de monitorizare pentru proiectele:
“Consolidarea capacitatii Agentiei Nationale de Administrare Fiscala de a sustine initiativele de modernizare”
SIPOCA 604; “Imbunétatirea sistemului de monitorizare a tranzactiilor intracomunitare” SIPOCA 702, cu
sume rambursate:de 414.571 lei, pentru ambele proiecte.

Au fost continuate demersurile necesare pentru implementarea proiectului
“‘Reabilitarea si modernizarea birourilor vamale de frontiera de la granita Romania -
Moldova, respectiv birourile vamale Albifa -Leuseni, Sculeni - Sculeni si Giurgiulesti -
Giurgiulestr”, proiect finantat prin Programul Operational Comun Romaénia - Republica
Moldova 2014 - 2020.
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Pentru proiectul "Cresterea capacitatii de management strategic a ANAF - 19RO12", in data de 29 iunie
2021 a fost organizat evenimentul de inchidere a activitatilor proiectului la care au participat reprezentanti ai
KPMG si reprezentanti ai ANAF. In cadrul reuniunii au fost prezentate scopul proiectului precum si rezultatele,
activitatile si beneficiile acestuia. Ca urmare a finalizarii proiectului a fost lansata si aprobata in luna
decembrie 2021, Procedura de sistem PS -70 "Model de luare a deciziilor’.

Pentru proiectul "Dezvoltarea instrumentelor pentru cresterea conformaérii fiscale in domeniul impozitului pe
venit al persoanelor fizice din Roménia- 20 RO 03", au fost elaborate cele trei fise de proiecte pilot, acestea
fiind ulterior aprobate de catre conducerea ANAF. in lunile iunie si septembrie 2021 au avut loc sedintele
Comitetului Director al proiectului.

Tncepand cu anul 2021, Instrumentul Tehnic de Sprijin (TSI) care continud Programul de Sprijin pentru Reforme
Structurale (PSRS) al Comisiei Europene, a aprobat dezvoltarea de proiecte pentru ANAF. Pentru Roméania s-au
aprobat 14 proiecte la nivel de tard, cele 2 proiecte depuse de ANAF regasindu-se pe aceasta lista.
Implementarea proiectelor a fost demarata in toamna anului 2021, astfel:

21 RO15 ’Identificarea celor mai bune practici, imbundatatirea legislatiei fiscale si consolidarea capacitatii in
domeniul preturilor de transfer in Roménia” - se deruleaza pe baza unui contract semnat de CE cu
Administratia fiscala din Austria;

21 RO16 "Implementarea unor noi abordari si instrumente pentru imbunatatirea conformitétii fiscale a marilor
contribuabili din Roménia” - se desfasoara pe baza unui contract de consultantd semnat intre CE si NERA
Consulting din Franta.

Programul Operational Infrastructura Mare

In cursul lunii decembrie 2021, a avut loc semnarea contractului de finantare pentru Proiectul de Modernizare a
biroului vamal de frontiera Siret.

Accesarea de noi surse de finantare

Prin programul de lucru multianual al echipamentelor de control vamal (2021- 2022) al CE, din care face parte
si “Instrumentul de sprijin financiar pentru echipamentele de control vamal (CCEI)”, s-a stabilit un mod de lucru
siun calendar care au permis echipei de lucru sa definitiveze doua aplicatii (pentru modernizarea activitatii si

dotarea cu echipamente a 19 birouri vamale de frontiera si a laboratorului vamal
central, totalizand peste 18 mil. euro), pentru accesarea fondurilor europene
nerambursabile care sa contribuie la realizarea unor controale vamale eficiente si
echivalente, prin achizitionarea, intretinerea si modernizarea unor echipamente de
control vamal de ultima generatie, adecvate si fiabile.
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Activitatea de investitii si achizitii publice

In anul 2021, in domeniul investitiilor au fost derulate activititi pentru urmétoarele obiective de investitii la nivelul
ANAF- aparat propriu:

» "Lucrari de punere in siguranta imobil compus din corpurile A,B,C,D situat in str. Matei Millo nr. 13 - 15, sector 1,
Bucuresti" - s-a intocmit nota de fundamentare si actul aditional de prelungire a executiei lucrarilor pana la
31.01.2022;

» “Consolidare, modernizare si reparatii imprejmuire la sediul ANAF din B-dul Mérasti nr. 4, sector 1, Bucuresti” - a
fost intocmit referatul de necesitate si caietul de sarcini pentru fazele Proiect Tehnic de Executie, Detalii de
Executie, Proiect de organizare a executiei, liste de cantitati formularele F1-F5, documentatie pentru autorizarea
la incendiu, documentatia AS — BUILD si asistenta tehnica din partea proiectantului; s-a participat la comisia de
evaluare a ofertelor depuse in aplicatia SICAP (Sistem informatic colaborativ pentru mediu performant de
desfasurare al achizitiilor publice).

Pentru imobilul situat in str. Alexandru lvasiuc, nr. 34-40, bloc 4, sector 6, Bucuresti, s-au realizat demersurile
pentru obtinerea avizelor de urbanism si s-au intocmit documentatiile aferente demararii achizitiei publice de servicii
de proiectare, audit energetic, tema de proiectare, faza DALI, desfasurandu-se in continuare etapa de evaluare a
ofertelor depuse in aplicatia SICAP (Sistem informatic colaborativ pentru mediu performant de desfasurare al
achizitiilor publice).

Pentru imobilul situat in str. Caransebes nr.1 - corp C4, sector 1, Bucuresti s-a derulat contractul de servicii de
proiectare, fiind receptionate documentatiile tehnico-economice: studiu geotehnic cu foraje, expertiza tehnica cu
incercari nedistructive si auditul energetic.

Totodata, au fost promovate si aprobate doua hotarari de Guvern (H.G. nr.904/2021 si H.G. nr.38/2021) pentru
actualizarea valorilor de inventar pentru un numar de 4 imobile aflate in domeniul public al statului si in
administrarea ANAF si au fost avizate 3 documentatii pentru obiectivele de investitii ale unitatilor subordonate
privind: reabilitarea si modernizarea birourilor vamale Albita-Leuseni, Sculeni - Sculeni, Giurgiulesti - Giurgiulesti,
precum si a biroului vamal de frontiera Siret, in vederea fluidizarii traficului in punctul de trecere transnationala de
pe frontiera de nord a Roméaniei DN2(E85).

De asemenea, au fost monitorizate: 69 acorduri-cadru, 342 contracte
subsecvente/contracte/comenzi de achizitie publica de furnizare de produse, prestarea
de servicii sau de executie de lucrari si au fost elaborate si avizate/semnate: 33 de
protocoale, 3 contracte de locatiune si prestari servicii, 6 conventii pentru Tntocmirea
deconturilor aferente cheltuielilor efectuate la imobilele aparatului propriu sau pentru
plata cheltuielilor cota-parte solicitate de alte institutii, pentru sediile Tn care Tsi
desfasoara activitatea personalul ANAF- aparat propriu.
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Tn domeniul achizitiilor publice, Tn anul 2021, s-a asigurat elaborarea si actualizarea Programului anual al
achizitiilor publice, elaborarea unui numar de 25 documentatii de atribuire si strategii de contractare pentru
achizitiile de produse, servicii si lucrari si au fost initiate, derulate si finalizate un numar de 325 de achizitii
directe de produse, servicii si lucrari, 2 proceduri proprii exceptate de la Legea 98/2016, privind achizitiile publice,
cu modificarile si completarile ulterioare, pentru aprobarea Procedurii proprii privind inchirierea de terenuri,
cladiri existente, alte bunuri imobile ori a drepturilor asupra acestora, initierea in SEAP (Sistemul electronic
pentru achizitii publice), prin publicarea unui anunt de participare a unui numar de 23 proceduri de achizitie
publica, din care finalizate - 21 de proceduri, incheierea unui numar de 37 acorduri - cadru, 8 contracte de
achizitie publica, 115 contracte subsecvente si 48 de acte aditionale pentru acordurile-cadru/contractele aflate in
derulare la nivelul ANAF.

A fost coordonata activitatea de elaborare a documentatiilor de atribuire a achizitiilor initiate Tn cadrul proiectelor
cu finantare externa derulate de ANAF:

« proiectul ,Consolidarea capacitatii ANAF de a sustine initiativele de modernizare”, cod SIPOCA 604;
+ proiectul ,,/mbunététirea sistemului de monitorizare a tranzactiilor intracomunitare”, cod SIPOCA 702;

« proiectul “Reabilitarea si modernizarea birourilor vamale de frontiera de pe granita Roméania-Moldova,
respectiv birourile vamale Albita — Leuseni, Sculeni — Sculeni si Giurgiulesti — Giurgiulesti” RMCO.

La finalul anului 2021, au fost initiate demersuri in vederea incheierii Protocolului
de colaborare cu Agentia Nationald pentru Achizitii Publice privind Acordarea de
sprijin, in vederea imbunatatirii proceselor de achizitii publice si a gradului de
performanta.
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Activitatea de audit public intern

In anul 2021, la nivel national (aparat central si structuri teritoriale) au fost realizate un numar total de 107 misiuni
de audit, din care:

+ 104 misiuni de asigurare (9 misiuni la nivel central si 95 la nivel teritorial);

» 2 misiuni de audit ad-hoc (la nivel teritorial);

* 1 misiune de audit de consiliere (la nivel teritorial).

Principalele domenii de activitate examinate cu ocazia misiunilor de audit realizate in anul 2021 au fost: domeniul
bugetar, domeniul financiar-contabil, domeniul achizitiilor publice, domeniul resurselor umane, domeniul tehnologia
informatiei, domeniul juridic, domeniul functiilor specifice, domeniul SCM/SCIM, alte domenii (sistemul de
prevenire a coruptiei).

In anul 2021, la nivelul structurilor de audit public intern de la nivel central/teritorial au fost planificate/desfasurate
activitati specifice conform procedurii de audit aplicabile, fiind urmarita implementarea unui numar total de 2.773
recomandari formulate prin rapoartele de audit public intern, din care, pana la data de 31.12.2021 au fost
implementate un numar de 2.029 de recomandari.

Recomandarile formulate prin misiunile de audit public intern au vizat in principal:

« imbunatatirea activitatilor desfasurate in cadrul structurilor auditate, prin ehmmarea cauzelor care au generat
d|sfunct|onalltatlIe/|regular|tat||e constatate;

» adaugarea de plusvaloare activitatilor desfasurate la nivelul ANAF;
» elaborarea/actualizarea cadrului metodologic si procedural al activitatilor auditate;

» dezvoltarea sistemului de control intern/managerial existent la nivelul structurilor auditate prin implementarea
unor instrumente/dispozitive de control intern managerial adecvate fiecarei activitati, precum si revizuirea
procesului de management al riscurilor;

» dezvoltarea procesului de indrumare metodologica de la nivel central/regional, astfel incat sa se asigure o
abordare unitara si corespunzatoare a activitatilor (stabilire/realizare atributii, obiective/indicatori de performanta
aferenti, managementul riscului, planificarea/realizarea/supravegherea actiunilor specifice) de catre structurile
de la nivel teritorial pe fiecare domeniu de competenta aferent.

Prin misiunile de audit planificate si realizate in anul 2021 s-a urmarit sprijinirea
managementului ANAF, inclusiv cel al entitatilor subordonate, in vederea atingerii
obiectivelor atribuite si Tn principal pentru eficientizarea colectarii veniturilor la
Bugetul General Consolidat.

Raport de performanta ANAF 2021

37



In acest sens, atéat prin recomandarile formulate cat si prin informarea tuturor structurilor din cadrul ANAF cu
privire la riscurile identificate prin misiunile de audit, dar mai ales prin generalizarea bunei practici la nivelul
Agentiei, activitatea de audit public intern are Tn vedere cresterea rolului structurii, in ceea ce priveste
indeplinirea obiectivelor stabilite.

In anul 2021, cu ocazia revizuirii Regulamentului de organizare si functionare al ANAF, aparat propriu, au fost
repartizate structurii de audit public intern, atributii care sa sprijine conducerea ANAF in ceea ce priveste analiza
rezultatelor actiunilor de verificare efectuate de catre Curtea de Conturi a Romaniei, cu privire la activitatile
desfasurate de directiile de specialitate din cadrul ANAF, aparat propriu si entitatile subordonate, dupa caz,
precum si monitorizarea stadiului de aducere la indeplinire a masurilor (recomandarilor) dispuse prin decizii
emise de aceasta.

De asemenea, au fost inregistrate progrese semnificative in ceea ce priveste activitatea de audit public intern
desfasurata, fiind abordate domenii cu riscuri majore (vama, antifrauda fiscald, contabilitate, strategia nationala
anticoruptie, resurse umane, prevenire si protectie), concomitent cu cresterea gradului de profunzime al
analizelor efectuate, precum si ridicarea la nivelul asteptarilor conducerii ANAF/entitatilor subordonate prin
asigurarile oferite.

Tn acest sens, s-a urmarit ca activitatea de audit public intern s& sprijine ANAF/entitatile subordonate, in
indeplinirea principalului obiectiv, respectiv realizarea Programului de incasari venituri bugetare.

Ca urmare a misiunilor de audit realizate la nivel national, au fost centralizate principalele constatari de audit,
cauze, consecinte si recomandarile formulate privind domeniile de activitate (activitatea de Tnlesniri la plata,
activitatea de inspectie fiscala, precum si sistemul de control intern managerial), date care au fost comunicate
catre structurile din ANAF, aparat propriu si entitati subordonate, in vederea valorificarii corespunzatoare
conform competentelor atribuite.

In cadrul misiunilor de audit public intern, s-a asigurat si evaluarea sistemului de control intern managerial,
atasat activitatilor auditate, incluzandu-se un obiectiv distinct, respectiv “Evaluarea rezultatelor obtinute
comparativ cu obiectivele stabilite, precum si modul de monitorizare a indicatorilor de performanta aferenti”.

Astfel, s-a urmarit si evaluarea unora dintre elementele definitorii ale guvernantei (definirea obiectivelor,
administrarea riscurilor, organizarea activitatii, evaluarea performantelor profesionale, monitorizarea proceselor,
etc.), fiind formulate recomandari a caror implementare conduc la imbunatatirea procesului de guvernanta.

Pe parcursul derularii misiunilor de audit public intern desfasurate in anul 2021,

auditorii interni au actionat in vederea constientizarii de catre managementul superior
si cel operational a rolului auditului intern.
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Comunicarea in cadrul ANAF

ANAF a continuat activitatile de comunicare institutionala respectand reglementarile la nivel national precum si
deciziile interne de limitare a infectarii cu virusul SARS-CoV-2. Astfel, in luna martie 2021 a fost revizuit si a
adaptat "Planul de comunicare” pentru urmatoarele 18 luni. Obiectivele concrete implementate in perioada
martie - decembrie 2021 au urmarit: imbunatatirea comunicarii, cresterea transparentei institutionale precum si

limitarea raspandirii infectiei cu noul Coronavirus.

In anul 2021, ANAF a derulat campanii de imagine pentru promovarea serviciilor electronice (depunere
declaratia unica, spot video promovare Programare online, campanie operationalizare One Stop Shop
(OSS_RO), mediatizare servicii electronice SAF-T si EORI, continut vizual al ghidurilor elaborate pentru
contribuabili, spot video pentru promovarea serviciilor de digitalizare - la solicitarea MF.

De asemenea, ANAF a implementat, impreuna cu
specialistii CNIF, o noua interfata a site-ului institutiei
(www.anaf.ro), aliniata la site-ul Secretariatului General
al Guvernului, precum si o0 noua interfata pentru serviciul
SPV.

In baza legii privind liberul acces la informatiile de interes
public, serviciului de comunicare din cadrul Agentiei i-au
fost adresate 225 de solicitari, gradul de solutionare in
termen al acestora fiind de 97,8%. La nivelul intregii tari
au fost primite si solutionate cca. 1.367 de solicitari.

Pe tot parcursul anului 2021, ANAF a gestionat aplicarea
legii privind transparenta decizionala in administratia
publica, publicand pe site-ul Agentiei 56 proiecte de acte
normative permitand astfel participarea activa a
cetatenilor la luarea deciziilor administrative.
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Numarul contribuabililor care urmaresc contul oficial de Facebook al ANAF a crescut
fata de perioada precedenta, rezultatul fiind obtinut prin postarea de continut relevant

Si atractiv.
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Trimestrial au fost realizate si diseminate in randul tuturor angajatilor ANAF buletine informative cu teme privind:
activitatile de managementul schimbarii in contextul Planului Operational de Recuperare a Veniturilor (PORV),
promovarea evenimentelor si a ghidului de comunicare interna, proiectul SAF-T, proiectele pilot privind
conformarea voluntara, coaching, relatii internationale si Programul National de Redresare si Rezilienta (PNRR)

in cadrul ANAF.

Tn anul 2021 au fost realizate 13 evenimente de
comunicare, inovative, cu rolul de a
operationaliza Ghidul de comunicare internd si
de a pune la indeméana angajatilor ANAF un set
de instrumente si recomandari care sa
eficientizeze comunicarea, respectiv:

» “Cum comunici eficient in scris” (3 sesiuni);

e “Cum comunici eficient online” (3 sesiuni/2
evenimente);

« “Cum comunici eficient fata in fata” (3
sesiuni);

*  “Cum comunici eficient in situatii conflictuale”
(4 sesiuni / 2 evenimente).

La cele 13 evenimente au participat 488 angajati
cu functii de conducere si executie din cadrul
aparatului propru al ANAF si din cadrul
structurilor teritoriale.
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Actiuni necesare cresterii integritatii ANAF

Activitatile specifice cresterii integritatii la nivelul ANAF constau in: prevenire prin informare si instruire, evaluare a
gradului de cunoastere a temelor specifice de integritate si a legislatiei in domeniu, documentare a datelor i
informatiilor referitoare la posibile situatii de conflict de interese si stari de incompatibilitate si actiuni de indrumare
si control, scopul comun fiind identificarea tuturor mijloacelor, situatiilor si/sau cailor de imbunatatire a activitatii
specifice derulate, de eliminare a potentialelor vulnerabilitati si de preintampinare a unor posibile cazuri de
dezechilibru Tn ansamblul demersurilor intreprinse in promovarea integritatii la nivelul ANAF.

Recunoscéand importanta obiectivelor Strategiei Nationale
Anticoruptie, ANAF isi asuma valorile fundamentale, principiile,
obiectivele si mecanismul de monitorizare a acesteia si sustine cu
fermitate lupta anticoruptie, prin toate mijloacele legale si
administrative, potrivit competentelor specifice.

In acest sens, in anul 2021, au fost desfasurate 45 de sesiuni de prevenire prin informare si instruire, la care
au participat 1.285 de functionari publici, raportat la principalele domenii de activitate ale ANAF.

De asemenea, au fost evaluati 2.520 de functionari publici, cu privire la determinarea gradului de cunoastere a
legislatiei privind masurile preventive anticoruptie, mai multi cu 284 fata de anul trecut.

Totodata, pentru 4.254 de functionari publici au fost realizate activitati de documentare cu privire la
prevenirea conflictelor de interese si a incompatibilitatilor.

Activitatea de control intern s-a concretizat in elaborarea unui numar de 6.142 (1.743
de acte la nivel central si 4.399 de acte la nivel regional) apartindnd urmatoarelor
categorii: acte emise in realizarea activitatilor specifice de control intern, acte elaborate
pentru sustinerea managementului institutiei, documente elaborate pentru asigurarea
implementarii/respectarii standardelor de control intern managerial, etc.
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Activitatea juridica

In procesul de indeplinire a atributiilor institutionale un
suport deosebit de important este asigurat de activitatile
din domeniul juridic, activitati care reprezinta garantia
legalitatii actelor juridice ce angajeaza raspunderea
institutiei, contribuie la stabilitatea functionarii ANAF si
asigura apararea intereselor acesteia si ale Statului
Roman in fata instantelor de judecata si a organelor de
urmarire penala, precum si in fata altor
autoritati/organisme de drept public sau privat.

Astfel, in conditiile situatiei sanitare care s-a perpetuat,
concomitent cu respectarea tuturor regulilor de
prevenire si protectie, apararea intereselor ANAF in fata
instantelor de judecata, precum si in fata altor
autoritati/organisme de drept public sau privat la nivelul
anului 2021 a presupus instrumentarea a peste
92.500 dosare de instanta (contencios administrativ-
fiscal, civil, penal, insolventa, contestatii la executare
etc.), dosare de urmarire penala si plangeri impotriva
ordonantelor de clasare formulate de parchete.

In domeniul avizarii pentru legalitate au fost analizate si,
dupa caz, avizate aproximativ 91.090 acte/documente
care angajeaza raspunderea institutiei si au fost
elaborate/formulate peste 7.550 de puncte de
vedere/opinii juridice.

De asemenea, pe parcursul anului 2021 au fost Tnaintate catre unitatile de
parchet aproximativ 310 acte de sesizare avand ca obiect, in principal, fapte de

evaziune fiscala.
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Activitatea de prevenire si protectie

In anul 2021 a fost asigurata supravegherea sanatatii angajatilor pe baza prevederilor legale si a riscurilor
profesionale pentru sanatatea angajatilor, respectand principiile de etica. Astfel, au fost derulate urmatoarele
activitati:

+ efectuarea examinarilor medicale periodice prin consultatii medicale efectuate;

» coordonarea monitorizarii biologice a expunerii profesionale si a efectelor biologice consecutive expunerii;

+ tinerea evidentei si supravegherea bolilor cronice in relatie cu munca;

+ stabilirea aptitudinii in munca, cu ocazia oricarei examinari medicale — prin eliberarea de fise de aptitudine in
munca pentru salariatii ANAF;

» reevaluarea riscurilor pentru fiecare componenta a sistemului de munca din cadrul ANAF;

+ efectuarea masuratorilor privind: campul electromagnetic, zgomot, ozon, monoxid de carbon si pulberi, in
vederea acordarii salariatilor ANAF a sporurilor pentru conditii vatamatoare.

Au fost emise recomandari privind organizarea muncii, amenajarea ergonomica a locului de munca, utilizarea in
conditii de securitate a substantelor folosite in procesul muncii, consilierea angajatorului asupra unei bune
adaptari a muncii la posibilitatile angajatului in circumstantele speciale ale unor grupuri vulnerabile, precum:
femei gravide, varstnici si persoane cu handicap, etc.

Activitatea de buget si contabilitate

In anul 2021, bugetul Agentiei Nationale de Administrare Fiscala a fost de 3,0 mid. lei, gradul de realizare fiind de
99,5%.
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Realizarea veniturilor bugetare in anul 2021 in structura, pe bugete si pe
principalele impozite si taxe

Realizari Ponderea in
Denumire buget 2021 PIB
mil. lei %
TOTAL VENITURI REALIZATE DE ANAF - BRUTE 325.348,5 273
TOTAL VENITURI REALIZATE DE ANAF - NETE ST107.5 26,1
Bugetul de stat 193.566,8 16,3
- Impozit pe profit 20.001,3 B
- Impozit pe venit 27.900,9 2,3
SRVA 79.350,9 6,7
- Accize 34.484.,8 2,9
- Taxe vamale 1.526,8 0,1
- Alte venituri 30.302,3 2,5
Bugetul Fondului National Unic de Sanatate 36.077,1 3,0
Bugetul asigurarilor sociale de stat 78.676,6 6,6
2.791,1 0,2

Bugetul asigurarilor pentru somaj
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Nivelul realizat al indicatorilor strategici in anul 2021 comparativ cu anii

2020/2019
Crastere! Crestere/
descrester
descrestere e an 2021
Denumire indicatori U.M. Tinta 2019 2020 2021 an 2021 :
- : comparativ
comparativ cu
anul 2020 v anul
2019
Rohd ituril cresterea cu 2,5%, din
onaerea venituriior perspectiva administrarii
brute colectate in PIB % fiscale, pana la finalul 26,6 26,1 27,3 +1,2 p.p. +0,7 p.p.
anului 2024
Pond ituril % cresterea cu 2,5%, din
onderea venliturilior % perspectiva administrarii
nete colectate in PIB fiscale, pana la finalul 25,7 25,0 26,1 +1,1 p.p. +0,4
anului 2024
Gradul de conformare e
2 revenirea la nivelu
yoluntarg taiplata o = 2019 (86,6%) 86,6 78,6 85,5 +6,9 p.p. -0,9 p.p.
obligatiilor fiscale, pana Ia finalul anului
inclusiv plati partiale 2022
Lei cheltuiti la un lei
milion lei venituri 10.062,6 11.368,4 9.682,2 -14,8% -3,8%

bugetare nete
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Gradul de depunere voluntara a declaratiilor fiscale, pe tipuri de impozite
si de contribuabili, in anul 2021

Declaratiji depuse in

Declaratii asteptate
termen, confom ke
e conform vectorului fiscal + s
vectorului fiscal + = 2 Grad de realizare
Structura declaratii depuse in afara (%)
(o]

declaratii depuse in

afara vectorului vectorlui
(nr.) g

DGAMC 151.142 153.267 98,6
DGRFP Bucuresti 7.181.509 7.616.906 94,3
DGRFP Timisoara 2.925.508 3.102.241 94,3
DGRFP Galati 3.576.777 3.740.053 95,6
DGRFP Ploiesti 3.729.171 3.957.883 94,2
DGRFP lasi 3.728.863 4.010.263 93,0
DGRFP Brasov 3.904.171 4.108.912 95,0
DGRFP Craiova 2.442.169 2.615.684 93,4
DGRFP Cluj-Napoca 4.958.517 5.265.998 94,2

32.597.827 34.571.207 94,3

ANAF
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Legislatie

in domeniul administrarii impozitului pe venit si contributiilor sociale:

OPANAF nr. 14/2021 pentru aprobarea modelului, confinutului, modalitatii de depunere si de gestionare a
formularului 212 "Declaratie unica privind impozitul pe venit si contributiile sociale datorate de persoanele fizice*;

OPANAF nr. 15/2021 pentru aprobarea Procedurii privind stabilirea sumei reprezentand pana la 3,5% din
impozitul anual datorat pentru sustinerea entitatilor nonprofit care se infiinfeaza si functioneaza in conditiile legii si
a unitatilor de cult, precum si pentru acordarea de burse private, conform legii, precum si a modelului si
continutului unor formulare;

OPANAF nr. 398/2021 pentru aprobarea modelului, continutului si modalitatii de gestionare a formularului "Fisa
capacitatii de cazare";

OPANAF nr. 470/2021 pentru aprobarea modelului si continutului formularului 204 "Declaratie anuala de venit
pentru asocieri fara personalitate juridica si entitati supuse regimului transparentei fiscale";

OPANAF nr. 2.127/2021 pentru aprobarea modelului si continutului formularului 212 ,Declaratie unica privind
impozitul pe venit si contributiile sociale datorate de persoanele fizice”;

OPANAF nr. 1.608/2021 privind modificarea si completarea OPANAF nr. 2.547/2019 pentru aprobarea Procedurii
privind stabilirea din oficiu a contributiei de asigurari sociale si a contributiei de asigurari sociale de sanatate
datorate de persoanele fizice, precum si a modelului si continutului unor formulare;

OPANAF nr. 1.251/2021 pentru modificarea si completarea OPANAF nr. 2.862/2019 pentru aprobarea procedurii
privind stabilirea din oficiu a impozitului anual pe veniturile persoanelor fizice, precum si a modelului si continutului
unor formulare;

Ordinul presedintelui Agentiei Nationale de Administrare Fiscala si al presedintelui Casei Nationale de
Asigurari de Sanatate nr. 1.984/2021, respectiv nr. 1.070/2021 pentru aprobarea Procedurii de exceptare de la
plata contributiei de asigurari sociale de sanatate a persoanelor fizice care nu au calitatea de contribuabil la
sistemul de asigurari sociale de sanatate, precum si a modelului si continutului formularului 603“Declaratie pe
propria raspundere pentru exceptarea de la plata contributiei de asigurari sociale de sanatate”;
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OPANAF nr. 1.075/2021 pentru modificarea modelului, continutului si instructiunilor de completare ale
formularelor 208 ,Declaratie informativa privind impozitul pe veniturile din transferul proprietatilor imobiliare din
patrimoniul personal” si 209 ,Declaratie privind veniturile din transferul proprietatilor imobiliare din patrimoniul
personal”, precum si a modelului si continutului formularului 253 "Decizie de impunere privind venitul din
transferul proprietatilor imobiliare din patrimoniul personal”, aprobate prin Ordinul ministrului finantelor publice si
al ministrului justitiei nr. 1.022/2.562/2016, cu modificarile si completarile ulterioare.

in domeniul administrarii impozitelor si taxelor cu regim de stabilire prin autoimpunere si retinere la
sursa

OPANAF nr. 51/2021 privind modificarea si completarea Ordinului presedintelui Agentiei Nationale de
Administrare Fiscala nr. 587/2016 pentru aprobarea modelului si continutului formularelor utilizate pentru
declararea impozitelor si taxelor cu regim de stabilire prin autoimpunere sau retinere la sursa;

OPANAF nr. 653/2021 pentru aprobarea modelului si a modalitatii de depunere si gestionare a formularului 711
“Declaratie de regularizare pentru cheltuielile cu educatia timpurie”;

OPANAF nr. 1.191/2021 pentru aprobarea Procedurii de implementare si de administrare a grupului fiscal in
domeniul impozitului pe profit, precum si pentru aprobarea modelului si continutului unor formulare.

in domeniul administrarii taxei pe valoarea adaugata

OPANAF nr. 239/2021 pentru aprobarea Procedurii de inregistrare in scopuri de taxa pe valoarea adaugata,
potrivit prevederilor art. 316 alin. (1) lit. a), b) sau c) din Legea nr. 227/2015 privind Codul fiscal;

OPANAF nr. 409/2021 pentru modificarea si completarea unor prevederi privind aplicarea sistemului TVA la
incasare;

OPANAF nr. 632/2021 pentru aprobarea modelului si continutului formularului (300) "Decont de taxa pe valoarea
adaugata";

OPANAF nr. 831/2021 pentru modificarea Ordinului presedintelui Agentiei Nationale de Administrare Fiscala
nr.1.550/2016 pentru aprobarea Procedurii de organizare si functionare a Registrului persoanelor impozabile
care aplica sistemul TVA la incasare, ordin intern;
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OPANAF nr. 1.159/2021 privind Procedura de stabilire a taxei pe valoarea adaugata datorata in Romania de
catre misiunile diplomatice si oficiile consulare, personalul acestora si cetatenii straini cu statut diplomatic si
consular, pentru mijloacele de transport care au fost importate sau achizitionate in regim de scutire de la plata
taxei pe valoarea adaugata si care se instraineaza intr-o perioada mai scurta de 2 ani de la data
importului/achizitiei, precum si pentru aprobarea unor formulare;

OPANAF nr. 1.252/2021 pentru aprobarea modelului si continutului formularului (089) ,Declaratie pe propria
raspundere pentru indeplinirea conditiei prevazute la art. 331 alin. (2) lit. ) pct. 2 si/sau art. 331 alin. (2) lit. I) pct.
2 din Codul fiscal”;

OPANAF nr. 1.768/2021 pentru aprobarea competentelor de constatare a contraventiilor si de aplicare a
amenzilor prevazute de Legea contabilitatii nr. 82/1991;

OPANAF nr. 1.940/2021 privind modificarea anexei la OPANAF nr. 3.631/2015 pentru aprobarea competentei
teritoriale de administrare;

OPANAF nr. 1.941/2021 pentru modificarea Anexei nr. 2 la OPANAF nr. 631/2016 pentru aprobarea modelului
si continutului unor formulare de inregistrare/anulare a inregistrarii Tn scopuri de taxa pe valoarea adaugata;

OPANAF nr. 1.942/2021 pentru modificarea anexei la OPANAF nr. 1.387/2021 pentru aprobarea Procedurii de
nregistrare in vederea utilizarii unuia dintre regimurile speciale pentru persoanele impozabile care presteaza
servicii catre persoane neimpozabile sau efectueaza vanzari de bunuri la distanta, precum si pentru declararea
taxei pe valoarea adaugata, potrivit prevederilor art. 314, art. 315 si art. 3152 din Codul fiscal, Tn situatia in care
Romania este stat membru de inregistrare, precum si pentru modificarea unor prevederi procedurale.

OPANAF nr. 1.387/2021 pentru aprobarea Procedurii de inregistrare in vederea utilizarii unuia dintre regimurile
speciale pentru persoanele impozabile care presteaza servicii catre persoane neimpozabile sau efectueaza
vanzari de bunuri la distanta, precum si pentru declararea taxei pe valoarea adaugata, potrivit prevederilor art.
314, art. 315 si art. 3152 din Codul fiscal, in situatia in care Romania este stat membru de inregistrare, precum si
pentru modificarea unor prevederi procedurale;
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OPANAEF nr. 1.254/2021 pentru aprobarea modelului, continutului si instructiunilor de completare ale formularului
(085) "Optiune privind aplicarea/incetarea aplicarii prevederilor art. 275 alin. (2) si art. 278 alin. (5) lit. h) din Legea
nr. 227/2015 privind Codul fiscal”, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 788 din 17 august 2021;

OPANAF nr. 1.253/2021 pentru aprobarea modelului si continutului formularului (300) "Decont de taxa pe
valoarea adaugata”, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 791 din 17 august 2021;

OPANAF nr. 1.713/2021 pentru aprobarea Procedurii privind organizarea si inscrierea in cadrul Registrului RO e-
Factura, precum si a modelului, continutului si instructiunilor de completare ale formularului (084) "Cerere privind
inregistrarea in Registrul RO e-Factura/renuntarea la cererea privind inregistrarea in Registrul RO e-Factura”;

OPANAF nr. 1.831/2021 pentru aprobarea Procedurii privind exercitarea optiunii de utilizare, de catre operatorii
economici nerezidenti, a sistemului national privind factura electronica RO e-Factura, precum si a modelului,
continutului si instructiunilor de completare ale formularului (083) "Optiune privind utilizarea, de catre operatorii
economici nerezidenti, a sistemului national privind factura electronica RO e-Factura".

in domeniul gestionarii registrului contribuabililor si a contribuabililor nerezidenti

OPANAF nr. 1.699/2021 pentru aprobarea formularelor de inregistrare fiscala a contribuabililor si a tipurilor de
obligatii fiscale care formeaza vectorul fiscal;

OPANAF nr. 1.193/2021 pentru aprobarea Procedurii de Tnregistrare a contractelor de fiducie sau ale
constructiilor juridice similare fiduciei, de organizare si functionare a Registrului central al fiduciilor si al
constructiilor juridice similare fiduciilor, pentru aprobarea Procedurii privind accesul la Registrul central al fiduciilor
si al constructiilor juridice similare fiduciilor, precum si pentru aprobarea modelului si continutului unor formulare;

OPANAF nr. 2.028/2021 pentru modificarea ANAF nr. 2.921/2016 pentru aprobarea Procedurii de inregistrare
fiscala, din oficiu sau la cererea altei autoritati care administreaza creante fiscale, a unui subiect de drept fiscal
care nu si-a indeplinit obligatia de inregistrare fiscala, potrivit legii.
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in domeniul colectérii creantelor bugetare

OPANAF nr. 551/2021 privind modificarea anexei la OPANAF nr. 1.612/2018 pentru aprobarea Nomenclatorului
obligatiilor fiscale care se platesc in contul unic;

OPANAF nr. 2.021/2021 privind competenta de administrare a obligatiilor fiscale datorate de persoanele fizice
care desfasoara activitati economice in mod independent sau exercita profesii libere;

OPANAF nr. 1.721/2021 privind organizarea activitatii de administrare a marilor contribuabili;
OPANAF nr. 1.782/2021 pentru aprobarea numarului de contribuabili mari si a Listei marilor contribuabili;

OPANAF nr. 1.767/2021 pentru aprobarea procedurii de acordare a esalonarii la plata, in forma simplificata, de
catre organul fiscal central;

OPANAF nr. 764/2021 privind modificarea si completarea OPANAF nr. 2.810/2019 pentru aprobarea Procedurii
de aplicare a masurilor de restructurare a obligatiilor bugetare restante la 31 iulie 2020;

OPANAF nr. 1.619/2021 pentru completarea OPANAF nr. 3.607/2016 pentru aprobarea Instructiunilor de
completare a numarului de evidenta a platii;

OPANAF nr. 1.832/2021 pentru modificarea si completarea Anexei nr. 5 , Procedura pentru emiterea deciziilor
de anulare a obligatiilor fiscale in baza art. 5 din Legea nr. 209/2015 privind anularea unor obligatii fiscale si a
prevederilor Legii nr. 225/2015 privind anularea contributiei de asigurari sociale de sanatate pentru anumite
categorii de persoane fizice” la OPANAF nr. 2.202/2015;

OPANAF nr. 1.743/2021 pentru aprobarea procedurii privind operatiunile si fluxurile de date care se transmit
intre aplicatiile informatice NOES si TREZOR.

in domeniul aplicabil activitatii incidente aparatelor de marcat electronice fiscale

OPANAF nr. 435/2021 privind aprobarea Procedurii de conectare a aparatelor de marcat electronice fiscale,
definite la art. 3 alin. (2) din O.U.G. nr.28/1999 privind obligatia operatorilor economici de a utiliza aparate de
marcat electronice fiscale, la sistemul informatic national de supraveghere si-monitorizare a datelor

fiscale al ANAF.
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in domeniul verificarilor fiscale persoane fizice

OPANAF nr. 758/2021 pentru modificarea si completarea OPANAF nr. 2.117/2018 privind aprobarea modelului
si continutului formularelor si documentelor utilizate in activitatea de verificare a situatiei fiscal personale.

OPANAF nr. 1.036/2021 privind aprobarea formularului tipizat Proces verbal de constatare si sanctionare a
contraventiilor;

OPANAF nr. 1.722/2021 privind legitimatiile de verificare fiscala.

in domeniul managementului riscurilor

OPANAF nr. 393/2021 pentru aprobarea Procedurii privind evaluarea riscului fiscal pentru persoanele impozabile
care solicita inregistrarea in scopuri de taxa pe valoarea adaugata potrivit art. 316 alin. (12) lit. e) din Legea nr.
227/2015 privind Codul fiscal, pentru aprobarea Procedurii de inregistrare, la cerere, in scopuri de taxa pe
valoarea adaugata potrivit art. 316 alin. (12) lit. €) din Legea nr. 227/2015 privind Codul fiscal, precum si pentru
aprobarea Procedurii de anulare, din oficiu, a inregistrarii in scopuri de taxa pe valoarea adaugata a persoanelor
impozabile care prezinta risc fiscal ridicat potrivit art. 316 alin. (11) lit. h) din Legea nr. 227/2015 privind Codul
fiscal;

in domeniul vamal

OPANAF nr. 1.958/2021 pentru aprobarea Instructiunilor privind depunerea la autoritatea vamala a declaratiilor
referitoare la numerarul insotit sau neinsotit, modelul si modul de emitere a deciziei autoritatii vamale prevazute
la art. 7 din Regulamentul (UE) 2018/1.672 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie 2018
privind controlul numerarului care intra sau iese din Uniune si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 1.889/2005;

OPANAF nr. 1.211/2021 pentru modificarea Normelor privind utilizarea declaratiilor vamale simplificate si
inscrierea in evidentele declarantului, aprobate prin OPANAF nr. 1887/2016;

OPANAF nr. 1.518/2021 pentru modificarea si completarea Normelor privind autorizarea pentru simplificarea
determinarii sumelor care fac parte din valoarea in vama a marfurilor, aprobate prin Ordinul presedintelui Agentiei
Nationale de Administrare Fiscala nr. 1.890/2016;

OPANAF nr. 1.241/2021 pentru aprobarea Normelor tehnice privind administrarea
contingentelor tarifare in Romania;
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OPANAF nr. 1.355/2021 privind modificarea Normelor privind metodologia de determinare a greutatii nete la
importul de banane proaspete care se clasifica la pozitia tarifara 08039010, aprobate prin OPANAF nr.
1.891/2016;

Ordin nr. 1.247/2021 pentru aprobarea Normelor tehnice privind autorizarea utilizarii regimului de tranzit
unional/comun pe suport hartie pentru marfurile transportate pe calea ferata si pe cale aeriana si autorizarea
utilizarii unui document electronic de transport ca declaratie de tranzit pentru transportul aerian;

OPANAF nr. 1.019/2021 pentru aprobarea Normelor privind autorizarea si utilizarea mecanismului special pentru
declararea si plata TVA la import, modelul si continutul declaratiei speciale de TVA;

OPANAF nr. 1.939/2021 pentru abrogarea OPANAF nr. 2.066/2016 pentru aprobarea Normelor tehnice privind
procedura de intocmire a formalitatilor vamale pentru trimiterile transportate prin serviciile de curierat rapid;

OPANAF nr. 1.947/2021 pentru aprobarea Normelor privind functionare Laboratorului vamal central si
modalitatea de efectuare a analizelor;

OPANAF nr. 922/2021 pentru aprobarea Normelor metodologice privind realizarea supravegherii si controlului
vamal ulterior.

in domeniul resurselor umane

OPANAF nr. 526/2021 de modificare a OPANAF nr. 1.070/2020 pentru aprobarea structurii organizatorice si a
statului de functii al aparatului propriu al Agentiei Nationale de Administrare Fiscala;

OPANAF nr. 683/2021 cu privire la aprobarea “Regulamentului de organizare si functionare al Agentiei Nationale
de Administrare Fiscala - aparat propriu”;

OPANAF nr. 1.225/2021 prin care a fost actualizat Regulamentul de organizare si functionare al Directiilor
Generale Regionale ale Finantelor Publice lasi, Galati, Ploiesti, Craiova, Timisoara, Cluj - Napoca si Brasov;

OPANAF nr. 1.896/2021 prin care a fost aprobat programul de lucru pentru personalul din cadrul aparatului
propriu si structurilor subordonate Agentiei Nationale de Administrare Fiscala;

OPANAF nr. 1.631/2021 privind aprobarea masurilor organizatorice in vederea desemnarii
consilierului de etica la nivelul aparatului propriu al ANAF.
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