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Principala misiune a Agentiei Nationale de Administrare Fiscala este aceea de a colecta i
administra impozitele, taxele si contributiile sociale prin aplicarea politicilor si reglementarilor
legale din domeniile fiscal si vamal, in vederea asigurarii resursele necesare finantarii
cheltuielilor publice. Viziunea A.N.A.F. este sa devind o administratie fiscala si vamala
moderna, eficienta si inovatoare care sa ofere servicii de inalta calitate, prin implementarea
unor procese simple si transparente, care sa usureze conformarea.

In contextul In care criza generatd de COVID-19 a declansat cea mai grava recesiune din
ultimii ani, activitatile anului 2020 au fost subsumate atat obiectivelor strategice ale Agentiei
Nationale de Administrare Fiscala cat si provocarilor impuse de criza sanitara.

Ca raspuns la situatia deosebitd creatd de pandemie, inca din luna mai a fost elaborat
“Planul operational de recuperare a veniturilor” (PORV), fiind identificate masurile
necesare perioadei de recuperare si modul in care trebuie sa isi concentreze atentia si
resursele existente pentru o colectare bugetara eficientd in conditii de protectie sanitara a
personalului propriu si a contribuabililor.

Documentul este structurat pe trei mari capitole :

Capitolul | ”"Masuri de salvgardare a veniturilor” cuprinde masuri in domenii prioritare
pentru A.N.A.F. precum managementul riscurilor, sprijinirea activitati de conformare
voluntara, activitatea de colectare si activitatea de control fiscal.

Capitolul Il ”Asigurarea disponibilitatii serviciilor pentru contribuabili” contine masuri
care vizeaza imbunatatirea comunicarii cu contribuabilii si facilitarea migrarii contribuabililor
catre mediul electronic.

Capitolul Il ”Masuri pentru sustinerea proceselor de business vizeaza continuitatea
derularii activitatilor si securitatea si sanatatea personalului si a contribuabililor”
prezinta masuri pentru definirea activitatilor de comunicare interna si externa in noul context

precum si de continuitate a activitatii personalului A.N.A.F.. s
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Potrivit masurilor privind salvgardarea veniturilor cuprinse in capitolul | din acest Plan s-au
realizat urmatoarele :

0 in domeniul colectarii creantelor bugetare

AN.A.F. a formulat propuneri de modificare a legislatiei si a participat alaturi de Ministerul
Finantelor la elaborarea actelor normative care au avut in vedere asigurarea lichiditatilor
necesare continuarii afacerilor si sustinerii locurilor de munca.

Pentru mentinerea disponibilitatilor financiare, cu data intrarii in vigoare a OUG nr. 29/2020,
s-au suspendat sau nu au inceput masurile de executare silita a creantelor fiscale prin
somatie, poprire sau valorificarea bunurilor la licitatie, cu exceptia executarilor silite care se
aplica pentru recuperarea creantelor bugetare stabilite prin hotarari judecatoresti pronuntate
in materie penala.

Au fost acordate bonificatii contribuabililor platitori de impozit pe profit respectiv pe veniturile
microintreprinderilor, indiferent de sistemul de declarare si plata prevazut de art. 41 din Legea
nr. 227/2015 privind Codul fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare, care au platit in
termen impozitul datorat (art. 1 din OUG nr. 33/2020, cu modificarile si completarile
ulterioare).

Potrivit prevederilor OUG nr. 48/2020 s-au aplicat o serie de masuri fiscale pentru
contribuabilii care aveau in derulare inlesniri la platd, avand in vedere faptul ca acestia se
aflau deja in dificultate financiara iar starea de urgenta le-a ingreunat desfasurarea activitatii.

A fost modificat modul de calcul al platilor anticipate pentru contribuabilii platitori de impozit
pe profit care aplica sistemul anual de plata a impozitului pe profit cu plati anticipate, pentru a
corela sarcina fiscala cu incasarile reduse determinate de inchiderea activitatilor.

Prin OUG nr. 69/2020 a fost aprobata facilitatea fiscala constéand in anularea obligatiilor de
platda accesorii aferente obligatiilor fiscale principale restante la 31 martie 2020 inclusiv.
Totodata, a fost aprobata prorogarea termenului de depunere a declaratiei unice si a
formularului 230 de céatre persoanele fizice pana la data de 30 iunie 2020 si au fost acordate
bonificatii in cazul achitarii impozitului pe venit si a contributiilor de asigurari sociale datorate.

De asemenea, au fost anulate obligatile de plata accesorii in conditiile prevazute de Cap.ll
din OUG nr. 69/2020. Termenul de accesare a facilitatii fiscale a fost data de 15.12.2020,,
termen ulterior prorogat prin OUG nr. 226/2020 pana la data de 31.03.2021.
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De asemenea, s-au acordat esalonari la plata in forma simplificata (maximum 12 luni) pentru
obligatiile fiscale principale si accesorii a caror scadenta/termen de plata s-a implinit dupa
data declararii starii de urgenta si au ramas nestinse pana la data eliberarii certificatului de
atestare fiscala (Cap.l din O.U.G. nr. 181/2020).Termenul de accesare a acestei facilitati
fiscale a fost data de 15.12.2020 - termen ulterior prorogat prin O.U.G. nr. 226/2020 pentru
data de 31.03.2021.

U Sprijinirea activitatii de conformare voluntara

In vederea sprijinirii activititii de conformare voluntard, A.N.A.F. deruleaz& un proiect pilot
dedicat impozitului pe venit, prin intermediul caruia contribuabilii sunt indrumati prin informari
personalizate avand ca scop indeplinirea obligatiilor declarative si de plata.

In ceea ce priveste mecanismul anual de analiza, evaluare si adaptare a masurilor de sprijin
pentru conformarea fiscala, a fost pus la dispozitia contribuabililor un chestionar dedicat
evaluarii anuale a impactului serviciilor oferite si a satisfactiei contribuabililor privind
interactiunea cu A.N.A.F..

In cursul lunii octombrie 2020, au fost organizate dou& evenimente online in cadrul cérora
s-au purtat discutii in vederea utilizarii a doua modele create la initiativa Forumului
Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OECD) privind administrarea
impozitelor (FTA) si publicate la finele anului 2019: “Modelul de maturitate a managementului
arieratelor fiscale” si “Modelul de analizd a maturitatii privind povara conformarii’ in urma
celor doua evenimente s-au realizat planuri de actiuni concrete pentru urmatoarele 6-12 luni
privind Tmbunatatirea activitatii de gestiune a arieratelor fiscale, precum si pentru reducerea
poverii conformarii fiscale.

In vederea simplificrii procedurilor de administrare fiscald pentru sustinerea conformérii
voluntare la declararea obligatiilor fiscale, in anul 2020 au fost implementate masuri privind
extinderea depunerii on-line a declaratiilor fiscale. Astfel, in anul 2020, gradul de depunere a
declaratiilor on-line a fost de 97,9%.
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in vederea imbunétatirii activitatii de colectare, A.N.A.F. a accelerat procesul de digitalizare,
in anul 2020 fiind adoptate urmatoarele masuri :

o a fost derulata si finalizata etapa de achizitie a servicilor de dezvoltare a sistemului
informatic SAF-T. Fisierul Standard de Control Fiscal constituie o metoda moderna care
sprijina atat contribuabilii s& se conformeze mai usor cat si autoritatile fiscale sa desfagoare
controale mai eficiente,

o a fost reglementat modul de conectare al aparatelor de marcat electronice fiscale, fiind
dezvoltat Sistemul Informatic National de Supraveghere si Monitorizare a datelor fiscale,

o in colaborare cu Centrul National de Informatii Financiare au fost achizitionate "Servicii de
dezvoltare software pentru implementarea sistemului informatic privind Declaratia Vamala cu
Set Redus de Date" - conform prevederilor art. 143 a din Regulamentul delegat (UE)
2015/2446 al Comisiei - incepand de la data stabilita la articolul 4 alineatul (1) al patrulea
paragraf din Directiva (UE) 2017/2455, respectiv 01 iulie 2021, o persoana poate declara
pentru punere in libera circulatie o trimitere care beneficiaza de o scutire de taxe la import in
conformitate cu articolul 23 alineatul (1) sau cu articolul 25 alineatul (1) din Regulamentul (CE)
nr. 1186/2009, pe baza setului de date mentionat in anexa B, cu conditia ca marfurile din
trimiterea Tn cauza sa nu faca obiectul unor prohibitii sau restrictii,

o incepand cu luna aprilie a acestui an a fost reglementat accesul persoanelor juridice la
platforma Ghiseul.ro in vederea indeplinirii facile a obligatiilor de plata ale contribuabililor,

o au fost introduse noi documente pe baza carora contribuabilii persoane fizice sa se poata
identifica electronic in SPV. De asemenea, a fost implementata identificarea vizuala online,
pentru inregistrarea in SPV,

o a fost aprobata, sustinerea contestatiei in fata organelor de solutionare si prin intermediul
mijloacelor electronice de comunicare la distanta,

o a fost creata posibilitatea de transmitere electronica de catre contribuabili si primire a
documentelor specifice evitarii dublei impuneri si acorduri fiscale internationale prin
intermediul SPV si e-guvernare,
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o a fost extins serviciul de programari on-line pentru efectuarea unei vizite la sediul unitatii
fiscale,

o a fost facilitata indeplinirea obligatiilor de plata a contribuabililor prin Ghiseul.ro,

o a fost creata posibilitatea ca prin SPV sa fie efectuate plati in numele oricarei alte persoane
fizice in ceea ce priveste impozitul pe venit si contributiile sociale din Declaratia unica,

o a fost asigurat, de la distanta, serviciul de asistenta a contribuabililor si au fost intreprinse
demersuri in ceea ce priveste dezvoltarea Call-center-ului pentru asigurarea unui numar unic
de telefon la nivel national prin care contribuabilii s& obtind o gama extinsa de servicii,

o a fost operationalizat transferul electronic al actelor administrativ fiscale emise de catre
organele de inspectie fiscala in evidenta pe platitor,

o au fost puse bazele sistemului de implementare a facturii electronice, respectiv au fost
elaborate specificatiile tehnice si functionale pentru standardul de facturare electronica,

o pentru a sustine transformarea digitald a Agentiei au fost identificate o serie de initiative
considerate oportune si eligibile pentru finantare externa, inclusiv prin Planul National de
Redresare si Rezilientda (PNRR). Astfel, A.N.A.F. s-a alaturat efortului guvernamental de
elaborare a PNRR in conformitate cu structura, prevederile si cerintele regulamentelor
europene aplicabile.

Viziunea Agentiei pentru urmatorii ani, in scopul cresterii eficientei in colectare si
facilitarii interactiunii dintre administratia fiscala si contribuabili, este transformarea A.N.A.F.
intr-o organizatie digitala prin :

+ utilizarea digitalizarii ca abordare inteligentd pentru domeniile functionale ale administratiei
fiscale;

+ consolidarea capacitatii administrative necesare procesului de transformare digitala;

+ asigurarea cadrului tehnologic necesar tranzitiei catre o administratie fiscala digitala.
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O in domeniul controlului fiscal

Referitor la masurile luate in ceea ce priveste prevenirea si combaterea evaziunii fiscale in
perioada starilor de urgenta si de alerta, A.N.A.F. prin structura de antifrauda fiscala si prin
structura vamala a dus la indeplinire sarcinile care au decurs din aplicarea ordonantelor
militare indeosebi in ceea ce priveste transportul dispozitivelor medicale si materialelor
sanitare care asigura preventia si tratarea afectiunilor asociate COVID-19, precum si al
medicamentelor destinate a fi livrate in afara teritoriului national.

A.N.A.F. a acordat o importanta deosebita atat cazurilor de actualitate, indeosebi a celor
manifestate in timpul starii de urgenta cat si finalizarii cazurilor a caror instrumentare a
inceput in perioada anterioara.

Prin O.P.AN.A.F. nr. 3632/05.10.2020 s-au stabilit competentele organelor fiscale privind
efectuarea verificarii documentare de catre structurile cu atributii de inspectie fiscala, de
structurile cu atributii de control antifrauda si de structurile cu atributii de verificare a situatiei
fiscale personale. Prin implementarea verificarii documentare la nivelul structurilor cu atributii
de control antifrauda, acestea vor avea si competenta sa emita titluri de creanta, sub
rezerva verificarii ulterioare. Aceasta reprezinta o etapa premergatoare desk-audit-ului.



REFORMA ORGANIZATIONALA A A.N.AF.

In anul 2020 a fost finalizata reorganizarea A.N.A.F., avand ca principal obiectiv implementarea
unui nou design arhitectural al organizatiei prin alocarea resursei umane in sectoarele de activitate
unde aceasta era deficitara. in acest context s-au realizat urmétoarele tinte:

= reducerea cu 2000 de posturi a aparatului A.N.A.F.;

* reducerea numarului de la 4 la 3 vicepresedinti ai A.N.A.F,;

= reconfigurarea structurii organizatorice a Directiei Generale Antifrauda Fiscala pentru cregterea
aportului acesteia in procesul de colectare a creantelor bugetare;

= crearea structurii de management a riscului, care contribuie in mod semnificativ la stimularea
conformairii fiscale voluntare a contribuabililor prin programe vizand riscurile critice identificate;

» infiintarea Unitati de management a informatiei cu scopul de a accelera procesul de
informatizare a Agentiei si prioritatile institutiei in acest domeniu;

* infiintarea unei structuri care va sustine procesul decizional al conducerii A.N.A.F. cu privire la
prioritatile strategice ale institutiei asigurand, de la nivel central, optimizarea procesului de
alocare a resurselor Agentiei.

in acelasi timp, efortul in domeniul formarii profesionale a vizat organizarea instruirilor/cursurilor
preponderent in format online, dar si asigurarea unor noi instrumente care sa sustina
perfectionarea profesionala a personalului, fiind incheiate protocoale de cooperare cu ASE, CCF si
CECCAR.

Cursurile dedicate personalului fiscal sunt gratuite, vizand pregatirea profesionala a unui numar de
4.000 functionari fiscali. Totodata, directiile de specialitate din A.N.A.F. au dezvoltat si aplicat un
chestionar referitor la satisfactia si motivatia angajatilor, cu scopul de a extinde perspectiva asupra
institutiei si de a identifica nevoile personalului in raport cu aceasta.

Pe perioada crizei sanitare, s-a asigurat functionarea institutiei la toate nivelurile si indeplinirea
atributiilor ce ne revin, in conditiile restrictiilor normative si institutionale stabilite, printr-o prezenta
fizica medie in sediile institutiei de pana la 50%.
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ACTIVITATEA A.N.A.F. iIN ANUL 2020

3.1. COLECTAREA VENITURILOR BUGETARE

Total venituri colectate de A.N.A.F., Venituri atrase la Bugetul de stat,
pe bugete N
pe tipuri de taxe

160,9

-Buget de stat mid. lei
1
9,2% | 6,1%
______ 0,4%
O Bugetul de stat O VA impozit pe venit
QO accize impozit pe profit

O Bugetul asigurarilor sociale de stat

ituri  taxe vamale
O Bugetul Fondului National Unic de Asigurari Sociale de Sanatate O alte venituri

Bugetul asigurarilor pentru somaj

NOTA: Ponderea impozitelor gitaxelor ce compun bugetul de stat este calculata prin raportare
la bugetul general consolidat
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Potrivit legilor bugetare anuale, programul de incasari venituri bugetare alocat Agentiei
Nationale de Administrare Fiscala pentru anul 2020 a fost de 268,64 mld.lei (exclusiv
veniturile programate dar neincasate din valorificarea noilor benzi de frecvente pentru
sisteme de comunicafii mobile 5G), fiind colectate venituri bugetare nete in suma de 263,59
mld.lei, ceea ce reprezinta :

= o0 scadere cu 3 % - indice nominal, respectiv cu 8,05 mld.lei mai putin fata de anul 2019,
= un grad de realizare de 98,1 % a programului de Tncasari venituri bugetare.

In ceea ce priveste evolutia Incasérii veniturilor bugetare brute, avand in vedere faptul c&
suma restituirilor efective de TVA in anul 2020 inregistreaza un plus de 2,2 mld.lei fata de
aceeasi perioada a anului 2019 in mod real incasarile bugetare brute colectate (inclusiv
dividende) ale anului 2020 au scazut cu 2,1%,_respectiv sunt cu 5,84 mld.lei mai mici fata de
incasarile brute din aceeasi perioada a anului 2019 (275,69 mid.lei / in 2020 fata de 281,53
mid.lei / Tn 2019).

Pentru analizarea in conditii comparabile a rezultatelor activitatii din anii 2019 si 2020, este
necesara si excluderea din veniturile brute a influentei veniturilor din dividende si varsaminte
din profitul net al regiilor autonome. Astfel, comparand incasarile brute exclusiv dividende si
varsaminte din profitul net al regiilor autonome din anul 2019 (275,55 mld.lei) cu cele din 2020
(271,74 mld.lei), se constata o scadere cu_doar 1,4% - indice nominal, respectiv cu 3,81
mld.lei mai putin.

In anul 2020 s-au declarat obligatii fiscale (exclusiv autocompensari) in suma de 280,56
mid.lei, cu 3,1% ( plus 8,52 mld.lei) mai mult decat in anul 2019 (272,04 mild.lei). Trebuie
remarcata evolutia pozitiva a acestora din primele doua luni ale anului (crestere cu 10%, de la
42,4 mld.lei la 46,6 mld.lei), urmata de scaderea cu pana la 87,1% in luna mai 2020 fata de
mai 2019, ca urmare a extinderii pandemiei cu virusul SARS-COV 109.
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Pe fondul reglementarilor legale speciale destinate diminuarii poverii fiscale si sprijinirii

mediului economic in perioada crizei sanitare, ponderea in P.I.B. a veniturilor colectate a fost

de 25,3%, cu 0,3 p.p. sub cea din anul precedent (25,6 %). Astfel, in perioada pandemiei au

fost luate o serie de masuri, spre exemplu:

= amanarea la plata a obligatiilor fiscale, la 31 decembrie 2020 inregistrandu-se un stoc de
18,1 mld.lei obligatii fiscale declarate si amanate la plata in perioada martie — decembrie
2020,

= aplicarea unei noi proceduri de rambursare a TVA care a determinat accelerarea
restituirilor de TVA (cu luarea in considerare a categoriilor de risc). In anul 2020 au fost
solutionate un plus de 19.778 deconturi, iar suma de TVA restituta a crescut cu 2,2 mld.
lei comparativ cu anul 2019 (respectiv 12,1 mld.lei in anul 2020 fata de 9,9 mid.lei in anul
2019),

= acordarea de bonificatii pentru a incuraja plata obligatiilor bugetare curente.

Arierate recuperabile

Incasarile din arieratele recuperabile la bugetele pe care A.N.A.F. le administreaza au fost de
56,5 mid.lei. Ca urmare a campaniilor intense de mediatizare si corecta informare, activitatea
anului 2020 s-a concretizat prin cresterea cu 72% fata de anul precedent a valorii arieratelor
pentru care s-a solicitat acordarea de facilitati fiscale (esalonarea la plata a obligatiilor
bugetare, anularea obligatiilor de plata accesorii, restructurarea obligatiilor bugetare) de catre
contribuabilii persoane fizice sau juridice.

Activitatea de executare silita
Prin activitatea de executare silita s-au incasat 6.144 mil. lei.

in anul 2020 au fost aprobate 3.316 cereri pentru esalonarea la platd a obligatiilor bugetare
restante in suma totala de 1.272,6 mil. lei.
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Activitatea de executare silita cazuri speciale

In cursul anului 2020 s-au incasat la bugetul de stat 142,2 mil. lei (91,7 mil. lei provenind din
activitatea de executare silita si 50,5 mil. lei provenind din activitatea de valorificare a
bunurilor intrate, potrivit legii, in proprietatea privata a statului).

Rezultatele majore specifice activitatii de executare silita cazuri speciale, sunt
reprezentate de:

* instituirea unui numar de 987 masuri asiguratorii din dispozitia organului de urmarire
penald si/sau a instantelor judecatoresti, constand fin popriri asiguratorii asupra
disponibilitatilor banesti si asupra sumelor datorate debitorilor de catre terti, precum si
sechestre asiguratorii asupra bunurilor mobile si imobile, cu 73,8% mai mult fatd de anul
2019;

+ infiintarea unui numar de 2.995 popriri asupra sumelor datorate debitorilor de catre terti,
cu 22,2% mai multe fata de anul 2019;

+ sechestrarea unui numar de 1.254 bunuri mobile si a unui numar de 1.222 bunuri imobile;

+ organizarea unui numar de 940 licitatii pentru un numar de 607 bunuri sechestrate din
care 180 bunuri mobile si 427 bunuri imobile, find adjudecate 192 bunuri mobile si
imobile, precum si valorificarea unui numar de 32 bunuri prin alte modalitati prevazute de
lege (intelegerea partilor, in regim de consignatie, vanzare directa etc.).

Din activitatea de valorificare a bunurilor intrate, potrivit legii, in proprietatea privata a
statului, in anul 2020, a fost incasata suma de 50,5 mil. lei (29,4 mil. lei din valorificarea
bunurilor intrate in proprietatea privata a statului, prin confiscare dispusa in materie penala,
lar suma de 21,1 mil. lei provine din activitatea de valorificare a bunurilor intrate in
proprietatea privata a statului in materie civila).

Totodata, s-au atribuit cu titlu gratuit bunuri in valoare de 17,1 milioane lei.
Activitatea de asistenta pentru contribuabili

Pe parcursul anului 2020, A.N.A.F. a incurajat interactiunea cu contribuabilii in mediul
electronic prin servicii la distanta, fiind puse la dispozitia contribuabililor noi servicii
electronice, noi functionalitati pentru serviciile existente dar si servicii telefonice.
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Dezvoltarea functionalitatilor Spatiului Privat Virtual si mediatizarea serviciului

A.N.A.F. a continuat sa dezvolte interactiunea on-line cu contribuabilii in Spatiul Privat Virtual
(SPV), in acest sens fiind publicate 46 Buletine Informative ce cuprind actele normative cu
incidenta in materie fiscala. De asemenea, in cadrul SPV au fost introduse noi documente si
rapoarte, printre care ,Cererea de inregistrare a contractelor de locatiune” (formular 168),
istoric declaratii depuse de persoanele fizice, ,Raportul privind drepturile de reprezentare in
SPV” si de depunere declaratii.

Au fost publicate pe site-ul Agentiei chestionarele privind stabilirea rezidentei fiscale si s-a
creat posibilitatea depunerii electronice a acestora prin intermediul serviciului SPV sau a
serviciului de depunere declaratii on-line existent pe portalul e-guvernare.ro.

Referitor la obligatiilor fiscale ale persoanelor fizice, A.N.A.F. faciliteaza plata acestora prin
interconectarea serviciului SPV cu platforma Ghiseul.ro. Totodata a fost creata in SPV
posibilitatea de efectuare a platilor in numele oricarei alte persoane fizice in ceea ce priveste
impozitul pe venit si contributiile sociale din Declaratia unica.

incepand cu data de 1 aprilie 2020 au fost introduse noi documente in baza céarora
persoanele fizice se pot inrola in Spatiul Privat Virtual pe baza credentialelor, fara a mai fi
necesara prezentarea la sediul unei unitati fiscale.

Incepand cu luna august 2020 existd posibilitatatea de identificare vizuald on-line pentru
persoanele fizice, in vederea inrolarii in SPV.
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Dezvoltarea activitatii call-center

in anul 2020 a fost semnat contractul pentru achizitia solutiei Contact-center si accesorii,
inclusiv serviciile de instalare, configurare, integrare, punere in functiune si instruire, garantie
si suport tehnic. Astfel, a fost asigurata infrastructura hardware, software
(servere/aplicatii/licente/accesorii) necesara pentru Call-center, urmand a se diversifica
functionalitatile acestuia (e-mail, web communication - chat) si a extinde capacitatea Call-
center-ului de primire a apelurilor (de la 30 de apeluri simultan la 90 de apeluri simultan).
Totodata, se va mari numarul de licente disponibile agentilor Call-center (de la 20 agenti la
70 agenti si 10 supervizori).

Dezvoltarea Call-center-ului va permite crearea unui numar unic de telefon la nivel national
prin care contribuabilii vor putea beneficia de asistentd in domeniul fiscal si IT in vederea
indeplinirii obligatiilor fiscale. Oferirea de servicii extinse prin Call-center va facilita migrarea
contribuabililor catre servicii la distanta, telefonic si electronic si va asigura disponibilitatea
unei game extinse de informatii oferite la distanta contribuabililor, implicit modernizarea
institutiei.

Volumul total al asistentei telefonice prin intermediul Call Center-ului, in anul 2020, a fost de
362.499 apeluri primite in domeniul asistentei contribuabililor (comparativ cu anul 2019
cand au fost primite un numar de 327.392 apeluri). Astfel, gradul de utilizare a asistentei
telefonice prin Call-center in anul 2020 comparativ cu anul 2019 a crescut cu 10,7 puncte
procentuale.

Formularul de contact

in cadrul "Formularului de contact” a fost dezvoltatd o noud subsectiune pentru transmiterea
de catre contribuabili a formularisticii specifice activitatii de evitare a dublei impuneri si
acorduri fiscale internationale.
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Cresterea calitatii serviciilor destinate contribuabililor

In vederea cresterii calitatii serviciilor destinate contribuabililor, A.N.A.F. a continuat publicarea
de materiale informative pe website-ul institutiei, precum:

,Ghidul privind intocmirea si utilizarea principalelor documente financiar — contabile si
obligatii referitoare la intocmirea raportarilor anuale prevazute de legea contabilitatii”,
,Ghidul privind facilitatile fiscale acordate angajatilor si angajatorilor din domeniul
constructiilor”,

,Ghidul de completare a cererii privind destinatia sumei de 2% sau 3,5% din impozitul
anual pe veniturile din salarii si din pensii / a cererii privind destinatia sumei reprezentand
pana la 3,5% din impozitul anual datorat”;

,Ghidul BREXIT — implicatii fiscale — intrebari si raspunsuri’;

Materialul informativ BREXIT — implicatii fiscale TVA;

Prezentare privind implicatile BREXIT cu denumirea ,Pregatirea pentru BREXIT: ante si
post 1 ianuarie 2021 — ce trebuie sa stiti”;

Informare privind termenul de depunere a declaratiei unice in cazul cedarii folosintei
bunurilor.

O noua facilitate pentru contribuabili, dezvoltatd si implementata de A.N.A.F. in anul 2020, se
refera la plata cu cardul bancar. Astfel, persoanele inregistrate in SPV pot face plata
obligatiilor fiscale la buget direct cu cardul bancar, prin interconectarea cu platforma ghiseul.ro,
solutie care permite achitarea a peste 30 de impozite si contributii.

Pentru a veni in sprijinul contribuabililor si pentru a limita cat mai mult deplasarea la sediile
A.N.A.F.,, a fost extinsa posibilitatea inrolarii in SPV de catre persoanele fizice care nu detin
un certificat digital.
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In vederea dezvoltarii unui nou serviciu care sa vina in sprijinul contribuabililor, ca rdspuns
la criza provocata de pandemia COVID-19, A.N.A.F. a implementat serviciul de
»Programari on-line”, fiind disponibil contribuabililor atat in cadrul SPV cét si pe portalul
https://www.A.N.A.F..ro.

Prin intermediul acestui serviciu contribuabilii se pot programa on-line pentru efectuarea
unei vizite la sediul unitatii fiscale precum si pentru identificarea vizualad on-line in vederea
aprobarii inrolarii in SPV. Persoanele care se programeaza on-line pentru vizita la sediile
unitatilor fiscale sunt primite de functionari intr-un spatiu special amenajat. Serviciul este
pus la dispozitia contribuabililor pentru aspecte ce nu necesitd timp indelungat de
solutionare fiind primiti la ora programata, de personal specializat in functie de domeniul
selectat de contribuabili prin aplicatia web dedicata.

Daca doriti sd efectuati o vizita la sediul unei unitati fiscale, pentru o mai buna pregatire a
intalnirii cu dumneavoastra, va rugam sa utilizati formularul de programare prin
actionarea butonului Programare online”.

In cazul in care nu va mai puteti prezenta la data si ora programat3. va rugam sa folositi
link-ul pentru anulare din e-mail-ul de confirmare.

Selectatitipul persoaneiin numele careia efectuati programarea:

Persoane Juridice o Persoane Fizice

Programare
online

In anul 2020 au fost organizate pe pagina de Facebook a institutiei 2 sesiuni de indrumare
si asistenta, care au avut diverse tematici si in cadrul carora au fost postate 192 de
raspunsuri la intrebarile adresate de contribuabili. Sesiunile de indrumare si asistenta,
precum si anunturile de desfasurare ale acestora au avut impact la 81.082 de persoane.
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3.2. ACTIVITATEA DE PREVENIRE $I COMBATERE A EVAZIUNII FISCALE

Una dintre directile majore de actiune ale administratiei fiscale in anul 2020 a fost
prevenirea si combaterea evaziunii fiscale, in contextul in care criza sanitara a determinat
noi paradigme de géandire in ceea ce priveste stilul de viata al cetatenilor si functionarea
institutiilor statului. Astfel, masurile intreprise pentru prevenirea si combaterea evaziunii
fiscale au fost privite intr-un model de actiune care presupune dezvoltarea parteneriatului cu
contribuabilii si oferirea de solutii digitale integrate.

Noul design al A.N.A.F. pune accent si pe managementul integrat al riscului, identificarea
timpurie a abaterilor si campaniile de corectare a abaterilor, fiind infiintata o structura
dedicata acestui domeniu.

De asemenea, ca instrument cu eficienta sporita de combatere a spalarii banilor si a
finantarii terorismului, putem vorbi despre registrul central electronic de conturi bancare,
care inseamna transpunerea unei directive europene in contextul in care administratia
fiscala avea deja acces la conturile, soldurile si rulajele contribuabililor.

Regéandirea atitudinii administratiei fiscale in noul climat socio-economic a condus la
adoptarea unor masuri privind reglementarea competentei organelor de control fiscal de a
efectua verificari documentare si de a emite decizii de impunere sub rezerva verificarii
ulterioare.

Aceste competente au fost extinse si la organele de control din cadrul structurilor de
antifrauda fiscala pentru a permite imbunatatirea colectarii veniturilor din aceasta
perspectiva, dar si pentru a responsabiliza actiunile personalului de control, cunoscut fiind ca
aceste decizii de impunere pot fi contestate, spre desosebire de situatia anterioara.
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De-a lungul timpului, s-a demonstrat faptul ca se poate realiza cresterea gradului de
colectare a veniturilor la buget si reducerii evaziunii fiscale daca masurile de administrare
fiscald sunt insotite de informatizarea si digitalizarea administratiei fiscale. De aceea, este
nevoie de o colaborare continua intre zona de business si activitatea de IT.

in acest context, A.N.A.F. a reusit in anul 2020 sa finalizeze proiecte importante, precum:
= interconectarea aplicatiei Phoenix cu Sistemul de administrare a creantelor fiscale;

= operationalizarea sistemului e-Popriri;

= simplificarea fisei pe platitor.

Analizand impactul generat de implementarea acestui sistem in economiile altor state,
introducerea SAF-T poate fi considerata un prim pas in digitalizarea sistemului fiscal din
Romaénia, care va duce la cresterea veniturilor la bugetul de stat, prin extinderea gradului de
colectare si diminuarea deficitului de incasare la TVA. Cu toate acestea, rezultatele
implementarii noului sistem vor fi vizibile in anii care urmeaza.

Mai multe state membre ale UE utilizeaza in prezent raportarea electronica a unor
documente, realizeaza controale fiscale on-line si au in functiune casele de marcat cu jurnal
electronic.

Totodata, A.N.A.F. a inceput in anul 2020 extinderea aplicarii procedurilor vamale
simplificate, un proiect important, cu scopul de a ne alinia la media europeana de 65% de
utilizare a acestei proceduri vamale.

Promovarea extinderii utilizarii simplificarilor vamale presupune simplificari in tranzit,
utilizarea garantiilor globale in cuantum redus sau exonerare de garantie, declararea
marfurilor prin inscrierea datelor in evidentele declarantului, vamuirea centralizata, precum si
depunerea declaratiei vamale anterior datei estimate pentru prezentarea marfurilor”.

Trecerea acestor proceduri administrativ-fiscale in mediul on-line va duce la cregterea
gradului de incredere reciproca dintre administratia fiscald si contribuabili, asigurandu-se
atat un nivel ridicat de transparenta intre parti, cat si simplificarea procesului birocratic de
pregatire a documentelor necesare in cadrul unui control fiscal sau vamal.



https://www.A.N.A.F..ro 20
Activitatea de management al riscului

La data de 1 iunie 2020 a fost infiintatd la nivelul A.N.A.F. o structura dedicata
managementului riscului, urmarindu-se preluarea tuturor proceselor de analiza de risc si
evaluarea integrata a riscurilor pentru toate categoriile de contribuabili in scopul identificarii
zonelor majore de manifestare a acestora si eficientizarii actiunilor de control, alocarii
judicioase a resurselor si a evitarii suprapunerilor.

in cadrul activitatii de management al riscurilor este gestionat Registrul riscurilor fiscale,
document in care se regasesc centralizati cca.100 de indicatori de risc fiscal. Pana la
finalul anului, a avut loc un proces de dezvoltare/actualizare a Registrului riscurilor fiscale,
find  tototodatd  realizata  testarea  indicatorilor de risc, Tn  vederea
validarii/recalibrarii/ajustarii/stabilirii acuratetei modului de determinare a acestora, precum
si segmentarea riscului fiscal pe tipuri de impozite si taxe, categorii.

Riscurile majore identificate in aceasta perioada sunt reprezentate de riscul de
subdeclarare a obligatiilor fiscale, precum si de riscul privind neachitarea obligatiilor de
plata catre bugetul general consolidat urmare facilitatilor oferite la plata impozitelor si
taxelor in contextul pandemiei, categorie in care se regasesc inclusiv riscul privind plata cu
intarziere a obligatilor fiscale sau riscul privind provocarea insolvabilitatii/reducerea
intentionata a capacitatii financiare.

Activitatea de inspectie fiscala

Prin activitatile pe care le-a desfasurat si printr-o mai buna selectie a contribuabililor pentru
inspectie fiscala, ce a determinat o alocare mai eficienta a resurselor, inspectia fiscala din
A.N.A.F. a inregistrat urmatoarele rezultate:

* s-au efectuat un numar de 35.494 verificari la contribuabili persoane juridice si fizice;

» au fost stabilite sume suplimentare in valoare totala de 4.218,9 mil. lei (4.042,3 mil. lei la
contribuabili persoane juridice si 176,6 mil. lei la contribuabili persoane fizice), din care
suma de 4.193,1 mil. lei reprezinta obligatii principale;

+ au fost instituite 560 masuri asiguratorii in valoare de 667,9 mil.lei;
+ au fost aplicate 2.736 amenzi in valoare totala de 7,3 mil. lei;

* au fost inaintate organelor de urmarire penala un numar de 538 sesizari, pentru un
prejudiciu total de 814,2 mil. lei;

+ afost diminuata pierderea fiscala cu suma de 1.933,3 mil. lei.
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in ceea ce priveste inspectiile fiscale desfasurate la contribuabilii care au derulat tranzactii
cu persoanele afiliate in cadrul carora au fost verificate preturile de transfer practicate,
obligatiile fiscale suplimentare stabilite (impozit pe profit si accesorii) au fost in cuantum total
de 158,2 mil. lei, fiind diminuata pierderea fiscala la contribuabilii in cauza cu suma totala de
981,1 mil. lei.

Activitatea de verificare a persoanelor fizice cu averi mari / cu risc fiscal

in anul 2020, s-au efectuat de catre structurile cu atributii de verificare a situatiei fiscale
personale activitati specifice in cadrul verificarilor situatiei fiscale personale si inspeciiilor
fiscale partiale cu privire la impozitul pe venit la un numar de 357 persoane fizice si au fost
finalizate 146 actiuni de verificare a situatiei fiscale personale si inspectii partiale. Au fost
emise 78 decizii de impunere emise prin care au fost atrase venituri suplimentare in suma
de 182,9 mil lei, pentru care au fost stabilite creante fiscale in suma de 43,8 mil lei.

Activitatea de antifrauda fiscala

in contextul starilor de urgenta si alerta, controalele antifrauda s-au axat pe verificarile ce au
putut fi efectuate de la distanta, precum si pe documentarea cazurilor de evaziune fiscala -
acolo unde au fost indicii in acest sens. In toatd perioada pandemiei s-a participat activ la
efortul comun pe care institutile statului |-au depus pentru punerea in aplicare a
ordonantelor militare, pe palierele de activitate stabilite in cadrul acestor acte normative.

in vederea prevenirii, descoperirii si combaterii evaziunii fiscale, ca urmare a actiunilor de
control desfasurate de structura de antifrauda fiscala, in anul 2020, au fost
cuantificate/estimate implicatii fiscale (reprezentand TVA, impozite, contributii sociale si de
sanatate, alte creante) si aplicate sanctiuni contraventionale (amenzi si confiscari) in suma
totala de 1.460,8 mil. lei. Comparativ cu anul precedent, numarul de procese-verbale prin
care au fost cuantificate/estimate implicatii fiscale a crescut cu 41,4%, in timp ce valoarea
implicatiilor fiscale a crescut cu 39,6%.



https://www.A.N.A.F..ro 2

Defalcat pe liniile de actiune prioritare, rezultatele structurii de antifrauda fiscala se prezinta
astfel:

U Pe linia descoperirii $i combaterii evaziunii fiscale, in anul 2020, inspectorii directiei
generale antifrauda fiscala au cuantificat/estimat implicatii fiscale (reprezentand TVA,
impozite, contributii sociale si de sanatate,alte creante) in suma totala de 1.350 mil. lei
(din care, 41% reprezinta TVA).

Totodata, au fost inaintate organelor de urmarire penala 183 acte de sesizare, pentru
prejudicii in suma totala de 503,6 mil. lei (pentru care faptele sunt susceptibile a intruni
elementele constitutive ale infractiunilor prevazute de Legea nr. 241/2005 pentru prevenirea
si combaterea evaziunii fiscale). Valoarea actelor de sesizare cu prejudiciu mai mare de 1
milion lei reprezinta 94,1% in total valoare prejudiciu aferent actelor de sesizare inaintate
organelor de urmarire penala.

In vederea asigurdrii recuperarii sumelor sustrase de la plata catre bugetul consolidat al
statului au fost instituite 251 masuri asiguratorii in suma de 346,38 mil. lei.

U Pe linia prevenirii evaziunii fiscale, in anul 2020, inspectorii antifrauda au aplicat 6.645
sanctiuni contraventionale principale (5.952 amenzi si 414 avertismente), valoarea totala
a amenzilor insumand 58,2 mil. lei.

In ceea ce priveste confiscarile de numerar, venituri din activitati ilicite si bunuri, valoarea
totala estimata a acestora este de 52,6 mil. lei, reprezinta:

e 2,3 mil. lei numerar;

* 36,2 mil. lei venituri obtinute in mod ilicit;

* 14,1 mil. lei bunuri, a caror provenienta nu a putut fi dovedita in conditiile legii.

De asemenea, in anul 2020 inspectorii antifrauda au dispus suspendari de activitate la un
numar de 188 contribuabili (din care 157 contribuabili pentru abateri de la prevederile legale
privind dotarea si utilizarea aparatelor de marcat electronice fiscale si 31 contribuabili pentru
nerespectarea prevederilor Legii nr. 227/2015) si au propus pentru declarare in inactivitate
fiscala un numar total de 120 contribuabili.
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Activitatea vamala

Activitatea structurilor vamale, in anul 2020 s-a desfasurat sub impactul restrictiilor
generate de contextul pandemic. Astfel, au fost luate masuri operative de gestionare a
operatiunilor vamale prin instituirea Planului de masuri la nivelul structurilor vamale
pentru asigurarea indeplinirii cu celeritate a formalitatilor vamale pentru dispozitive
medicale, materiale sanitare si medicamente care asigura preventia si tratarea
afectiunilor asociate COVID-19.

in domeniul activitatii de control ulterior si reverificare a declaratiilor vamale depuse si
acceptate in anul 2020, au fost derulate un numar total de 76.303 actiuni in urma carora
au fost identificate un numar total de 2.248 fraude si iregularitati, intocmindu-se decizii
de regularizare a situatiei cu suma constatata de plata in valoare totala de 112,6 mil. lei.

In urma actiunilor echipelor de supraveghere si control vamal, au fost aplicate amenzi in
cuantum de 15 mil. lei si au fost confiscate bunuri in valoare de 40,9 mil. lei. Pentru
prevenirea si combaterea traficului ilicit cu produse din tutun in urma controalelor
specifice au fost retinute 21,8 mil. bucati tigarete in valoare de 15,7 mil. lei. Media anuala
a nivelului contrabandei a inregistrat o scadere constanta in ultimii ani, 9,2% in 2020
comparativ cu 13,9% in 2019 si 16,3% in 2018.

in domeniul comertului electronic, directiile regionale vamale au raportat un total de 1,7
mil. lei sume incasate, sume reprezentand diferente de taxe (TVA si taxe vamale),
provenind din valoarea declarata, inscrisa pe trimiteri/colet si valoarea efectiv platita de
destinatar sau inscrisa in documentele fiscale.

De asemenea, in perioada de referintd, au fost depuse si prelucrate 667.214 declaratji
vamale de punere in libera circulatie a marfurilor, fata de 665.115 in anul 2019, in 12
luni de activitate fiind evidentiate drepturi de import si alte taxe (inclusiv TVA améanat) in
cuantum de 18.313 mil. lei.
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in domeniul miscarilor in regim suspensiv de accize, in cursul anului 2020 au fost gestionate
in aplicatia EMCS-RO un numar total de 187.428 documente administrative electronice e-
DA (89.423 e-DA initiate si 98.005 e-DA primite) constatandu-se o scadere cu 4.04% fata de
aceeasi perioada a anului 2019, in urma restrictilor de calatorie impuse de pandemia
COVID. Structurile vamale teritoriale, cu atributii de supraveghere si control, au efectuat
46.040 rapoarte de control asupra miscarilor selectate pe culoarele de risc ridicat si mediu,
comparativ cu acceasi perioada a anului 2019 cand au efectuat 42.250 rapoarte de control.
in anul 2020 s-a operationalizat noul Centru de Formare Echipe Canine si Intretinere a
Dresajului (capacitate de cazare: 24 persoane si 35 exemplare canine). De asemenea, s-au
achizitionat 20 de autovehicule pentru transportul céinilor de serviciu, in vederea maririi
numarului de echipe canine.

In scopul organizarii si monitorizarii actiunilor de supraveghere si control vamal ulterior
aferente mesajelor de alerta transmise de OLAF ca urmare a deschiderii unor dosare de
frauda in domeniul vamal la nivel comunitar, au fost deschise 32 de dosare de investigatii.

Totodata, la nivel national au fost organizate si derulate un numar de 28 de operatiuni
vamale in comun cu alte autoritati de aplicare a legii din Romania sau institutii internationale
(OLAF, INTERPOL, EUROPOL, OMV, SELEC), actiunile de control vizdnd domenii variate:
control la frontiera, sau in trafic, pentru detectarea contrabandei cu tigarete si a traficului
ilicit cu marfuri contrafacute si pirat, bunuri culturale, arme si droguri, cu medicamente si
materiale utilizate in combaterea pandemiei COVID19 (comercializate ilegal, contrafacute
sau care nu indeplinesc conditile de introducere/detinere prevazute in alte reglementari
specifice). |
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Incepand cu luna august a anului 2020, au fost demarate pregatirile pentru finalizarea
perioadei de tranzitie stabilita dupa retragerea Regatului Unit al Marii Britanii si Irlandei de
Nord din Uniunea Europeana, ca urmare a intrarii in vigoare la 1 februarie 2020 a Acordului
de retragere. in acest context, au fost efectuate toate demersurile pentru informarea
corespunzatoare a mediului privat, prin publicarea pe pagina de internet a Directiei Generale
a Vamilor www.customs.ro a informatiilor legate de BREXIT si actualizarea constanta a
acestora. In plus, au fost transmise informari operatorilor economici identificati de Institutul
National de Statistica ca operatori economici cu operatiuni de livrare intracomunitara cu
Regatul Unit in 2020, asociatiilor de transportatori si titularilor regimului de tranzit, in
vederea constientizarii schimbarilor inerente finalului perioadei de tranzitie stabilit pana la
data de 31 decembrie 2020.

Activitatea de informatii fiscale

Activitatea de cooperare administrativa pe linie de TVA desfasurata in baza Regulamentului
904/2010 s-a concretizat, in anul 2020, intr-un numar de 636 solicitari de informatii primite
din celelalte state membre si un numar de 1.251 solicitari de informatii transmise.

Reprezentantii A.N.A.F. s-au implicat in elaborarea de documente de bune practici privind
cooperarea dintre Eurofisc si platforma de coordonare a controalelor multilaterale si privind
dezvoltarea de instrumente de marketing si publicitate pentru controalele multilaterale.

Pe linia desfasurarii activitatilor Eurofisc in A.N.A.F., s-a participat activ in cadrul celor 6
grupuri de lucru prin transmiterea de informatii, feedback si participarea la intalnirile de lucru
organizate Tn sistem videoconferinta.

Totodata, in contextul detinerii de catre A.N.A.F. a presedintiei grupului Eurofisc, a fost
organizata, in sistem videoconferinta, intalnirea plenara anuala a grupului.
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in ceea ce priveste cooperarea administrativa pe linie de impozite directe, a fost gestionat
schimbul international de informatii desfagurat in baza Directivei 2011/16/UE privind
cooperarea administrativa in domeniul fiscal, precum si in baza conventiilor de evitare a
dublei impuneri la care Romania este parte. In acest context, pentru anul 2020, au fost
primite un numar de 183 solicitari de informatii la cerere si 37 informari spontane din partea
administratiilor fiscale UE si tari terte si au fost transmise in afara tarii un numar de 183 de
solicitari de informatii la cerere.

De asemenea, in aceasta perioada, a fost extinsa utilizarea sistemului informatic PatrimVen
prin punerea la dispozitia autoritatilor si institutiilor publice din administratia publica centrala
si locala a serviciilor pentru realizarea masurilor cuprinse in “Planul integrat pentru
simplificarea procedurilor administrative aplicabile cetatenilor”, parte a “Strategiei
Romaéniei pentru consolidarea administratiei publice 2014 — 2020". La finele anului erau
inrolate un numar de 2.715 Autoritati si Institutii Publice.

in perioada de referinta au fost incheiate 12 protocoale cu institutii financiare nebancare, 4
protocoale cu alte institutii, iar alte 15 protocoale au fost in procesul de actualizare.

In acelasi timp, a fost asiguraté cresterea gradului de dotare cu aparate de marcat
electronice fiscale, fiind intreprinse o serie de masuri pentru care s-au alocat resurse
semnificative, intrucat aceasta a reprezentat, inca din cursul anului 2018, un obiectiv
primordial al structurii de informatii fiscale. Pana in prezent au fost emise un numar de
605.260 certificate NUI (numar unic de identificare) pentru aparatele de marcat.
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Actele administrative fiscale 2020
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De asemenea, din totalul sumelor solutionate pe fond in anul 2020, au fost admise si desfiintate
actele administrative fiscale atacate pentru suma totala de 789.0 mil. lei, reprezentdnd un numar
de 1.114 capete de cerere, ponderea sumelor pentru care s-au pronuntat solutii de admitere i
desfiintare acte administrative fiscale in totalul sumelor solutionate pe fond fiind 18,6%.

n anul 2020, 70,7% din totalul sumelor contestate pe fond la instantele judec&toresti, respectiv
suma de 906,3 mil. lei a fost corect stabilita in sarcina contribuabililor in 793 cauze, in timp ce
pentru suma de 374,8 mil.lei in 418 cauze instanta a dat castig de cauza contribuabililor, anuland
actele administrative fiscale emise de A.N.A.F..
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Activitatea de cooperare internationala

Pe parcursul anului 2020 au fost desfasurate activitati din sfera relatiilor internationale, in
vederea intaririi cooperarii internationale, care au contribuit la realizarea obiectivelor
strategice ale Agentiei. Amintim aici :

* organizarea gi participarea la misiunea de asistenta tehnica si schimb de bune practici
privind administrarea veniturilor cu organizatii internationale de specialitate, domeniile
vizate fiind : gestionarea marilor contribuabili, managementul riscului, inregistrarea
contribuabililor si serviciile acordate contribuabililor, standardele minime ale Proiectului
BEPS (de combatere a erodarii bazelor de impozitare si a transferului profiturilor), precum
si managementul arieratelor si digitalizarea administratiei fiscale;

+ participarea Presedintelui A.N.A.F. la cea de-a XXIV-a Adunare Generala a Organizatiei
Intra-Europene a Administratiilor Fiscale (IOTA), sub forma unui eveniment digital, in
perioada 24 - 25.06.2020, in cadrul careia au avut loc alegeri pentru Consiliul Executiv al
organizatiei pentru perioada 2020/2021. Conform votului si deciziei Adunarii Generale,
Romania - prin A.N.A.F. a devenit membra a Consiliului Executiv alaturi de administratiile
fiscale din Austria, Belgia, Elvetia, Franta, Grecia (in calitate de presedinte al organizatiei),
Italia, Ungaria si Suedia;

» participarea conducerii A.N.A.F. la reuniunea anuala a Grupului Bancii Mondiale si FMI, in
perioada 16 - 21 octombrie 2020, in format videoconferinta;
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+ participarea la lucrarile Cadrului Inclusiv BEPS si la reuniunea bilaterala cu Comisia
Europeana (ambele online) in ceea ce priveste impozitarea economiei digitale, impactul
economic al optiunilor de reforma fiscala privind impozitarea companiilor, respectiv Pilonul
1 si 2 din cadrul proiectului Cadrul inclusiv BEPS-OCDE;

» participarea la reuniunile organizate sub egida OCDE: Inclusive Framework, FHTP
Forum, FTA MAP Forum,;

+ realizarea demersurilor referitoare la BREXIT pentru asigurarea, la nivelul A.N.A.F.,, a
implementarii corespunzatoare a masurilor necesare in contextul finalizarii perioadei de
tranzitie la data de 31 decembrie 2020.

Dovada a reputatiei administratiei fiscale romane, A.N.A.F. a devenit in anul 2020 membra a
Consiliului Executiv al Organizatiei Intra-europene a Administratiilor Fiscale (IOTA), rol care
determina Agentia s& performeze la cele mai inalte standarde internationale si sa-si atinga
obiectivele fata de contribuabili in mod transparent, corect si prompt si sa asigure resursele
necesare functionarii Statului Roman.

Activitatea in domeniul portofoliului de programe si proiecte al A.N.A.F.

In cursul anului 2020, A.N.A.F. a continuat activitatea de implementare a proiectelor pentru
care au fost semnate contractele de finantare si, in contextul pandemiei, si-a adaptat
participarea la programele de dezvoltare finantate international, incat sa se asigure
atingerea obiectivelor strategice sau specifice asumate. Astfel, s-au derulat activitatile
specifice, potrivit calendarelor de implementare :

* “Proiectul pentru extinderea si imbunétatirea tehnicilor de control electronic gi
implementarea "standard audit file for tax" (SAF-T) SIPOCA 604;

- proiectul “Imbunétatirea sistemului de monitorizare a tranzactiilor intracomunitare”
SIPOCA 702, al carui obiectiv general il reprezinta consolidarea capacitatii A.N.A.F. de
optimizare a proceselor decizionale orientate catre cetateni si mediul de afaceri, prin
dezvoltarea si introducerea unui sistem informatic de monitorizare a tranzactiilor
intracomunitare;

* “Reabilitarea si modernizarea birourilor vamale de frontierd de la granita Romania-
Moldova, respectiv birourile vamale Albita-Leuseni, Sculeni-Sculeni si Giurgiulesti-
Giurgiulesti”, proiect finantat prin Programul Operational Comun Romaénia - Republica
Moldova 2014 — 2020.
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incepand cu luna septembrie a anului 2020, pe un orizont de timp de 24 de luni, A.N.A.F.
participa in colaborare cu Ministerul Finantelor, din perspectiva de business, la
implementarea proiectelor:

* ,Cresterea capacitdtii administrative a M.F.P. gi a institutilor subordonate in vederea

imbunatatirii interactiunii cetatenilor si mediului de afaceri pentru obtinerea de documente din
arhiva institutiei” - cod SIPOCA 737,

» ,Cresterea capacitati administrative a M.F.P. si a institutilor subordonate in vederea
imbunatatirii interactiunii cetatenilor si mediului de afaceri pentru obtinerea de servicii electronice
extinse prin portalul A.N.A.F.” - cod SIPOCA 739.

In cadrul Programul Operational Infrastructurd Mare (POIM) 2014-2020, pentru optimizarea
procesului de trecere a frontierei si reducerea cu cel putin 25% a timpului de stationare la
punctele de comunicare transnationala, in special a transportatorilor de marfa, comparativ
cu media inregistrata in ultimii 3 ani in perioadele aglomerate, a fost elaborata cererea de
finantare si depunerea acesteia in MySmis pentru proiectul de Modernizare a biroului
vamal de frontiera Siret.

In anul 2020 au fost finalizate cu succes doua proiecte care au beneficiat de finantare prin

Programul de sprijin pentru reforme structurale (PSRS) al Comisiei Europene:

« RO 31 ,Jmbunététirea activitdtii de administrare a marilor contribuabili, ca premizd pentru
eficientizarea procesului de colectare a veniturilor”, proiect realizat in cadrul DGAMC cu sprijinul

reprezentantilor Administratiei fiscale din Austria prin AED (Agency for Economic Cooperation and
Development),

« RO 27 ,mbunétédtirea controlului comertului electronic”, proiect realizat in cadrul DGAF si
finalizat prin infiintarea Directiei Comertului Electronic.

De asemenea, in cadrul PSRS, au fost demarate alte doua proiecte, respectiv. "Cresterea
capacitatii de management strategic a AN.AF.” - 19 RO si Dezvoltarea de instrumente
pentru cresterea conformérii in domeniul impozitului pe venit al persoanelor fizice din
Romania” - 20 RO.

In cadrul Instrumentului Tehnic de Sprijin care continud PSRS la un nivel mai complex, la
finalul anului 2020, dintr-un numar total de peste 700 de proiecte, cu un nivel de maturitate
al acestora semnificativ ridicat, comparativ cu anii precedenti, s-au aprobat 226 de cereri
de finantare, dintre care pentru Romania s-au aprobat 14 proiecte la nivel de tara, 2 dintre
acestea fiind ale A.N.A.F., respectiv:

« RO 39 "dentificarea celor mai bune practici, imbunatatirea legislatiei fiscale si consolidarea
capacitéatii in domeniul preturilor de transfer in Romania”

RO 40 Implementarea unor noi abordari si instrumente pentru imbunatéatirea conformitatii fiscale
a marilor contribuabili din Romania”.
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Formarea profesionala in cadrul A.N.A.F.

In contextul masurilor adoptate in scopul prevenirii rdspandirii infectarii cu noul coronavirus
SARS —-COV2, s-au facut demersuri pentru adaptarea la noua situatie, care, in domeniul
formarii profesionale, a presupus schimbarea conceptelor si practicilor activitatii, prin
utilizarea unor instrumente si sisteme informatice noi gi a unor noi metode de comunicare,
prin utilizarea tehnologiei. Astfel a fost asigurata organizarea de instruiri in sfera formarii
profesionale, preponderent in mediul online.

in cadrul A.N.A.F. au fost derulate instruiri/cursuri la care au participat un numér de 10.590
angajati, institutia reusind astfel indeplinirea obiectivelor de formare a personalului Agentiei, in
pofida contextului epidemiologic nefavorabil.

Tematica cursurilor desfasurate in anul 2020 a vizat domenii de activitate diverse cum ar fi:
drept si legislatie comunitara, domeniul vamal, asistenta contribuabili, relatii publice si
comunicare, IT & C, management, preturi de transfer, dezvoltare personala, etc.

Totodata, in vederea organizarii de cursuri si instruiri, ANN.A.F. a incheiat protocoale de
cooperare cu Corpul Expertilor Contabili si Contabililor Autorizati din Romania (CECCAR),
Camera Consultantilor Fiscali si Academia de Studii Economice Bucuresti, in scopul asigurarii
unei platforme institutionale care sa raspunda numeroaseor reforme operationale si care sa
asigure perfectionarea proprie si permanentd a personalului, cu scopul de a deveni o
administratie fiscala moderna si eficienta.

Protocolul de cooperare incheiat intre A.N.A.F. si CECCAR, precum si cel incheiat cu Camera
Consultantilor Fiscali vizeaza, in principal, programe de formare continud in domeniul
inspectiei fiscale si in domeniul administrarii fiscale.

De asemenea, A.N.A.F. a continuat dezvoltarea colaborarii cu Centrul Multifunctional de
Pregatire Schengen si cu Unitatea Nationala CEPOL din cadrul Ministerului Afacerilor Interne,
cu Institutul National de Administratie, cu KPMG si cu Centrul de formare APSAP (Asociatia
Profesionala a Specialistilor in Administratia Publica) pentru furnizarea si facilitarea participarii
la un numar cat mai ridicat de instruiri pe teme specifice si de interes general pentru intreg
personalul Agentiei.
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Activitatea de audit public intern

in anul 2020, au fost inregistrate progrese semnificative in ceea ce priveste activitatea de
audit public intern desfasurata, fiind abordate domenii cu riscuri majore (antifrauda fiscala,
control fiscal, executare silita, activitatea de control venituri persoane fizice) concomitent cu
cresterea gradului de profunzime al analizelor efectuate.

La nivel national (aparat central si structuri teritoriale), in anul 2020 au fost realizate un
numar total de 68 de misiuni de audit, din care:

» 56 misiuni de asigurare (8 misiuni la nivel central si 48 la nivel teritorial);
* 2 misiuni de evaluare ad-hoc (la nivel teritorial);
» 10 misiuni de audit de consiliere (1 misiune la nivel central si 9 la nivel teritorial).

Ca urmare a misiunilor de audit public intern realizate in anul 2020, au fost formulate
recomandari, care au vizat in principal:

+ imbunatatirea activitatilor desfasurate in cadrul structurilor auditate, prin eliminarea
cauzelor care au generat disfunctionalitatile/iregularitatile constatate;

+ adaugarea de plusvaloare activitatilor realizate la nivelul A.N.A.F.;
» elaborarea/actualizarea cadrului metodologic si procedural al activitatilor auditate;

» dezvoltarea sistemului de control intern managerial existent la nivelul structurilor auditate
prin implementarea unor instrumente/dispozitive de control intern managerial adecvate
fiecarei activitati, precum si revizuirea procesului de management al riscurilor;

« imbunatatirea procesului de indrumare metodologica de la nivel central/regional, astfel
incat sa se asigure o abordare unitara si corespunzatoare a activitatilor (stabilire/realizare
atributii, obiective/indicatori de performantd aferenti, managementul riscului,
planificarea/realizarea/ supravegherea actiunilor specifice) de catre structurile de la nivel
teritorial pe fiecare domeniu de competenta aferent.
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Activitatea de comunicare si relatii publice

In anul 2020, structurile de comunicare A.N.A.F. au redactat si transmis catre mass media
centrala si locala peste 1.400 de comunicate de presa. De asemenea, Agentia a solutionat,
in termen, 10.320 de petiti ceea ce reprezinta un procent de 92,9% din total
petitii inregistrate.

in luna martie 2020, A.N.A.F. a elaborat Strategia de comunicare a A.N.A.F. in actualul
context al declansarii crizei epidemiologice internationale determinaté de pandemia cu noul
coronavirus SARS-COV-2, ale carei actiuni au fost implementate in perioada martie-iunie
2020. Acestea au vizat:

 cresterea increderii publicului tinta in A.N.A.F. printr-o campanie prompta de combatere a
informatiilor nereale (fakenews) si a mesajelor incorecte din spatiul public;

- digitalizarea comunicarii cu contribuabilii in vederea dezvoltarii interactiunii la distanta. in
acest sens au fost elaborate si transmise 11 comunicate de presa.

- facilitarea accesului la informatiile oficiale, de interes public. in acest sens, au fost
elaborate si transmise 16 comunicate de presa, inclusiv difuzarea in social media a unui
videoclip prin care sunt promovate interactiunea de la distanta cu institutia si interactiunea
prin intermediul serviciul SPV.

incepand cu luna noiembrie 2020, A.N.A.F. are un nou site, mai prietenos si mai accesibil
pentru contribuabili, creat cu resurse proprii si aliniat la site-ul Secretariatului General al
Guvernului.

Actiuni necesare cresterii integritatii A.N.A.F.

Politica de integritate pentru anul 2020 a avut ca principal obiectiv prevenirea faptelor de
incalcare a eticii si integritatii. La nivelul Directiei generale de integritate si a serviciilor de
control intern din cadrul structurilor teritoriale,

+ au fost efectuate peste 7.700 de verificari, in crestere fata de numarul celor din anul 2019,

+ au fost organizate si desfasurate 45 de sesiuni de prevenire prin informare si instruire, la
care au participat 1.073 de functionari publici, din toate structurile Agentiei ,

» au fost aplicate chestionare de evaluare pentru determinarea gradului de cunoastere a
legislatiei privind masurile preventive anticoruptie, unui numar de 2.236 persoane, din care
1.521 persoane cu functii de executie si 715 persoane cu functii de conducere.
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in ceea ce priveste activitatea specificd de supraveghere informaticd, pentru aspectele
referitoare la verificarea accesului la bazele de date A.N.A.F., in scopul prevenirii faptelor de
incalcare a eticii si integritatii toti functionarii publici care, prin prisma functiilor detinute si a
activitatilor specifice derulate, au acces la bazele de date A.N.A.F., au fost atentionati in
ceea ce priveste corecta administrare a bazelor de date si a informatiilor generate de
acestea.

In anul 2020, la nivelul aparatului de control intern au fost incheiate 350 de acte de control
(rapoarte de control intern, note de control intern, note de solutionare a petitiilor etc.).
Urmare a activitatii de control intern desfasurate la nivel teritorial, a fost estimat un
prejudiciu privind fondurile publice in suma de 28,1 mil. lei.

Activitatea de investitii si achizitii publice

In anul 2020 au fost initiate, derulate si finalizate un numar de 368 de achizitii directe de
produse, servicii si lucrari, 2 proceduri proprii exceptate de la Legea 98/2016 privind
incheierea de contracte de locatiune, elaborarea unui numar de 18 documentatii de atribuire
si documentele suport, respectiv strategiile de contractare pentru achizitile de produse,
servicii si lucrari, avizarea unui numar de 150 de contracte subsecvente si 17 acte aditionale
pentru acordurile-cadru, elaborarea si actualizarea Strategiei anuale de achizitii publice si a
Programului anual al achizitiilor publice.

Activitatea juridica

In procesul de indeplinire a atributiilor Agentiei, un suport deosebit de important este
asigurat de activitatile din domeniul juridic, activitati care reprezinta garantia legalitatii actelor
juridice ce angajeaza raspunderea institutiei, contribuie la stabilitatea functionarii Agentiei si
asigura apararea intereselor A.N.A.F. si ale Statului Roman in fata instantelor de judecata si
a organelor de urmarire penala, precum sgi in fata altor autoritati/organisme de drept public
sau privat.
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in conditile situatiei sanitare fird precedent in care ne afldam, functionarea eficienta a
A.N.A.F. a fost primordiala, profesionistii din domeniul de competenta juridic realizand
eforturi deosebite pentru a asigura solutionarea volumului foarte mare de lucrari, in acelasi
timp cu respectarea tuturor regulilor de prevenire si protectie pentru impiedicarea raspandirii
noului virus SARS-COV-2.

Desfasurarea activitatii juridice in conditii de munca la domiciliu a reprezentat o noutate
absoluta, dar in ciuda tuturor dificultatilor intdmpinate, profesionalismul si dedicarea
specialistilor din domeniul juridic au facut posibila adaptarea rapida la noile conditii si
indeplinirea tuturor sarcinilor si atributiilor cu succes.

Astfel, apararea intereselor A.N.A.F. in fata instantelor de judecata, precum si in fata altor
autoritati/organisme de drept public sau privat la nivelul anului 2020 a presupus
instrumentarea a peste 122.000 dosare de instantd (contencios administrativ-fiscal, civil,
penal, insolventd etc.), dosare de urmarire penald si plangeri impotriva ordonantelor de
clasare formulate de Parchete. in domeniul avizarii pentru legalitate a actelor juridice care ar
putea angaja raspunderea A.N.A.F. au fost analizate si, dupa caz, avizate peste 107.000
acte/documente/lucrari.

Totodata, in intervalul 03.06.2020 — 31.12.2020 au fost transmise catre structura de
antifrauda fiscala, 204 proiecte de acte de sesizare analizate/reanalizate prealabil, iar catre
unitatile de parchet s-au transmis 96 de acte de sesizare avand ca obiect, in principal, fapte
de evaziune fiscala.

Activitatea de buget si contabilitate

in anul 2020, bugetul Agentiei Nationale de Administrare Fiscala pe anul 2020 a fost de 3,0
mld. lei, gradul de realizare la sfarsitul anului fiind de 99,3%.
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SANATATEA S| SECURITATEA PERSONALULUI

ADAPTAREA ANGAJATILOR LA CONDITIILE MUNCII LA DOMICILIU

In contextul provocarilor generate de pandemia COVID-19 si a starii de urgenta decretate in luna
martie 2020 , A.N.A.F. a dispus inca de la primele informatii cu privire la riscul de raspandire a
infectiei cu SARS-CQOV, o serie de masuri, ce au fost aplicate in scopul asigurarii securitatii si
sanatatii personalului, dar si pentru protectia contribuabililor.

A.N.A.F. a elaborat Planul specific de continuitate a activitatilor de baza in cazul pandemiei
COVID-19, a carei prioritate era protejarea vietii, document ce a determinat mentinerea
rezultatelor pozitive ca urmare a aplicarii masurilor adoptate. Masurile de limitare a accesului in
cadrul spatiilor destinate contribuabililor, astfel incat sa se evite crearea de aglomeratie la
ghisee, stabilindu-se o distanta de cel putin 1,5 m intre persoane precum si asigurarea, pentru
personalul propriu de materiale igienico-sanitare, sunt doar cateva dintre acestea.

Totodata a fost organizata activitatea de munca la domiciliu prin punerea la dispozitia salariatilor
de echipamente mobile (tablete, laptopuri) pentru comunicarea la distanta si accesarea bazelor
de date.

De asemenea, in contextul crizei sanitare a fost implementata semnatura digitala calificata, atat
la nivel central cat si la nivel teritorial, astfel incat directorii directiilor finantelor publice regionale,
sefii de administratii ale finantelor publice si sefii adjuncti de administratii ale finantelor publice
au raspuns solicitarilor contribuabililor in cel mai scurt timp, fara a mai fi necesara deplasarea
acestora la sediul unitatilor fiscale.

in segmentul de control fiscal, reglementarea verificarilor documentare ca prima etapa in
implementarea desk-audit-ului, a avut in vedere limitarea deplasarii inspectorilor A.N.A.F. la
sediul contribuabililor precum si identificarea si solutionarea rapida, punctuala, a abaterilor,
respectiv evitarea acumularii in timp a unor sume de plata, cu dobanzi si penalitati asociate
acestora.

Pe parcursul anului 2020, au fost realizate periodic actiuni de informare/indrumare atat a
personalului A.N.A.F., cat si a contribuabililor, prin publicarea de materiale prin intermediul
canalelor de comunicare interna (posta electronica, grupuri de whatsapp, platforme online de
comunicare, afisaj la sediul organelor fiscale) si externa (portal A.N.A.F., SPV, mass-media)
privind masurile dispuse in scopul asigurarii securitatii si sanatatii personalului, protectia
contribuabililor, precum si obligatiile acestora la nivelul sediilor structurilor fiscale.
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Realizarea veniturilor bugetare in anul 2020 in structura, pe bugete si pe
principalele impozite sitaxe

Realizari
Denumire buget 2020
mil. lei
TOTAL VENITURI REALIZATE DE 263.590,5
A.N.A.F.
Bugetul de stat 160.863,0
- Impozit pe profit 15.966,3
- Impozit pe venit 24.257,9
- TVA 60.816,9
- Accize (inclusiv taxa pe viciu) 30.715,3
- Taxe vamale 1.119,6
- Alte venituri 28.253,60
Bugetul Fondului national unic de 31.982,7
asigurari de sanatate
Bugetul asigurarilor sociale de stat 68.325,3

Bugetul asigurarilor pentru soma; 2.419,5
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LEGISLATIE

In domeniul gestiondrii registrului contribuabililor i a contribuabililor nerezidenti:

O.P.A.N.A.F. nr. 816/2020 pentru aprobarea Procedurii de inregistrare a contractelor de
fiducie, de organizare si functionare a Registrului central al fiduciilor, precum si a modelului
si continutului formularului "Declaratie de inregistrare a contractelor de fiducie";

O.P.AIN.A.F. nr. 4.136/2020 privind modificarea O.P.A.N.A.F. nr. 3.725/2017 pentru
aprobarea formularelor de inregistrare fiscala a contribuabililor si a tipurilor de obligatji
fiscale care formeaza vectorul fiscal.

In domeniul administrérii taxei pe valoarea addugata:

O.P.A.N.A.F. nr. 705/2020 pentru aprobarea modelului si continutului formularului (390
VIES) "Declaratje recapitulativa privind livrarile/achizitiile/prestarile intracomunitare";

O.P.A.N.A.F. nr. 3039/2020 privind modificarea si completarea anexei la O.P.A.N.A.F. nr.
3.737/2016 pentru aprobarea Procedurii de inregistrare a persoanelor impozabile, in
vederea utilizarii unuia dintre regimurile speciale pentru servicii electronice, de
telecomunicatii, de radiodifuziune sau televiziune, precum si pentru declararea taxei pe
valoarea adaugata, potrivit prevederilor art. 314 si art. 315 din Codul fiscal, in situatia in
care Romania este stat membru de inregistrare;

O.P.ANN.A.F. nr. 3.281/2020 pentru modificarea O.P.A.N.A.F. nr. 3.769/2015 privind
declararea livrarilor/prestarilor si achizitiilor efectuate pe teritoriul national de persoanele
inregistrate in scopuri de TVA si pentru aprobarea modelului si continutului declaratiei
informative privind livrarile/prestarile si achizitile efectuate pe teritoriul national de
persoanele inregistrate in scopuri de TVA.

In domeniul administrérii impozitului pe venit si contributiilor sociale:

O.P.AIN.AF. nr. 139/2020 pentru aprobarea modelului, continutului, modalitatii de
depunere si de gestionare a formularului "Declaratie unica privind impozitul pe venit si
contributiile sociale datorate de persoanele fizice”;

O.P.AN.A.F. nr. 147/2020 pentru aprobarea Procedurii privind stabilirea sumei
reprezentand péana la 3,5% din impozitul anual datorat pentru sustinerea entitatilor
nonprofit care se infiinfeaza si functioneaza in conditiile legii si a unitatilor de cult, precum
si pentru acordarea de burse private, conform legii, precum si a modelului si confinutului
unor formulare;
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O.P.A.N.A.F. nr. 614/2020 privind modificarea Ordinului presedintelui Agentiei Nationale de
Administrare Fiscala nr.147/2020 pentru aprobarea Procedurii privind stabilirea sumei
reprezentand pana la 3,5% din impozitul anual datorat pentru sustinerea entitatilor
nonprofit care se infiinfeaza si functioneaza in conditiile legii si a unitatilor de cult, precum
si pentru acordarea de burse private, conform legii, precum si a modelului si continutului
unor formulare;

O.P.A.N.A.F. nr. 936/2020 privind modificarea si completarea O.P.A.N.A.F. nr. 147/2020
pentru aprobarea Procedurii privind stabilirea sumei reprezentdnd pana la 3,5% din
impozitul anual datorat pentru sustinerea entitatilor nonprofit care se infiinfeaza si
functioneaza in conditiile legii si a unitatilor de cult, precum si pentru acordarea de burse
private, conform legii, precum gi a modelului si continutului unor formulare;

O.P.A.N.A.F. nr. 1.107/2020 privind modificarea si completarea Ordinului presedintelui
Agentiei Nationale de Administrare Fiscala nr. 139/2020 pentru aprobarea modelului,
continutului, modalitatii de depunere si de gestionare a Declaratiei unice privind impozitul
pe venit si contributiile sociale datorate de persoanele fizice.

In domeniul administrérii impozitelor si taxelor cu regim de stabilire prin autoimpunere si
retinere la sursa:

O.P.AIN.A.F. nr. 706/2020 pentru modificarea O.P.A.N.A.F. nr. 3.386/2016 pentru
aprobarea modelului si continutului formularelor 101 “Declaratie privind impozitul pe profit”
si 120 “Decont privind accizele”; pentru modificarea Anexei nr. 1 la O.P.AN.AF. nr.
962/2016 pentru aprobarea Procedurii privind stabilirea din oficiu a impozitelor, taxelor si
contributiilor cu regim de stabilire prin autoimpunere sau retinere la sursa;

O.P.A.N.A.F. nr. 934/2020 din oficiu a impozitelor, taxelor si contributiilor cu regim de
stabilire prin autoimpunere sau retinere la sursa;

O.P.A.N.A.F. nr. 935/2020 privind modificarea si completarea O.P.A.N.A.F. nr. 587/2016
pentru aprobarea modelului si continutului formularelor utilizate pentru declararea
impozitelor si taxelor cu regim de stabilire prin autoimpunere sau retinere la sursa;

O.P.A.N.A.F. nr. 3.011/2020 privind modificarea anexei nr. 4 "Instructiuni de completare a
formularului 100 «Declaratie privind obligatile de plata la bugetul de stat», cod
14.13.01.99/bs" la O.P.A.N.A.F. nr. 587/2016 pentru aprobarea modelului si continutului
formularelor utilizate pentru declararea impozitelor si taxelor cu regim de stabilire prin
autoimpunere sau retinere la sursa;

O.P.ANN.A.F. nr. 4.072/2020 privind modificarea O.P.A.N.A.F. nr. 3386/2016 pentru
aprobarea modelului si continutului formularelor 101 "Declaratie privind impozitul pe profit"
si 120 "Decont privind accizele®.
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In domeniul reglementdrii colectdrii creantelor bugetare

O.P.A.N.A.F. nr. 987/2020 pentru modificarea si completarea unor ordine ale presedintelui
A.N.A.F. privind aprobarea modelelor unor formulare utilizate in domeniul colectarii
creantelor fiscale;

O.P.A.N.A.F. nr. 945/2020 pentru abrogarea O.P.A.N.A.F. nr. 3.040/2018, privind stabilirea
operatiunilor care dau dreptul la debitarea contului de TVA,

O.P.AN.A.F. nr. 1.061/2020 privind emiterea deciziilor referitoare la obligatii fiscale
accesorii;

O.P.A.N.A.F. nr. 3.942/2020 pentru modificarea O.P.A.N.A.F. nr. 63/2017 privind aprobarea
modelelor unor formulare utilizate in domeniul colectarii creantelor fiscale, precum si pentru
modificarea O.P.A.N.A.F. nr. 3.454/2016 pentru aprobarea Procedurii de executare silita in
cazul debitorilor care au de incasat sume certe, lichide si exigibile de la autoritati sau
institutii publice;

O.P.A.N.A.F. nr. 3.896/2020 pentru aprobarea Procedurii de acordare a esalonarii la plata
de catre organul fiscal central, precum si pentru modificarea anexei nr. 2 la O.P.A.N.A.F. nr.
90/2016 pentru aprobarea continutului cererii de acordare a esalonarii la platd si a
documentelor justificative anexate acesteia, precum si a Procedurii de aplicare a acordarii
esalonarii la plata de catre organul fiscal central.

Masuri adoptate de A.N.A.F. in contextul crizei generate de COVID — 19

0O.U.G. nr. 90/2020 pentru modificarea Ordonantei Guvernului nr. 6/2019 privind instituirea
unor facilitafi fiscale, precum si pentru modificarea altor acte normative;

O.U.G. nr. 99/2020 privind unele masuri fiscale, modificarea unor acte normative si
prorogarea unor termene;

O.U.G. nr. 135/2020 cu privire la rectificarea bugetului de stat pe anul 2020, modificarea
unor acte normative si stabilirea unor masuri bugetare;

0O.U.G. nr. 201/2020 cu privire la rectificarea bugetului de stat pe anul 2020, care prevede
un mecanism de stingere a obligatiilor fiscale restante la data de 30 septembrie 2020
inclusiv, prin alocarea unor sume defalcate din TVA.

In domeniul vamal

O.P.A.N.A.F. Nr. 4.156/2020 pentru modificarea Instructiunilor de completare a documentului
administrativ in format electronic (eDA) utilizand aplicatia EMCS-RO-Miscari de control al
miscarilor cu produse accizabile in regim suspensiv/ de scutire/exceptare de accize,
aprobate prin Ordinul presedintelui Agentiei Nationale de Administrare;
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In domeniul informatiilor fiscale

O.P.A.N.A.F. nr. 1.029/2020 privind aprobarea formularului utilizat de intermediarii sau
contribuabilii relevanti, dupa caz, Tn vederea raportarii informatilor cu privire la
aranjamentele transfrontaliere care fac obiectul raportarii;

O.P.A.N.A.F. nr. 991/2020 privind publicarea in Monitorul Oficial al Romaniei a Protocolului
de colaborare in vederea schimbului de informatii intre A.N.A.F. si Depozitarul Central —
SA,;

O.P.A.N.A.F. nr. 2.668/2020 privind aprobarea procedurii de conectare a aparatelor de
marcat electronice fiscale, conform prevederilor art 3*1 alin (5) din OUG nr. 28/1999;

O.P.A.N.A.F. nr. 2.778/2020 privind competenta de exercitare a verificarii situatiei fiscale
personale si a activitatilor preliminare acesteia;

O.P.AN.A.F. nr. 3.486/2020 privind modificarea anexei la O.P.A.N.A.F. nr. 1.984/2019
pentru aprobarea Procedurii privind modalitatea de ducere la indeplinire a atributiilor Agentiei
Nationale de Administrare Fiscala in domeniul sanctiunilor internationale;

O.P.A.N.A.F. nr. 454/2020 privind modificarea O.P.A.N.A.F. nr. 146/2018 pentru descrierea
profilurilor prevazute la art. 22 pct. J lit. a) din Normele metodologice pentru aplicarea OUG
nr. 28/1999 privind obligatia operatorilor economici de a utiliza aparate de marcat electronice
fiscale, aprobate prin HG nr. 479/2003, structura XML a mesajelor de activare a acestora,
structura XML a fisierelor prevazute la art. 22 pct. J lit. b) din Normele metodologice pentru
aplicarea OUG nr. 28/1999 privind obligatia operatorilor economici de a utiliza aparate de
marcat electronice fiscale, aprobate prin HG nr. 479/2003, precum si categoriile de URL-uri
utilizate in schimbul de informatii cu sistemul informatic national de supraveghere si
monitorizare a datelor fiscale al Agentiei Nationale de Administrare Fiscala, pentru
actualizarea nomenclatorului valutar utilizat de operatorii economici care desfasoara
activitati de schimb valutar;

O.P.A.N.A.F. nr. 3.746/2020 privind organizarea si functionarea Registrului central electronic
pentru conturi de plati si conturi bancare identificate prin IBAN si pentru aprobarea procedurii
privind obligatia institutiilor de credit, institutiilor de plata si institutilor emitente de moneda
electronica de a furniza informatii conform art. 61 din Legea nr. 207/2015 privind Codul de
procedura fiscal’;
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O.P.A.N.A.F. Nr. 3.488/2020 privind completarea Procedurii de autorizare a importurilor de
bunuri in regim de scutire de taxe vamale de catre organizatii sau institutii Tn aplicarea
dispozitiilor art. 43 — 53, art. 57 - 59, art. 61 — 80 si ale art. 82 din Regulamentul (CE) nr.
1186/2009 al Consiliului din 16 noiembrie 2009 de instituire a unui regim comunitar de scutiri
de taxe vamale, aprobata prin Ordinul presedintelui Agentiei Nationale de Administrare
Fiscala nr. 2554/2016;

0.U.G. nr. 96/2020 pentru modificarea Legii nr. 86/2006 privind Codul vamal al Romaniei.

In domeniul organizdrii si resurselor umane

HG nr. 174/2020 pentru modificarea si completarea HG nr. 520/2013 privind organizarea Si
functionarea Agentiei Nationale de Administrare Fiscala;

OUG nr. 24/2020 privind unele masuri pentru imbunatatirea si reorganizarea activitatii
Agentiei Nationale de Administrare Fiscala, precum si pentru modificarea si completarea
unor acte normative, prin ale carei prevederi se urmareste restructurarea si mentinerea unei
organizatji unificate si dedicate administrarii fiscal;

O.P.A.N.A.F. nr. 385/2020 de modificare a O.P.A.N.A.F. nr. 1115/2013 pentru aprobarea
structurii organizatorice a aparatului propriu al A.N.A.F,;

O.P.A.N.A.F. nr. 966/2020 privind modificarea numarului total de posturi pentru aparatul
propriu al Agentiei Nationale de Administrare Fiscala si pentru fiecare structura subordonata;

O.P.A.N.A.F. nr. 967/2020 privind modificarea structurii organizatorice a Directiilor generale
regionale ale finantelor publice lasi, Galati, Ploiesti, Craiova, Timisoara, Cluj-Napoca si
Brasov;

O.P.A.N.A.F. nr. 968/2020 privind modificarea structurii organizatorice a Directiei Generale
Regionale a Finantelor Publice Bucuresti;

O.P.A.N.A.F. nr. 969/2020 privind aprobarea structurii organizatorice a Directiei Generale de
Administrare a Marilor Contribuabili;

O.P.AN.A.F. nr. 1.070/2020 referitor la punerea in aplicare a HG nr. 174/2020 pentru
modificarea si completarea Hotararii Guvernului nr. 520/2013 privind organizarea $i
functionarea Agentiei Nationale de Administrare Fiscala.
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in scopul prevenirii raspandirii COVID - 19, vA rugdm sa va indepliniti
obligatiile fiscale utilizind metode de comunicare la distantda prin
intermediul Spatiului Privat Virtual, pentru depunerea declaratiilor, plata
obligatiilor fiscale catre ANAF si obtinerea de informatii. De asemenea, plata
poate fi efectuata si prin internet banking sau www.ghiseul.ro.

Informatii generale in domeniul fiscal §i IT se pot obtine prin apelarea
Call-center-ului, la numarul de telefon 031.403.91.60.

Contribuabilii care nu sunt inrolati in SPV pot utiliza Formularul de contact
de pe portalul Agentiei pentru a obtine informatii generale in domeniul fiscal
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