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Rezumat al Raportului 

În perioada 7 noiembrie – 20 decembrie 2022, Agenția Națională de Administrare
Fiscală  (ANAF)  a  derulat  al  treilea  sondaj  anual  pentru  evaluarea  satisfacției
contribuabililor privind serviciile oferite  acestora. Scopul acestuia a fost aflarea
opiniei contribuabililor despre serviciile puse la dispoziție de ANAF și cum pot fi
acestea îmbunătățite.

ANAF a diseminat chestionarul pe portalul www.anaf.ro și pe pagina de Facebook a
Agenției. S-au colectat 3.179 de răspunsuri, în creștere față de sondajul similar din
anul 2021 cu aproximativ 15%.

Dintre  repondenți,  aproape  o  treime  (33%)  este  reprezentată  de  contribuabili
persoane juridice. De asemenea, au fost primite numeroase răspunsuri din partea
profesioniștilor în domeniul fiscal (contabili, consultanți, avocați), respectiv 28%, și
persoane fizice (27%).  

Din analiza răspunsurilor la chestionar rezultă următoarele:

 contribuabilii  preferă  să  interacționeze  cu  ANAF  online,  deși  există  în
continuare o prezență mare a acestora la ghișeele organelor fiscale;

 cel mai de succes canal de interacțiune este portalul ANAF, incluzând aici și
Spațiul Privat Virtual (SPV);

 Spațiul Privat Virtual  a fost serviciul cel mai accesat și utilizat și  în anul
2022.  Dintre contribuabilii  care au răspuns la sondaj,  96,77% au utilizat  SPV.
Comparativ cu anul 2021, se observă o creștere a accesării și utilizării SPV cu
aproximativ 1 p.p., iar față de anul 2020 cu aproximativ 11 p.p. (95,78% în anul
2021 și 85% în anul 2020);

 gradul de satisfacție cu privire la utilizarea SPV rămâne ridicat, aproximativ
63,28% dintre repondenți fiind mulțumiți și foarte mulțumiți de portalul ANAF,
inclusiv SPV. Conform răspunsurilor primite, 32,39% dintre contribuabili afirmă că
au economisit  mai  mult  de 50 de ore pe an, față de situația  în  care s-ar  fi
prezentat la ghișeu;

 dintre serviciile ANAF, cel mai ridicat nivel  de satisfacție îl  înregistrează
Sistemul de schimb de informații privind TVA (V.I.E.S), cu nivel de satisfacție de
71%, urmat de eliberarea de adeverințe de venit, cu un nivel de satisfacție de
aproximativ 68%;

 cu privire la modul de utilizare a serviciilor ANAF, o bună parte a celor care
folosesc portalul ANAF, respectiv 41,41%, îl accesează zilnic;
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 în interacțiunea cu personalul ANAF, repondenții sunt majoritar destul de
mulțumiți, într-un procent cumulat de 57,16%, din care 18,03% foarte mulțumiți
și 39,13% destul de mulțumiți (categoria dominantă). Angajații care lucrează în
structurile de  asistență  sunt cei  care  interacționează  cel  mai  mult  cu
contribuabilii, urmați de către angajații din domeniul declarațiilor fiscale;

 Din perspectiva factorilor care influențează achitarea la timp a obligațiilor
fiscale, contribuabilii au răspuns preponderent că respectă, din principiu, plata
obligațiilor  fiscale  (62%)  și,  de  asemenea,  că  achitarea  la  timp a  obligațiilor
fiscale  este  condiționată/influențată  de  existența  lichidităților  financiare
(46,6%).

În 2022, pornind de la datele colectate în anii precedenți, ANAF a lansat o serie de
noi servicii online, pentru a-și îmbunătăți eficiența și capacitatea de a oferi servicii
mai bune contribuabililor. Printre aceste servicii se numără:

 Aplicație  pentru  verificarea  situației  fiscale:  Această  aplicație  permite
contribuabililor să verifice online situația lor fiscală, inclusiv obligațiile fiscale
restante, deconturile depuse și rambursările solicitate.

 Aplicație  pentru  solicitarea  de  amânare  sau  eşalonare  la  plată:  Această
aplicație permite contribuabililor să solicite amânarea sau eşalonarea la plată a
obligațiilor fiscale restante.

În  plus,  ANAF  a  continuat  să  dezvolte  Spațiul  Privat  Virtual,  prin  optimizarea
funcționalităților acestuia.

De  asemenea,  pornind  de  la  datele  colectate  din  sondajele  derulate  în  anii
precedenți, cât și de la noile reglementări introduse prin OUG 188/2022, ANAF își
propune să dezvolte cadrul legislativ care să permită:

 Dezvoltarea unui  sistem integrat  de management  al  riscurilor  care să  aibă
instrumentele necesare realizării unei analize complexe de risc, ca premisă
pentru  determinarea  unui  profil  de  risc  fiscal  al  contribuabililor,  la  nivel
național;

 Creșterea  gradului  de  digitalizare  și  de  automatizare  în  ceea  ce  privește
analiza de risc și activitatea propriu-zisă de control fiscal.

Prin lansarea acestor noi servicii online, ANAF își propune să ofere contribuabililor
o experiență mai bună și mai eficientă în relația cu instituția.
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