Evaluarea satisfactiei contribuabililor privind utilizarea serviciilor de la distanta

oferite de catre ANAF (SPV, servicii electronice)

Informatii referitoare la participantii la sondaj

* 1. Categorii de contribuabili
O Persoana fizica
O Persoana fizica autorizata/profesii libere

O Persoana juridica

* 2. Genul respondentului

O Feminin

O Masculin

* 3. Varsta respondentului
()18-35
()35-50
O Peste 50

* 4, Studii
O Primare
Q Medii

O Superioare

* 5. Mediul

O Urban
O Rural
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Motivatia utilizarii Spatiului Privat Virtual

* 6. Ati utilizat serviciul Spatiul Privat Virtual?
O Da
O Nu
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Cum ati aflat de Spatiul Privat Virtual (SPV)
Chestionarul permite raspunsuri multiple

* 7. Cum ati aflat de Spatiul Privat Virtual(SPV)?

D Web-site-ul ANAF D Presa

D Pagina de Facebook a ANAF D Televiziune/Radio

D De la angajati ANAF D De la cunostinte, prieteni, familie, etc.

D Alte web-site-uri D instiintare (notificare) transmisa de catre ANAF

D Alte retele sociale
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Modul de inrolare in Spatiul Privat Virtual

* 8. Cum ati realizat inrolarea in SPV?
O De acasa, pe site-ul ANAF

O La sediul unitatii fiscale, prin intermediul calculatoarelor puse la dispozitia dvs.
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Modul de inrolare in Spatiul Privat Virtual

* 9. Care este modalitatea prin care s-a aprobat inrolarea in Spatiul Privat Virtual (SPV)?
O on-line - printr-un document(decizie de impunere, somatie, notificare, etc)
O on-line - prin indentificare vizuala on-line

O La sediul unitatilor fiscale
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*10. Care este modalitatea prin care s-a aprobat inrolarea in Spatiul Privat Virtual (SPV)?

O on-line - printr-un document(decizie de impunere, somatie, notificare, etc)

O La sediul unitatilor fiscale
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Utilizarea in ultima perioada a serviciilor oferite de catre ANAF
Chestionarul permite raspunsuri multiple

* 11. Ce servicii oferite de ANAF utilizati de obicei?
D Servicii electronice
D Pagina de Facebook/Twitter a ANAF

D Servicii telefonice

* 12. Ce sectiuni ale site-ului folositi frecvent?
| | Ghiduri curente
D Intrebari si raspunsuri pe Facebook
D Legislatie
| | Coduri IBAN
| | Coduri CAEN
D Contacte unitati fiscale
D Cursuri valutare

D Formulare utile si ghid de completare

D Altele

* 13. Ce facilitati oferite de Spatiul Privat Virtual ati utilizat?
D Obtinerea de documente fiscale (adeverinta fiscala, certificat de atestare fiscala, etc.)
D Obtinerea extrasului de cont de la trezorerie
D Consultarea situatiei fiscale

D Plata obligatiilor fiscale

D Altele
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Utilizarea in ultima perioada a serviciilor oferite de catre ANAF
Chestionarul permite raspunsuri multiple
* 14. Ce servicii oferite de ANAF utilizati de obicei?
D Servicii electronice
D Pagina de Facebook/Twitter a ANAF

D Servicii telefonice

*15. Cum apreciati serviciul oferit prin Web-Site accesat ultima data?
|| util
D Practic
D Accesibil
D Eficient
D Inutil

D Complicat

E] Dificil

* 16. Ce sectiuni ale site-ului folositi frecvent?
D Ghiduri curente
D Intrebari si raspunsuri pe Facebook
D Legislatie
|| Coduri IBAN
| | Coduri CAEN
D Contacte unitati fiscale
D Cursuri valutare

D Formulare utile si ghid de completare

D Altele
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Aprecierea calitatii serviciilor electronice oferite de ANAF
Chestionarul permite raspunsuri multiple

Spatiul Privat Virtual



*17. Cum apreciati serviciul Spatiul Privat Virtual?
|| util
D Practic
D Accesibil
D Eficient
|| Inutil

D Perfectibil/Reformabil
Web-site

* 18. Cum apreciati serviciul oferit prin Web-Site accesat ultima data?
|| ot
D Practic
|| Accesibil
D Eficient
D Inutil

D Complicat

D Dificil
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Propuneri de imbunatatire a serviciilor

*19. Ati fi interesat sa utilizati servicii oferite prin intermediul Chatbot/Asistent virtual?
(programe de inteligenta artificiala care desfasoara conversatii prin diferite metode)

O Da
O Nu
O Nu stiu

O Nu inteleg ce presupune un Chatbot/Asistent virtual

* 20. Doriti sa formulati o propunere privind imbunatatirea functiilor pe care le utilizti in
SPV?

ONu

O Da (va rugam sa completati mai jos)




*21. Doriti sa formulati propuneri legate de imbunatatirea serviciilor electronice oferite de
catre ANAF?

ONu

O Da (va rugam sa completati mai jos)
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Copy of page: Propuneri de imbunatatire a serviciilor

* 22. Ati fi interesat sa utilizati servicii oferite prin intermediul Chatbot/Asistent virtual?
(programe de inteligenta artificiala care desfasoara conversatii prin diferite metode)

O Da
O Nu
O Nu stiu

O Nu inteleg ce presupune un Chatbot/Asistent virtual

* 23. Doriti sa formulati propuneri legate de imbunatatirea serviciilor electronice oferite de
catre ANAF?

ONu

O Da (va rugam sa completati mai jos)
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Chestionarul permite raspunsuri multiple

* 24, Care este motivul pentru care ati utilizat Spatiul Privat Virtual?
D Am dorit sa evit deplasarea la unitatea fiscala
D Am vrut sa depun declaratii fiscale
D Am dorit sa obtin un document
D Am vrut sd-mi vizualizez situatia fiscald

D Am dorit sa efectuez o plata

D Altul
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*25. La sediul unitatii fiscale
O ati avut nevoie de sprijinul functionarilor fiscali pentru a va inrola

O v-ati inrolat singur, fard a avea nevoie de sprijin
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Chestionarul permite raspunsuri multiple

*26. De ce ati optat pentru aceasta modalitate de aprobare a inrolarii in SPV?
D Este simplu
D Este rapid
D Era mecanismul de inrolare oficial

D Alt motiv
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Chestionarul permite raspunsuri multiple

*27. De ce ati optat pentru aceasta modalitate de aprobare a inrolarii in SPV?
D Este simplu
D Este rapid
D Evit deplasarea
D Prefer interactiunea on-line
D Mi s-a parut interesanta aceasta noua modalitate
D Din curiozitate

D Alt motiv

Evaluarea satisfactiei contribuabililor privind utilizarea serviciilor de la distanta

oferite de catre ANAF (SPV, servicii electronice)




*28. Cum vi s-a parut procedura de programare pentru a participa la sesiunea de identificare
vizuala on-line?

O Simpla
O Destul de simpla
O Complicata

O Foarte complicata

*29. Cum s-a derulat sesiunea video cu functionarul fiscal?

O Simplu

O Complicat

Inainte de a participa la sesiunea de identificare vizuala on-line ati primit instructiuni prin e-mail. Va rugadm sa ne
precizati daca:

* 30. Ati citit instructiunile primite?
O Da
() Nu
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Chestionarul permite raspunsuri multiple

* 31. De ce ati optat pentru aceasta modalitate de aprobare a inrolarii in SPV?
D Este simplu
D Este rapid
D Imi ofera sigurantd
D Prefer interactiunea la sediul institutiei
D Aveam si alte lucruri de rezolvat la sediul institutiei

D Alt motiv
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Chestionarul permite raspunsuri multiple



* 32. Ce servicii electronice utilizati de obicei?
D Serviciul de programari on-line
D Serviciul de depunere on-line
D Spatiul Privat Virtual
|| Servicii WEB-ANAF
D Noutati legislative
D Registre
| | Rambursari TVA din U.E.
D Formular de contact
| | PATRIMVEN

D Verificare documente electronice eliberate prin SPV
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Chestionarul permite raspunsuri multiple

* 33. Ce servicii electronice utilizati de obicei?
D Serviciul de programari on-line
D Serviciul de depunere on-line
|| Servicii WEB-ANAF
D Noutati legislative
D Registre
|| Ramburséri TVA din U.E.
D Formular de contact

D PATRIMVEN
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* 34. Servicii telefonice
D Call Center

D alte numere de telefon disticte de Call-Center
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* 35. In cazul in care ati citit instructiunile, acestea vi s-au parut?
() Utile
O Inutile

* 36. Considerati ca informatiile comunicate prin e-mail au fost suficiente?
) pa
O v
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* 37. Intentionati sa utilizati pe viitor Spatiul Privat Virtual? (SPV)
() Da
() Nu
O Nu stiu
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* 38. Cat de multumit ati fost de sprijinul acordat de fuctionarul fiscal?
() Foarte nemultumit
O Nemultumit
O Satisfacator
O Multumit

O Foarte multumit



