
Evaluarea	satisfacției	contribuabililor	privind	utilizarea	serviciilor	de	la	distanță
oferite	de	către	ANAF	(SPV,	servicii	electronice)

Informații	referitoare	la	participanții	la	sondaj

*	1.	Categorii	de	contribuabili	

Persoana	fizică

Persoana	fizică	autorizată/profesii	libere

Persoana	juridică

Alte	categorii	(entități	fără	personalitate	juridică)

*	2.	Genul	respondentului	

Feminin

Masculin

*	3.	Vârsta	respondentului	

18	-	35	

35	-	50

Peste	50

*	4.	Studii	

Primare

Medii

Superioare

*	5.	Mediul	

Urban

Rural

Evaluarea	satisfacției	contribuabililor	privind	utilizarea	serviciilor	de	la	distanță
oferite	de	către	ANAF	(SPV,	servicii	electronice)

Motivația	utilizării	Spațiului	Privat	Virtual

*	6.	Ați	utilizat	serviciul	Spațiul	Privat	Virtual?	

Da

Nu



Evaluarea	satisfacției	contribuabililor	privind	utilizarea	serviciilor	de	la	distanță
oferite	de	către	ANAF	(SPV,	servicii	electronice)

Cum	ați	aflat	de	Spațiul	Privat	Virtual	(SPV)
Chestionarul	permite	răspunsuri	multiple

*	7.	Cum	ați	aflat	de	Spațiul	Privat	Virtual(SPV)?	

Web-site-ul	ANAF

Pagina	de	Facebook	a	ANAF

De	la	angajați	ANAF

Alte	web-site-uri

Alte	rețele	sociale

Presă

Televiziune/Radio

De	la	cunoștințe,	prieteni,	familie,	etc.

Înștiințare	(notificare)	transmisă	de	către	ANAF

Evaluarea	satisfacției	contribuabililor	privind	utilizarea	serviciilor	de	la	distanță
oferite	de	către	ANAF	(SPV,	servicii	electronice)

Modul	de	înrolare	în	Spațiul	Privat	Virtual

*	8.	Cum	ați	realizat	înrolarea	în	SPV?	

De	acasă,	pe	site-ul	ANAF

La	sediul	unității	fiscale,	prin	intermediul	calculatoarelor	puse	la	dispoziția	dvs.

Evaluarea	satisfacției	contribuabililor	privind	utilizarea	serviciilor	de	la	distanță
oferite	de	către	ANAF	(SPV,	servicii	electronice)

Modul	de	înrolare	în	Spațiul	Privat	Virtual

*	9.	Care	este	modalitatea	prin	care	s-a	aprobat	înrolarea	în	Spațiul	Privat	Virtual	(SPV)?	

on-line	-	printr-un	document(decizie	de	impunere,	somație,	notificare,	etc)

on-line	-	prin	indentificare	vizuală	on-line

La	sediul	unităților	fiscale

Evaluarea	satisfacției	contribuabililor	privind	utilizarea	serviciilor	de	la	distanță
oferite	de	către	ANAF	(SPV,	servicii	electronice)

	Modul	de	înrolare	în	Spațiul	Privat	Virtual



*	10.	Care	este	modalitatea	prin	care	s-a	aprobat	înrolarea	în	Spațiul	Privat	Virtual	(SPV)?	

on-line	-	printr-un	document(decizie	de	impunere,	somație,	notificare,	etc)

La	sediul	unităților	fiscale
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oferite	de	către	ANAF	(SPV,	servicii	electronice)

Utilizarea	în	ultima	perioadă	a	serviciilor	oferite	de	către	ANAF
Chestionarul	permite	răspunsuri	multiple

*	11.	Ce	servicii	oferite	de	ANAF	utilizați	de	obicei?	

Servicii	electronice

Pagina	de	Facebook/Twitter	a	ANAF

Servicii	telefonice

*	12.	Ce	secțiuni	ale	site-ului	folosiți	frecvent?	

Ghiduri	curente

Întrebări	și	răspunsuri	pe	Facebook

Legislație

Coduri	IBAN

Coduri	CAEN

Contacte	unități	fiscale

Cursuri	valutare

Formulare	utile	și	ghid	de	completare

Altele

*	13.	Ce	facilități	oferite	de	Spațiul	Privat	Virtual	ați	utilizat?	

Obținerea	de	documente	fiscale	(adeverință	fiscală,	certificat	de	atestare	fiscală,	etc.)

Obținerea	extrasului	de	cont	de	la	trezorerie

Consultarea	situației	fiscale

Plata	obligațiilor	fiscale

Altele
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oferite	de	către	ANAF	(SPV,	servicii	electronice)



	Utilizarea	în	ultima	perioadă	a	serviciilor	oferite	de	către	ANAF
Chestionarul	permite	răspunsuri	multiple

*	14.	Ce	servicii	oferite	de	ANAF	utilizați	de	obicei?	

Servicii	electronice

Pagina	de	Facebook/Twitter	a	ANAF

Servicii	telefonice

*	15.	Cum	apreciați	serviciul	oferit	prin	Web-Site	accesat	ultima	data?	

Util

Practic

Accesibil

Eficient

Inutil

Complicat

Dificil

*	16.	Ce	secțiuni	ale	site-ului	folosiți	frecvent?	

Ghiduri	curente

Întrebări	și	răspunsuri	pe	Facebook

Legislație

Coduri	IBAN

Coduri	CAEN

Contacte	unități	fiscale

Cursuri	valutare

Formulare	utile	și	ghid	de	completare

Altele

Evaluarea	satisfacției	contribuabililor	privind	utilizarea	serviciilor	de	la	distanță
oferite	de	către	ANAF	(SPV,	servicii	electronice)

Aprecierea	calității	serviciilor	electronice	oferite	de	ANAF
Chestionarul	permite	răspunsuri	multiple

Spațiul	Privat	Virtual	



*	17.	Cum	apreciați	serviciul	Spațiul	Privat	Virtual?	

Util

Practic

Accesibil

Eficient

Inutil

Perfectibil/Reformabil

Web-site	

*	18.	Cum	apreciați	serviciul	oferit	prin	Web-Site	accesat	ultima	data?	

Util

Practic

Accesibil

Eficient

Inutil

Complicat

Dificil

Evaluarea	satisfacției	contribuabililor	privind	utilizarea	serviciilor	de	la	distanță
oferite	de	către	ANAF	(SPV,	servicii	electronice)

Propuneri	de	îmbunătățire	a	serviciilor

*	19.	Ați	fi	interesat	să	utilizați	servicii	oferite	prin	intermediul	Chatbot/Asistent	virtual?
(programe	de	inteligență	artificială	care	desfășoară	conversații	prin	diferite	metode)	

Da

Nu

Nu	știu

Nu	înteleg	ce	presupune	un	Chatbot/Asistent	virtual

*	20.	Doriți	să	formulați	o	propunere	privind	îmbunătățirea	funcțiilor	pe	care	le	utilizți	în
SPV?	

Nu

Da	(vă	rugăm	să	completați	mai	jos)



*	21.	Doriți	să	formulați	propuneri	legate	de	îmbunătățirea	serviciilor	electronice	oferite	de
către	ANAF?	

Nu

Da	(vă	rugăm	să	completați	mai	jos)
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oferite	de	către	ANAF	(SPV,	servicii	electronice)

Copy	of	page:	Propuneri	de	îmbunătățire	a	serviciilor

*	22.	Ați	fi	interesat	să	utilizați	servicii	oferite	prin	intermediul	Chatbot/Asistent	virtual?
(programe	de	inteligență	artificială	care	desfășoară	conversații	prin	diferite	metode)	

Da

Nu

Nu	știu

Nu	înteleg	ce	presupune	un	Chatbot/Asistent	virtual

*	23.	Doriți	să	formulați	propuneri	legate	de	îmbunătățirea	serviciilor	electronice	oferite	de
către	ANAF?	

Nu

Da	(vă	rugăm	să	completați	mai	jos)

Evaluarea	satisfacției	contribuabililor	privind	utilizarea	serviciilor	de	la	distanță
oferite	de	către	ANAF	(SPV,	servicii	electronice)

Chestionarul	permite	răspunsuri	multiple

*	24.	Care	este	motivul	pentru	care	ați	utilizat	Spațiul	Privat	Virtual?	

Am	dorit	să	evit	deplasarea	la	unitatea	fiscală

Am	vrut	să	depun	declarații	fiscale

Am	dorit	să	obțin	un	document

Am	vrut	să-mi	vizualizez	situația	fiscală

Am	dorit	să	efectuez	o	plată

Altul



Evaluarea	satisfacției	contribuabililor	privind	utilizarea	serviciilor	de	la	distanță
oferite	de	către	ANAF	(SPV,	servicii	electronice)

*	25.	La	sediul	unității	fiscale	

ați	avut	nevoie	de	sprijinul	funcționarilor	fiscali	pentru	a	vă	înrola

v-ați	înrolat	singur,	fără	a	avea	nevoie	de	sprijin

Evaluarea	satisfacției	contribuabililor	privind	utilizarea	serviciilor	de	la	distanță
oferite	de	către	ANAF	(SPV,	servicii	electronice)

Chestionarul	permite	răspunsuri	multiple

*	26.	De	ce	ați	optat	pentru	această	modalitate	de	aprobare	a	înrolării	în	SPV?	

Este	simplu

Este	rapid

Era	mecanismul	de	înrolare	oficial

Alt	motiv

Evaluarea	satisfacției	contribuabililor	privind	utilizarea	serviciilor	de	la	distanță
oferite	de	către	ANAF	(SPV,	servicii	electronice)

Chestionarul	permite	răspunsuri	multiple

*	27.	De	ce	ați	optat	pentru	această	modalitate	de	aprobare	a	înrolării	în	SPV?	

Este	simplu

Este	rapid

Evit	deplasarea

Prefer	interacțiunea	on-line

Mi	s-a	părut	interesantă	această	nouă	modalitate

Din	curiozitate

Alt	motiv

Evaluarea	satisfacției	contribuabililor	privind	utilizarea	serviciilor	de	la	distanță
oferite	de	către	ANAF	(SPV,	servicii	electronice)



*	28.	Cum	vi	s-a	părut	procedura	de	programare	pentru	a	participa	la	sesiunea	de	identificare
vizuală	on-line?	

Simplă

Destul	de	simplă

Complicată

Foarte	complicată

*	29.	Cum	s-a	derulat	sesiunea	video	cu	funcționarul	fiscal?	

Simplu

Complicat

Înainte	de	a	participa	la	sesiunea	de	identificare	vizuală	on-line	ați	primit	instrucțiuni	prin	e-mail.	Vă	rugăm	să	ne
precizați	dacă:	

*	30.	Ați	citit	instrucțiunile	primite?	

Da

Nu

Evaluarea	satisfacției	contribuabililor	privind	utilizarea	serviciilor	de	la	distanță
oferite	de	către	ANAF	(SPV,	servicii	electronice)

Chestionarul	permite	răspunsuri	multiple

*	31.	De	ce	ați	optat	pentru	această	modalitate	de	aprobare	a	înrolării	în	SPV?	

Este	simplu

Este	rapid

Imi	oferă	siguranță

Prefer	interacțiunea	la	sediul	instituției

Aveam	și	alte	lucruri	de	rezolvat	la	sediul	instituției

Alt	motiv

Evaluarea	satisfacției	contribuabililor	privind	utilizarea	serviciilor	de	la	distanță
oferite	de	către	ANAF	(SPV,	servicii	electronice)

Chestionarul	permite	răspunsuri	multiple



*	32.	Ce	servicii	electronice	utilizați	de	obicei?	

Serviciul	de	programări	on-line

Serviciul	de	depunere	on-line

Spațiul	Privat	Virtual

Servicii	WEB-ANAF

Noutăți	legislative

Registre

Rambursări	TVA	din	U.E.

Formular	de	contact

PATRIMVEN

Verificare	documente	electronice	eliberate	prin	SPV
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oferite	de	către	ANAF	(SPV,	servicii	electronice)

Chestionarul	permite	răspunsuri	multiple

*	33.	Ce	servicii	electronice	utilizați	de	obicei?	

Serviciul	de	programări	on-line

Serviciul	de	depunere	on-line

Servicii	WEB-ANAF

Noutăți	legislative

Registre

Rambursări	TVA	din	U.E.

Formular	de	contact

PATRIMVEN

Evaluarea	satisfacției	contribuabililor	privind	utilizarea	serviciilor	de	la	distanță
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*	34.	Servicii	telefonice	

Call	Center

alte	numere	de	telefon	disticte	de	Call-Center

Evaluarea	satisfacției	contribuabililor	privind	utilizarea	serviciilor	de	la	distanță



oferite	de	către	ANAF	(SPV,	servicii	electronice)

*	35.	În	cazul	în	care	ați	citit	instrucțiunile,	acestea	vi	s-au	părut?	

Utile

Inutile

*	36.	Considerați	că	informațiile	comunicate	prin	e-mail	au	fost	suficiente?	

Da

Nu

Evaluarea	satisfacției	contribuabililor	privind	utilizarea	serviciilor	de	la	distanță
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*	37.	Intenționați	să	utilizați	pe	viitor	Spațiul	Privat	Virtual?	(SPV)	

Da

Nu

Nu	știu

Evaluarea	satisfacției	contribuabililor	privind	utilizarea	serviciilor	de	la	distanță
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*	38.	Cât	de	mulțumit	ați	fost	de	sprijinul	acordat	de	fucționarul	fiscal?	

Foarte	nemulțumit

Nemulțumit

Satisfăcător

Mulțumit

Foarte	mulțumit


