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Codul de conduita a personalului ANAF

CAPITOLUL | - DISPOZITII GENERALE

Art. 1 - Statutul ANAF

Agentia Nationala de Administrare Fiscald (ANAF) este institutie publica cu personalitate
juridica, care se organizeaza si functioneazd ca organ de specialitate al administratiei
publice centrale, in subordinea Ministerului Finantelor, fiind finantata din bugetul de stat,
conform legii.

Art. 2 - Principiile ANAF
Principiile care stau la baza activitatii ANAF sunt urmatoarele:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

eficienta activitatii;

transparenta activitatii, in conditiile legii;

tratament egal si nediscriminatoriu in aplicarea legislatiei fiscale;
respectul fata de contribuabili;

coerenta, stabilitatea si predictibilitatea;

performanta profesionala.

Art. 3 - Functiile ANAF
ANAF indeplineste urmatoarele functii:

a)
b)

C)

d)
e)
f)

g)
h)

i)

3)

k)

de strategie si management;

de gestiune a contribuabililor si a impozitelor, taxelor, contributiilor si a
celorlalte venituri bugetare date in competenta sa, conform legii;

de control fiscal, respectiv inspectie fiscala, control inopinat, control antifrauda,
verificarea situatiei fiscale personale, verificare documentara;

de colectare a veniturilor statului;

de asigurare de servicii pentru contribuabili;

de control operativ si inopinat;

de prevenire si combatere a evaziunii fiscale si a fraudei fiscale si vamale;

de suport de specialitate acordat procurorului in efectuarea urmaririi penale;

de coordonare, indrumare si control al aplicarii reglementarilor legale in domeniul
de activitate, precum si al functionarii structurilor care isi desfasoara activitatea
in subordinea sa;

de suport, respectiv de management al resurselor umane, financiare si materiale,
de reprezentare juridica, de audit public intern, precum si de comunicare interna
si externa;

de cooperare internationala.
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Art. 4 - Termeni si expresii

In intelesul prezentului Cod de conduitd a personalului ANAF, termenii si expresiile de mai
jos au urmatoarele semnificatii:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

3)

ANAF - Agentia Nationala de Administrare Fiscala; oricare structurad din cadrul ANAF
(aparatul propriu / structurile subordonate);

atributie - referitor la personal: ansamblu de sarcini de acelasi tip, necesare pentru
realizarea unei anumite activitati sau a unei parti a acesteia, care se executa periodic
sau continuu si care implica cunostinte specializate pentru realizarea unui obiectiv
specific; referitor la institutie: autoritate care se exercita intr-o anumita sfera de
activitate;

competentad - totalitatea cunostintelor, abilitatilor si aptitudinilor necesare pentru
indeplinirea la un standard cat mai inalt a sarcinilor aferente postului; dreptul de a
exercita anumite atributii;

conflict de interese - situatie in care functionarul public sau angajatul contractual
are un interes personal de natura patrimoniala care ar putea influenta indeplinirea, cu
obiectivitate, a atributiilor care ii revin potrivit Constitutiei si altor acte normative;
consilier de etica - functionar public desemnat in conditiile Codului administrativ,
pentru consiliere etica si monitorizarea respectarii normelor de conduita;

date cu caracter personal - orice informatie privind o persoana fizica identificata sau
identificabild; o persoana fizica identificabild este o persoand care poate fi
identificata, direct sau indirect, in special prin referire la un element de identificare,
cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de localizare, un identificator
online, sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii identitatii sale fizice,
fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale;

discriminare - orice deosebire, excludere, restrictie sau preferintd, pe baza de rasa,
nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociala, convingeri, sex sau orientare
sexuala, varsta, handicap, boald cronica necontagioasa, infectare HIV, apartenenta la
o categorie defavorizata, precum si orice alt criteriu care are ca scop sau efect
restrangerea, inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de
egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale sau a drepturilor
recunoscute de lege in domeniul politic, economic, social si cultural sau in orice alte
domenii ale vietii publice.

functie publica - ansamblul atributiilor si responsabilitatilor, stabilite in temeiul legii,
in scopul exercitarii prerogativelor de putere publica de catre autoritatile si institutiile
publice;

functionar public in cadrul ANAF - persoana numita, in conditiile legii, intr-o functie
publica in cadrul ANAF;

hartuire - comportament pe criteriu de rasa, nationalitate, etnie, limba, religie,
categorie sociala, convingeri, gen, orientare sexuald, apartenentd la o categorie
defavorizatd, varsta, handicap, statut de refugiat ori azilant sau orice alt criteriu care
duce la crearea unui cadru intimidant, ostil, degradant ori ofensiv;
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k) hdrtuire morald la locul de muncd - orice comportament exercitat cu privire la un
angajat de catre un alt angajat care este superiorul sau ierarhic, de cétre un subaltern
si/sau de catre un angajat comparabil din punct de vedere ierarhic, in legatura cu
raporturile de munca, care are drept scop sau efect o deteriorare a conditiilor de
munca prin lezarea drepturilor sau demnitatii angajatului, prin afectarea sanatatii sale
fizice sau mentale ori prin compromiterea viitorului profesional al acestuia,
comportament manifestat in oricare dintre urmatoarele forme: conduitd ostild sau
nedorita, comentarii verbale, actiuni sau gesturi. De asemenea, constituie hartuire
morala la locul de munca orice comportament care, prin caracterul sdu sistematic,
poate aduce atingere demnitatii, integritatii fizice ori mentale a unui angajat sau grup
de angajati, punand in pericol munca lor sau degradand climatul de lucru; etc.;

l) hdrtuire sexuald - comportament referitor la sexualitate care este nedorit de catre

persoana catre care este directionat si care are scopul sau efectul de a ofensa persoana

respectiva sau de a crea o stare de intimidare, ostilitate sau un mediu incomod;
incompatibilitate - situatie in care un functionar public ocupd mai multe functii in
acelasi timp, desi acest cumul este interzis de lege, sau alte situatii descrise expres
de lege;

n) informatie de interes public - orice informatie care priveste activitatile sau care
rezulta din activitatile unei autoritati publice sau institutii publice, indiferent de
suportul ori de forma sau de modul de exprimare a informatiei, in conditiile Legii nr.
544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si
completarile ulterioare;

o) integritate - 1) caracter integru; sentiment al demnitatii, dreptatii si
constiinciozitatii, care serveste drept calauzi in conduita personalului; onestitate;
cinste; probitate; corectitudine. 2) Intregime; totalitate; stare intacta. 3) Avertizor de
integritate - personalul care sesizeaza cu buna-credinta o faptd care presupune o
incalcare a legii, a deontologiei profesionale sau a principiilor bunei administrari,
eficientei, eficacitatii, economicitatii si transparentei.

p) interes personal - orice avantaj material sau de altd natura, urmarit ori obtinut, in
mod direct sau indirect, pentru sine ori pentru altii, de catre functionarii publici sau
personalul contractual, prin folosirea reputatiei, influentei, facilitatilor, relatiilor,
informatiilor la care au acces, ca urmare a exercitarii atributiilor functiei detinute;

q) interes public - acel interes care implica garantarea si respectarea de catre institutiile
si autoritatile publice a drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale cetatenilor,
recunoscute de Constitutie, legislatia interna si tratatele internationale la care
Romania este parte, precum si indeplinirea atributiilor de serviciu, cu respectarea
principiilor eficientei, eficacitatii si economicitati cheltuirii resurselor;

r) personal ANAF / functionar - persoane/persoana care isi desfasoara activitatea in
cadrul ANAF si care ocupa functii publice generale sau specifice, de conducere sau de
executie, din categoria inaltilor functionari publici, functii de naturd contractuala pe
durata determinata/nedeterminatd, precum si functii de demnitate publici;

m

—
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s) personal contractual / angajat contractual - persoana incadrata intr-o functie in
cadrul ANAF, in temeiul unui contract individual de munci, in conditiile prevazute de
Codul muncii, care are rolul de realizare a activitatilor direct rezultate din exercitarea
atributiilor institutiei si care nu implica exercitarea de prerogative de putere publica.

Art. 5 - Scopul si obiectivele Codului de conduita

(1) Codul de conduita reglementeaza normele de conduita aplicabile personalului ANAF,
inclusiv personalului delegat/detasat in cadrul ANAF si persoanelor care ocupa, temporar,
atat o functie publica, cat si o functie contractuala.

(2) Scopul Codului de conduita este acela de a sustine si de a dezvolta un mediu de
colaborare, respect reciproc, colegialitate, corectitudine si incredere, pentru cresterea
calitatii activitatilor desfasurate de catre personalul ANAF,

(3) Obiectivele prezentului Cod de conduita urmaresc cresterea calitatii serviciilor publice
de administrare fiscala, asigurarea prioritatii interesului public, precum si cresterea
integritatii in exercitarea demnitatilor si functiilor publice la nivelul ANAF prin:

a) reglementarea normelor de conduita necesare realizarii unor raporturi sociale si
profesionale corespunzatoare pentru crearea si mentinerea, la nivel inalt, a
prestigiului institutiei functiei publice, functionarilor publici si personalului
contractual;

b) informarea publicului cu privire la conduita la care este indreptatit sa se astepte din
partea personalului din sistemul de administrare fiscala;

c) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre cetateni si personalul ANAF.

Art. 6 - Principiile conduitei in cadrul ANAF

Principiile care guverneaza conduita personalului ANAF sunt urmatoarele:

a) suprematia Constitutiei si a legii - personalul are indatorirea de a respecta
Constitutia si legile tarii;

b) prioritatea interesului public - in exercitarea functiei detinute, personalul are
indatorirea de a considera interesul public mai presus decét interesul personal;

c) asigurarea egalitatii de tratament a cetdtenilor in fata autoritdtilor si
institutiilor publice - personalul are indatorirea de a aplica acelasi regim juridic in
situatii identice sau similare;

d) profesionalismul - personalul are obligatia de a indeplini atributiile de serviciu cu
responsabilitate, competenta, eficienta, corectitudine si constiinciozitate;

e) impartialitatea si independenta - personalul are obligatia sa aiba o atitudine
obiectiva, neutra fata de orice interes altul decat interesul public, in exercitarea
functiei detinute;

f) integritatea morald - personalului ii este interzis sa solicite sau sa accepte, direct
ori indirect, pentru el sau pentru altii, vreun avantaj ori beneficiu in considerarea
functiei pe care o detine, sau sa abuzeze in vreun fel de aceastd functie;
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g) libertatea gandirii si a exprimdrii - personalul poate sd-si exprime si sa-si
fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

h) cinstea §i corectitudinea - in exercitarea functiei detinute si in indeplinirea
atributiilor de serviciu, personalul trebuie sa fie de buna-credinta;

i) deschiderea si transparenta - activitatile desfasurate de personal in exercitarea
functiei detinute sunt publice si pot fi supuse monitorizarii cetatenilor;

j) responsabilitatea si raspunderea - personalul raspunde in conformitate cu
prevederile legale atunci cand atributiile de serviciu nu au fost indeplinite
corespunzator.

CAPITOLUL Il - NORMELE DE CONDUITA

Art. 7 - Respectarea Constitutiei si a legilor

(1) Personalul ANAF are obligatia ca, prin actele si faptele lui, s promoveze suprematia
legii sa respecte Constitutia, legile tarii, statul de drept, drepturile si libertatile
fundamentale ale cetatenilor in relatia cu ANAF si sa actioneze pentru punerea in aplicare
a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care ii revin, cu aplicarea normelor de
conduita prevazute de prezentul Cod de conduitd si/sau care rezultd din indatoririle
prevazute de lege.

(2) Personalul ANAF trebuie sa se conformeze dispozitiilor legale privind restrangerea
exercitiului unor drepturi, datorata naturii functiilor detinute.

Art. 8 - Profesionalismul si impartialitatea

(1) Functionarii publici din cadrul ANAF trebuie si exercite functia publica cu
obiectivitate, impartialitate si independenta, fundamentandu-si activitatea, solutiile
propuse si deciziile pe dispozitii legale si pe argumente tehnice si sa se abtina de la orice
fapta care ar putea aduce prejudicii persoanelor fizice sau juridice ori prestigiului corpului
functionarilor publici.

(2) Tn activitatea profesionala, functionarii publici din cadrul ANAF au obligatia de
diligenta cu privire la promovarea si implementarea solutiilor propuse si a deciziilor, in
conditiile prevazute la alin. (1).

(3) In exercitarea functiei publice, functionarii publici din cadrul ANAF trebuie sa adopte
o atitudine neutra fata de orice interes personal, politic, economic, religios sau de alt3
natura si sa nu dea curs unor eventuale presiuni, ingerinte sau influente de orice natura.

(4) Principiul independentei nu poate fi interpretat ca dreptul de a nu respecta principiul
subordonarii ierarhice.
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Art. 9 - Obligatii in exercitarea dreptului la libera exprimare

(1) Personalul ANAF are dreptul la libera exprimare, in conditiile legii.

(2) Tn exercitarea dreptului la liberd exprimare, personalul ANAF are obligatia de a nu
aduce atingere demnitatii, imaginii, precum si vietii intime, familiale si private a oricarei
persoane.

(3) Tn indeplinirea atributiilor de serviciu, personalul ANAF are obligatia de a respecta
demnitatea functiei detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor
ANAF.

(4) Tn activitatea lui, personalul ANAF are obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de
a nu se lasa influentat de considerente personale sau de popularitate.

(5) In exprimarea opiniilor, personalul ANAF trebuie s& aib3 o atitudine conciliant si sa
evite generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

Art. 10 - Asigurarea unui serviciu public de calitate

(1) Personalul ANAF are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul
cetatenilor, prin participarea activa la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practica,
in scopul realizarii competentelor ANAF.

(2) Tn exercitarea functiei detinute, personalul ANAF are obligatia de a avea un
comportament profesionist si de a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativa,
pentru a castiga si a mentine increderea publicului in integritatea, impartialitatea si
eficacitatea ANAF.

Art. 11 - Loialitatea fata de institutia publica

(1) Personalul ANAF are obligatia de a apara, in mod loial, prestigiul ANAF, precum si de
a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor
legale ale acesteia.

(2) Personalului ANAF ii este interzis:

a) saexprime, in public, aprecieri neconforme cu realitatea, in legitura cu activitatea
ANAF, cu politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter
normativ sau individual;

b) sa faca aprecieri neautorizate in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare si
in care ANAF are calitatea de parte sau sa furnizeze in mod neautorizat informatii
in legatura cu aceste litigii;

) sa dezvéluie si sa foloseasca informatii care au caracter secret, in alte conditii
decét cele prevazute de lege;

d) sa acorde asistenta si consultantd persoanelor fizice sau juridice, in vederea
promovarii de actiuni juridice ori de alta natura impotriva statului sau a ANAF.

(3) Prevederile alin. (2) se aplica si dupa incetarea raportului de serviciu, a raportului de
munca, pe o perioada de 2 ani, daca dispozitiile din legi speciale nu prevad alte termene.
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Art. 12 - Pastrarea secretului de stat, secretului de serviciu si confidentialitatea

Personalul ANAF are obligatia sa pastreze secretul de stat, secretul de serviciu, precum si
confidentialitatea in legatura cu faptele, informatiile sau documentele de care ia
cunostinta in exercitarea functiei publice, in conditiile legii, cu aplicarea dispozitiilor in
vigoare privind liberul acces la informatiile de interes public.

Art. 13 - Obligatia de a informa autoritatea sau institutia publica cu privire la situatia
personala generatoare de acte juridice

(1) Functionarul public din cadrul ANAF are indatorirea de a informa autoritatea sau
institutia publica, in mod corect si complet, in scris, cu privire la situatiile de fapt si de
drept care privesc persoana sa si care sunt generatoare de acte administrative in conditiile
expres prevazute de lege.

Art. 14 - Interdictii si limitari in ceea ce priveste implicarea in activitatea politica

(1) Functionarii publici din cadrul ANAF pot fi membri ai partidelor politice legal
constituite, cu respectarea interdictiilor si limitarilor prevazute de lege.

(2) Functionarii publici din cadrul ANAF au obligatia ca, in exercitarea atributiilor ce le
revin, sa se abtina de la exprimarea sau manifestarea publicd a convingerilor si
preferintelor lor politice, sa nu favorizeze vreun partid politic sau vreo organizatie careia
ii este aplicabil acelasi regim juridic ca si partidelor politice.

(3) n exercitarea functiei publice, functionarilor publici din cadrul ANAF le este interzis:

a) sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice, a
organizatiilor carora le este aplicabil acelasi regim juridic ca si partidelor politice,
a fundatiilor sau asociatiilor care functioneaza pe langa partidele politice, precum
si pentru activitatea candidatilor independenti;

b) sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica;

c) sa afiseze, in cadrul ANAF, insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla si/sau
denumirea partidelor politice, ale organizatiilor carora le este aplicabil acelasi
regim juridic ca si partidelor politice, ale fundatiilor sau asociatiilor care
functioneaza pe langa partidele politice, ale candidatilor acestora, precum si ale
candidatilor independenti;

d) sa se serveasca de actele pe care le indeplinesc in exercitarea atributiilor de
serviciu pentru a-si exprima sau manifesta convingerile politice;

e) sa participe la reuniuni publice cu caracter politic pe durata timpului de lucru;

f) sa desfasoare, in timpul programului de lucru, activitati cu caracter politic;

g) sa se lase influentati de presiunile politice, in indeplinirea atributiilor de serviciu;
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h) sa ocupe functii de conducere in structurile sau organele de conducere, alese sau
numite, ale partidelor politice ale organizatiilor carora le este aplicabil acelasi
regim ca si partidelor politice sau ale fundatiilor ori asociatilor care functioneaza
pe langa partidele politice.

(4) Prevederile alin. (1), alin. (2) si alin. (3) lit. c-g se aplica si personalului contractual
din cadrul ANAF.

Art. 15 - Indeplinirea atributiilor de serviciu

(1) Personalul ANAF raspunde, potrivit legii, de indeplinirea atributiilor ce ii revin potrivit
functiei detinute, precum si a atributiilor ce ii sunt delegate.

(2) Personalul ANAF are indatorirea sa indeplineasca dispozitiile primite de la superiorii
ierarhici.

(3) Personalul ANAF are dreptul sa refuze, in scris si motivat, indeplinirea dispozitiilor
primite de la superiorul ierarhic, daca le considera ilegale. Personalul ANAF are
indatorirea sa aduca la cunostinta superiorului ierarhic al persoanei care a emis dispozitia
astfel de situatii.

(4) in cazul in care se constat3, in conditiile legii, legalitatea dispozitiei prevazute la alin.
(3), persoana care a refuzat indeplinirea dispozitiilor primite raspunde in conditiile legii.

(5) Personalul ANAF nu accepta instructiuni sau sarcini care emana de la orice alta
autoritate, organizatie ori persoana din afara institutiei, cu exceptia situatiilor prevazute
de legislatia in vigoare.

(6) Responsabilitatea personalului ANAF cu privire la realizarea sarcinilor vizeaza atat
conformitatea cu regulile specifice domeniului de activitatea si cu principiile si normele
de conduita, cat si cu atingerea rezultatelor.

Art. 16 - Limitele delegarii de atributii

(1) Delegarea de atributii corespunzatoare unei functii vacante se dispune motivat prin
act administrativ de catre persoana care are competenta de numire in functie, pe o
perioada de maximum 6 luni intr-un an calendaristic, in conditiile Codului administrativ.

(2) Delegarea de atributii corespunzatoare unei functii ocupate, al carei titular se afla in
concediu in conditiile legii sau este delegat in conditiile Codului administrativ ori se afla
in deplasare in interesul serviciului, se stabileste prin fisa postului si opereaza de drept,
in conditiile Codului administrativ.

(3) Delegarea de atributii corespunzatoare unei functii nu se poate face prin delegarea
tuturor atributiilor corespunzdtoare unei/altei functii catre aceeasi persoana.
Functionarul care preia atributiile delegate exercita pe perioada delegarii de atributii si
atributiile functiei pe care o detine, precum si atributiile partial preluate, cu exceptia
situatiei in care atributiiledelegate presupun exercitarea controlului ierarhic asupra
functiei detinute.
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(4) Tn situatia in care functia ale cirei atributii sunt delegate si functia al carei titular
preia partial atributiile delegate se afla intr-un raport ierarhic de subordonare,
functionarul care preia atributiile delegate semneaza pentru functia ierarhic superioara.

(5) Delegarea de atributii se face numai cu informarea prealabila a functionarului caruia
i se deleaga atributiile.

(6) Functionarul care preia atributiile delegate trebuie sa indeplineasca conditiile de studii
si de vechime necesare pentru ocuparea functiei ale carei atributii 7i sunt delegate.

(7) Nu pot fi delegate atributii functionarilor debutanti sau functionarilor care exercita
functia in temeiul unui raport de serviciu/munca cu timp partial.

(8) Functionarii publici din cadrul ANAF pot indeplini unele atributii corespunzatoare unei
functii de demnitate publica, ale unei functii de autoritate publica sau ale unei alte functii
publice, numai in conditiile expres prevazute de lege.

(9) In cazul functiilor publice de executie vacante, cu exceptia functiilor publice de
auditor si consilier juridic, atunci cand aceste functii sunt unice in cadrul autoritatii sau
institutiei publice, atributiile pot fi delegate catre cel putin doi functionari publici, cu
respectarea prevederilor alin. (1), (5) - (7).

Art. 17 - Interdictia privind acceptarea darurilor sau a altor avantaje

(1) Personalului ANAF i este interzis sa solicite sau sa accepte direct sau indirect, pentru
sine sau pentru altii, in considerarea functiei detinute, daruri sau alte avantaje.

(2) Sunt exceptate de la prevederile alin. (1) bunurile pe care personalul ANAF le-a primit
cu titlu gratuit in cadrul unor activitati de protocol in exercitarea mandatului sau a
functiei detinute, care se supun prevederilor legale specifice (Legea nr. 251/2004 privind
unele masuri referitoare la bunurile primite cu titlu gratuit cu prilejul unor actiuni de
protocol in exercitarea mandatului sau a functiei).

Art. 18- Utilizarea responsabila a resurselor publice

(1) Personalul ANAF este obligat sa asigure ocrotirea proprietatii publice si private a
statului, sa evite producerea oricarui prejudiciu, actiondnd in orice situatie ca un bun
proprietar.

(2) Personalul ANAF are obligatia sa foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile
apartinand ANAF numai pentru desfasurarea activitatilor aferente functiei detinute.

(3) Personalul ANAF trebuie sa propuna si sa asigure, potrivit atributiilor care i revin,
folosirea utila si eficienta a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

(4) Personalului ANAF care desfasoara activitati in interes personal, in conditiile legii, i
este interzis sa foloseasca timpul de lucru ori logistica ANAF pentru pregatirea si realizarea
acestora.
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Art. 19 - Subordonarea ierarhica

Personalul ANAF are obligatia de a rezolva, in termenele stabilite de cétre superiorii
ierarhici, lucrarile si sarcinile repartizate.

Art. 20 - Folosirea imaginii proprii
Personalului ANAF i este interzis sa permita utilizarea functiei detinute in actiuni
publicitare pentru promovarea unei activitati comerciale, precum si in scopuri electorale.

Art. 21 - Limitarea participarii la achizitii, concesionari sau inchirieri
(1) Personalul ANAF nu poate achizitiona un bun aflat in proprietatea privata a statului
sau a unitatilor administrativ-teritoriale, supus vanzarii in conditiile legii, in urmatoarele
situatii:
a) céand a luat cunostinta, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor de serviciu,
despre valoarea ori calitatea bunurilor care urmeaza sa fie vandute;
b) cand a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vanzarii
bunului respectiv;
c) cand poate influenta operatiunile de vanzare sau cand a obtinut informatii la care
persoanele interesate de cumpararea bunului nu au avut acces.

(2) Dispozitiile alin. (1) se aplica in mod corespunzator si in cazul concesionarii sau
inchirierii unui bun aflat in proprietatea publica ori privatd a statului sau a unitatilor
administrativ-teritoriale.

(3) Personalului ANAF ii este interzisa furnizarea informatiilor referitoare la bunurile
proprietate publica sau privata a statului ori a unitatilor administrativ-teritoriale, supuse
operatiunilor de vanzare, concesionare sau inchiriere, in alte conditii decat cele prevazute
de lege.

(4) Prevederile alin. (1) - (3) se aplica in mod corespunzator si in cazul realizarii
tranzactiilor prin interpus sau in situatia conflictului de interese.

Art. 22 - Respectarea regimului juridic al conflictului de interese si al
incompatibilitatilor

(1) Personalul ANAF are obligatia sa respecte intocmai regimul juridic al conflictului de
interese si al incompatibilitatilor, precum si normele de conduita.

(2) Tn aplicarea prevederilor alin. (1), personalul ANAF trebuie sa exercite un rol activ,
avand obligatia de a evalua situatiile care pot genera o situatie de incompatibilitate sau
un conflict de interese si de a actiona pentru prevenirea aparitiei sau solutionarea legala
a acestora.
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(3) in situatia intervenirii unui conflict de interese, personalul ANAF are obligatia de a
actiona conform prevederilor legale pentru incetarea conflictului de interese, in termen
legal, adica este obligat sa se abtina de la rezolvarea cererii, luarea deciziei sau
participarea la luarea unei decizii si sa informeze in scris, de indata, superiorul ierarhic
caruia i este subordonat direct.

(4) Superiorul ierarhic caruia ii este subordonat personalul ANAF in cauza este obligat sa
ia masurile care se impun, in termen de cel mult 3 zile de la data luarii la cunostinta si va
propune conducatorului institutiei publice un alt angajat, care are aceeasi pregatire si
nivel de experienta.

(5) In situatia intervenirii unei incompatibilitati, personalul ANAF are obligatia de a actiona
conform prevederilor legale pentru incetarea acesteia, in termen legal.

(6) Calitatea de functionar public este incompatibila cu orice alta functie publica decat
cea in care a fost numit, precum si cu functiile de demnitate publica.
(7) Functionarii publici nu pot detine alte functii si nu pot desfasura alte activitati,
remunerate sau neremunerate, dupa cum urmeaza:

a) in cadrul autoritatilor sau institutiilor publice;

b) in cadrul cabinetului demnitarului, cu exceptia cazului in care functionarul public
este suspendat din functia publica, in conditiile legii, pe durata numirii sale;

¢) in cadrul regiilor autonome, societatilor comerciale ori in alte unitati cu scop
lucrativ din sectorul public;

d) in calitate de membru al unui grup de interes economic (grupul de interes economic
este definit de articolul 118, alin. (1) al Legii nr. 161/2003 privind unele masuri pentru
asigurarea transparentei in exercitarea demnitatilor publice, a functiilor publice si in
mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei, cu modificarile ulterioare).

(8) Personalul ANAF care in exercitarea functiei publice a desfasurat activitati de
monitorizare si control cu privire la societati comerciale sau alte unitati cu scop lucrativ
(regii autonome, societati comerciale ori unitati cu scop lucrativ din sectorul public) nu
poate desfasura activitati si nu poate acorda consultanta de specialitate la aceste societati
timp de 3 ani dupa iesirea din corpul functionarilor publici. Aceasta interdictie are drept
scop prevenirea situatiei de pantouflage.

(9) Functionarii publici nu pot fi mandatari ai unor persoane in ceea ce priveste efectuarea
unor acte in legatura cu functia publicd pe care o exercita.

(10) Sunt interzise raporturile ierarhice directe in cazul in care functionarii publici
respectivi sunt soti sau rude de gradul |, inclusiv daca superiorul are calitatea de demnitar.
Persoanele care se afla in una dintre situatiile de mai sus trebuie sa opteze, in termen de
60 de zile, pentru incetarea raporturilor ierarhice directe sau pentru renuntarea la
calitatea de demnitar.
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(11) Existenta raportului ierarhic intre soti sau rude de gradul | si neindeplinirea obligatiei
de a opta se constata de catre seful ierarhic superior al functionarilor publici respectivi,
care dispune incetarea raporturilor ierarhice directe.

(12) Daca superiorul este demnitar si nu se indeplineste obligatia de a opta, situatia se
constata, dupa caz, de catre primul-ministru, ministru, care dispune incetarea
raporturilor ierarhice directe dintre demnitar si functionarul public sot / ruda de gradul I.

(13) Interdictiile referitoare la conflicte de interese si incompatibilitati trebuie respectate
si in perioada de suspendare din functia publica.

(14) La numirea intr-o functie, la incetarea raportului de serviciu/contractului de munca,
precum si in alte situatii prevazute de lege, personalul ANAF este obligat sa
completeze/prezinte/depuna, in conditiile Legii nr. 176/2010, cu modificarile si
completarile ulterioare, declaratia de avere si declaratia de interese. Declaratia de avere
si declaratia de interese se actualizeaza anual, potrivit legii.

Art. 23 - Activitatea publica

(1) Comunicarea oficiala a informatiilor si datelor privind activitatea ANAF, precum si
relationarea cu mass-media se asigura de catre persoanele desemnate in acest sens de
conducerea ANAF sau de conducerea structurilor subordonate ANAF, in conditiile legii.

(2) Personalul ANAF desemnat sa participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate
oficiald, trebuie sa respecte limitele mandatului scris de reprezentare incredintat de
conducerea ANAF.

(3) in cazul in care nu este desemnat in acest sens, personalul ANAF poate participa la
activitati sau dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul ca opinia
exprimata nu reprezinta punctul de vedere oficial al ANAF.

(4) Personalul ANAF poate participa la elaborarea de publicatii, poate elabora si publica
articole de specialitate si lucrari literare ori stiintifice, in conditiile legii.

(5) Personalul ANAF poate participa la emisiuni audiovizuale, cu exceptia celor cu caracter
politic ori a celor care ar putea afecta prestigiul functiei detinute.

(6) In cazurile prevazute la alin. (4) si (5), personalul ANAF nu poate utiliza informatii si
date la care a avut acces in exercitarea functiei detinute, daca acestea nu au caracter
public. Prevederile alin. (3) se aplica in mod corespunzator.

(7) In exercitarea dreptului la replica si la rectificare, a dreptului la demnitate, a dreptului
la imagine, precum si a dreptului la viatd intima, familiala si privata, personalul ANAF isi
poate exprima public opinia personala in cazul in care prin articole de presa sau in emisiuni
audiovizuale s-au facut afirmatii defaimatoare la adresa lor sau a familiei lor. Prevederile
alin. (3) se aplica in mod corespunzator.
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(8) Personalul ANAF isi asuma responsabilitatea pentru aparitia publicid si pentru
continutul informatiilor prezentate, care trebuie sa fie in acord cu principiile si normele
de conduita prevazute de prezentul Cod de conduita.

(9) Prevederile alin. (1) - (8) se aplica indiferent de modalitatea si de mediul de
comunicare.

Art. 24 - Conduita in relatiile cu cetatenii

(1) In relatiile cu persoanele fizice si cu reprezentantii persoanelor juridice cu care intra
in legatura cu ocazia exercitarii functiei detinute, personalul ANAF este obligat sa adopte
un comportament bazat pe respect, buna-credinta, corectitudine, integritate morala si
profesionala.

(2) Personalul ANAF are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei, demnitatii,
integritatii fizice si morale a persoanelor cu care intra in legdtura in exercitarea functiei
detinute, prin:

a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;

b) acte sau fapte care pot afecta integritatea fizica sau psihica a oricarei persoane.

(3) Personalul ANAF trebuie sa adopte o atitudine impartiald si justificatd pentru
rezolvarea clara si eficienta a problemelor cetatenilor.

(4) Pentru realizarea unor raporturi sociale si profesionale care sa asigure demnitatea
persoanelor, eficienta activitatii, precum si cresterea calitatii serviciului public, se
recomanda respectarea normelor de conduitd prevazute la alin. (1)-(3) si de céatre
celelalte subiecte ale acestor raporturi.

(5) Personalul ANAF trebuie sa adopte o atitudine demna si civilizata fata de orice
persoana cu care intra in legatura in exercitarea functiei detinute, fiind indrituit, pe baza
de reciprocitate, sa solicite acesteia un comportament similar.

(6) Personalul ANAF are obligatia de a asigura egalitatea de tratament a cetatenilor in
fata autoritatilor si institutiilor publice, principiu conform caruia personalul ANAF are
indatorirea de a preveni si combate orice forma de discriminare in indeplinirea atributiilor
profesionale.

Art. 25 - Conduita in cadrul relatiilor internationale

(1) Personalul ANAF care reprezinta institutia in cadrul unor organizatii internationale,
institutii de invatamant, conferinte, seminare si alte activitati cu caracter international
are obligatia sa promoveze o imagine favorabila tarii si institutiei pe care o reprezinta.
(2) in relatiile cu reprezentantii altor state, personalului ANAF ii este interzis sa exprime
opinii personale privind aspecte nationale sau dispute internationale, fiind obligat sa se
limiteze la nota mandat aprobata pentru respectiva intalnire/deplasare.

(3) In deplasirile externe, personalul ANAF este obligat sa aiba o conduita corespunzatoare
regulilor de protocol si i este interzisa incalcarea legilor si obiceiurilor tarii gazda.
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Art. 26 - Obiectivitate si responsabilitate in luarea deciziilor

(1) Tn procesul de luare a deciziilor, personalul ANAF are obligatia s3 actioneze conform
prevederilor legale si sa isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si
impartial.

(2) Personalului ANAF i este interzis sa promitd luarea unei decizii de catre ANAF, de
catre alti angajati ai ANAF, precum si indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

(3) Personalul ANAF care ocupa functii de conducere este obligat sa sprijine propunerile
si initiativele motivate ale personalului din subordine, in vederea imbunatatirii activitatii
ANAF, precum si a calitatii serviciilor publice oferite cetatenilor.

(4) In exercitarea atributiilor de coordonare, precum si a atributiilor specifice functiilor
publice de conducere, personalul ANAF are obligatia de a asigura organizarea activitatii
personalului din subordine, de a manifesta initiativa si responsabilitate si de a sustine
propunerile acestuia.

(5) Tnaltii functionari publici si personalul care ocupa functii de conducere in cadrul ANAF
au obligatia sa asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei
personalului din subordine, in conditiile legislatiei specifice aplicabile fiecarei categorii
de personal. In acest sens, acestia au obligatia:

a) sa repartizeze sarcinile in mod echilibrat, corespunzator nivelului de competenta
aferent functiei publice ocupate si carierei individuale a fiecarei persoane din
subordine;

b) sa asigure coordonarea modului de indeplinire a sarcinilor, cu valorificarea
corespunzatoare a competentelor fiecarei persoane din subordine;

c) sa monitorizeze performanta profesionala individuala si colectiva a personalului din
subordine, sa semnaleze in mod individual performantele necorespunzatoare si sa
implementeze masuri destinate ameliorarii performantei individuale si, dupa caz,
colective, atunci cand este necesar;

d) sa examineze si sa aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a competentei
profesionale pentru personalul din subordine, atunci cand propun acordarea de
stimulente materiale sau morale;

e) sa evalueze in mod obiectiv necesarul de instruire profesionala al fiecarui
subordonat si sa propuna participarea la programe de formare si perfectionare
profesionala pentru fiecare persoana din subordine;

f) sa delege sarcini si responsabilitati, in conditiile legii, persoanelor din subordine
care detin cunostintele, competentele si indeplinesc conditiile legale necesare
exercitarii functiei respective;

g) sa excluda orice forma de discriminare si de hartuire, de orice natura si in orice
situatie, cu privire la personalul din subordine.
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(6) Tn scopul asigurarii conditiilor necesare indeplinirii cu impartialitate a indatoririlor ce
decurg din raporturile ierarhice, inaltii functionari publici si functionarii publici de
conducere din cadrul ANAF au obligatia de a nu se angaja in relatii patrimoniale cu
personalul din subordine.

(7) Personalul ANAF care ocupa functii de conducere trebuie sa verifice, sa avizeze, sa
aprobe sau sa respinga lucrarile intocmite si/sau prezentate de personalul din subordine,
intr-un termen rezonabil, care sa nu conduca la perturbarea activitatii.

(8) Tn cazul respingerii lucrérilor, personalul ANAF care ocupa functii de conducere trebuie
sa inscrie pe respectivele documente motivele respingerii, in mod sintetic, precum si
modul in care trebuie refacute, in scopul solutionarii cu eficienta a lucrarilor.

Art. 27 - Obligatia respectarii regimului cu privire la sanatate si securitate in munca

Personalul ANAF are obligatia de a se supune controlului de medicina muncii si expertizelor
medicale ca urmare a recomandarilor formulate de medicul de medicina muncii, in
conditiile legii.

Art. 28 - Hartuirea

Personalului ANAF ii este interzisa aplicarea oricarei forme de hartuire (morala, sexuala,
psihologica etc.) la locul de munca, in exercitarea atributiilor de serviciu sau in legatura
cu calitatea sa de functionar in cadrul ANAF.

Art. 29 - Relatii publice si gestionarea informatiilor

(1) Personalului ANAF i este interzis sa primeasca direct de la petenti cereri a céror
rezolvare intra in competenta lui sau sa discute direct cu petentii (cu exceptia celui cdruia
ii sunt stabilite atributii de primire a petitiilor), precum si sd intervina pe langa alti
functionari publici pentru solutionarea acestor cereri.

(2) Personalul ANAF care vine in contact cu contribuabilii trebuie sa respecte urmatoarele
obligatii:

a) sa faca cunoscute contribuabililor datele proprii de identificare (numele,
prenumele, functia si locul de munca), prin intermediul unui ecuson, purtat in
mod vizibil;

b) in situatia in care isi desfasoara activitatea la ghiseu, sd facd cunoscute
contribuabililor datele sale de identificare, prin afisare acestora la loc vizibil.

(3) Atunci cand poarta conversatii telefonice, pe telefonul fix sau mobil - de serviciu,
personalul ANAF trebuie sa se identifice prin specificarea clara a numelui si
compartimentului in care lucreaza, iar conversatia trebuie purtata intr-o maniera
politicoasa si eficienta.
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(4) Personalul ANAF cu atributii in asistenta si indrumarea contribuabililor poate furniza,
prin telefon, doar informatii simple privind indrumarea contribuabilului in vederea
rezolvarii problemelor sale de catre compartimentele competente sau de catre angajatul
responsabil cu dosarul sau, privind noutatile legislative, obligatiile declarative, mijloacele
de plata etc., in general aspecte care nu necesita interpretari.

(5) in cadrul conversatiilor telefonice, daci solicitantul abordeazi problematici fiscale
care necesita interpretari ale legislatiei (informatii complexe), personalul ANAF cu
atributii in asistenta si indrumarea contribuabililor trebuie sa-l indrume pe acesta sa
utilizeze alte modalitati de asistenta (e-mail, scrisoare, deplasarea la sediul unitatii
fiscale).

(6) In vederea asigurdrii continuitatii activitatii, personalul ANAF trebuie si raspundi
apelurilor primite pe telefoanele de serviciu.

(7) Personalul ANAF are obligatia sa verifice si sa solutioneze permanent e-mailurile de
serviciu primite sau sa le redirectioneze, daca este cazul. in cazul in care nu are acces la
verificarea postei electronice din e-mailul intern pentru mai mult de o zi, va utiliza
optiunea ,out of office", prin folosirea unui mesaj care sa indice perioada de
indisponibilitate, precum si date de redirectionare in caz de urgenta.

Art. 30 - Comportamentul profesional

(1) Personalul ANAF trebuie sa afiseze un comportament civilizat si decent, care sa denote
rabdarea si disponibilitatea de a sprijini colegii in indeplinirea sarcinilor de serviciu,
indiferent de functia detinuta de catre acestia, cat si fata de persoane din cadrul altor
autoritati si institutii publice, cu care intra inlegatura in exercitarea functiei detinute.
(2) Toate diferendele de opinii vor fi sustinute cu argumente si vor exclude manifestarile
nepotrivite (isterice, jignitoare, arogante etc.), intimidarile si interzicerea dreptului de
exprimare a punctului de vedere. Diferendele pe aceasta tema intre angajati vor fi aduse
la cunostinta conducerii structurii din care fac parte persoanele implicate.

(3) Personalul are obligatia de a colabora cu colegii si de a comunica persoanelor implicate
intr-o lucrare/sarcina de serviciu toate informatiile privitoare la aceasta, cu exceptia
informatiilor clasificate.

(4) Comportamentul civilizat si decent este obligatoriu si in afara orelor de program, in
cazul activitatilor la care functionarul participa ca reprezentant al ANAF.

(5) Se interzice folosirea, in scopuri particulare, a insemnelor institutiei, a numelui
acesteia, a uniformei de serviciu sau a oricarui alt insemn relationat cu ANAF.

Art. 31- Consumul de alcool si tutun

(1) Se interzice consumul de alcool in timpul programului de lucru si/sau in sediile ANAF,
precum si prezenta la locul de munca in stare de ebrietate.
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(2) In timpul programului de lucru, fumatul este permis doar cu respectarea prevederilor
Legii nr. 349/2002 pentru prevenirea si combaterea efectelor consumului produselor din
tutun, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art. 32 - Respectarea programului de lucru
Personalul are obligatia de a respecta programul de lucru stabilit la nivelul ANAF.

Art. 33 - Utilizarea telecomunicatiilor si a conturilor pe baza de parola
(1) Se interzice folosirea telefonului fix al institutiei pentru conversatii in interes personal.

(2) Serverele si statiile de lucru din cadrul ANAF nu pot fi folosite pentru accesarea site-
urilor web cu continut ofensator, rasist, discriminator, sexual sau cu alt caracter
necorespunzator. Utilizarea internetului in interes personal trebuie sa fie asociat unor
urgente si nu trebuie sa depaseasca limite rezonabile sau sa afecteze in orice fel
indeplinirea sarcinilor si atributiilor de serviciu.

(3) Personalul trebuie sa foloseasca conturile de e-mail din cadrul ANAF numai pe baza
autentificarii prin parole de acces, doar in legatura si pentru indeplinirea sarcinilor si
atributiilor de serviciu, servind intereselor institutiei. Personalul ANAF trebuie sa aiba in
vedere ca transmiterea de mesaje catre terti, folosind serviciul de posta electronica de
serviciu, va indica adresa de e-mail gazduita pe serverele ANAF si, astfel, se va crea o
legatura cu sistemul de administrare fiscala.

(4) Tn vederea pastrarii confidentialitatii si mentinerii securitatii asupra informatiilor
detinute in casutele postale, dar si pentru protejarea serverelor unde sunt stocate
acestea, personalului ANAF ii este interzis sa divulge sau sa instraineze numele de
utilizator, parolele de acces, dispozitivele sau alte mijloace de autentificare (de exemplu
certificate digitale), precum si orice dispozitive si/sau informatii similare utilizate in
scopuri de autorizare si identificare.

(5) Personalul care detine un cont/conturi in sistemul informatic ANAF are obligatia de a
trata parola/parolele de acces la acesta/acestea ca fiind informatii sensibile si
confidentiale apartinand institutiei.
(6) Personalului ANAF ii este interzis:
a) sa divulge parola/parolele catre alte persoane din interiorul sau din afara
institutiei (colegi, prieteni, membri ai familiei etc.);
b) sa discute despre parola/parole de fata cu alte persoane;
c) sa mentioneze parola/parolele atunci cand se completeaza diverse formulare sau
chestionare;
d) sa noteze parola/parolele pe o hartie care sa fie la indemana altor persoane;

e) sa noteze parola/parolele necriptata/necriptate in vreun fisier aflat pe un sistem
electronic neprotejat (agenda telefon mobil, PDA, memory stick etc.);
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f) sa seteze o aplicatie sa retina parola pentru a nu mai fi introdusa la urmatoarea
logare;

g) sa incerce sa anuleze parolele de acces pentru Basic Input Output System, daca
acestea exista.

(7) Structurile din cadrul ANAF au dreptul de a monitoriza utilizarea resurselor IT si de
comunicare. In cazul in care existd suspiciunea unui abuz, se pot initia verificdri prin
compartimentele de specialitate, in conditiile legii.

(8) Personalul ANAF asigura si raspunde de confidentialitatea datelor cu caracter personal
de care ia cunostinta in exercitarea atributiilor de serviciu, in conformitate cu legislatia
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date.

Art. 34 - Tinuta vestimentara

(1) Tinuta vestimentara si imaginea personalului din cadrul ANAF trebuie sa corespunda
standardelor impuse de indatoririle de serviciu si imaginii institutiei publice pe care o
reprezinta.

(2) In mod obligatoriu, tinuta personalului ANAF trebuie s3 fie decent, corespunzitoare
demnitatii si prestigiului functiei.

(3) Personalul ANAF care, prin natura activitatii prestate, trebuie sa poarte tinuta de
lucru/protectie este obligat sa o poarte in timpul programului de lucru.

(4) Personalul ANAF desemnat sa poarte uniforma de serviciu, cu insemnele si accesoriile
specifice, este obligat sa o poarte conform legii. Acestuia ii este interzisa purtarea de
bijuterii la vedere. Uniforma trebuie sa fie ingrijita, bine intretinuta, completa si
regulamentara.

(5) Este interzis portul uniformei, cu insemnele si accesoriile specifice, in locuri si in
conditii care ar putea afecta prestigiul functiei si interesele institutiei publice.

Art. 35 - Accesul in sediile ANAF

(1) Accesul personalului in sediile ANAF este permis pe baza legitimatiei de serviciu,
cartelei personalizate sau a cartelei provizorii.

(2) Personalului ii este interzis sa faciliteze accesul in sedii ale ANAF, pentru persoanele
care nu au acest drept.

(3) Tn sediile ANAF, personalului ii este interzisd desfisurarea de activitdti de comert
ambulant.
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CAPITOLUL Il :
CONTROLUL, MONITORIZAREA APLICARII NORMELOR DE CONDUITA
S| RASPUNDEREA PERSONALULUI ANAF

Art. 36 - Controlul aplicarii normelor de conduita

(1) Personalul cu functie de conducere ia masuri pentru asigurarea cadrului necesar
respectarii Codului de conduita de catre personalul din subordine si semnaleaza
superiorilor ierarhici abaterile disciplinare ale acestora.

(2) Cercetarea incalcarii prevederilor prezentului Cod de conduita si propunerea de
aplicare a sanctiunilor disciplinare se realizeaza conform prevederilor Codului
administrativ.

Art. 37 - Consilierul de etica

(1) Consilierii de etica desemnati, in conditiile prevazute de Codul administrativ, la nivelul
aparatului propriu al ANAF si al structurilor subordonate monitorizeaza modul de aplicare
si respectare a principiilor si normelor de conduita de catre functionarii publici si
intocmeste rapoarte si analize cu privire la acestea.

(2) In scopul aplicérii eficiente a Codului de conduita, consilierii de etici indeplinesc si
urmatoarele atributii prevazute de Codul administrativ:

a) desfasoara activitatea de consiliere etica, pe baza solicitarii scrise a functionarilor
publici sau la initiativa sa atunci cand functionarul public nu i se adreseaza cu o
solicitare, insa din conduita adoptata rezulta nevoia de ameliorare a comportamentului
acestuia;

b) elaboreaza analize privind cauzele, riscurile si vulnerabilitatile care se manifesta in
activitatea functionarilor publici din cadrul autoritatii sau institutiei publice si care ar
putea determina o incalcare a principiilor si normelor de conduitd, pe care le
inainteaza conducatorului autoritatii sau institutiei publice, si propune masuri pentru
inldturarea cauzelor, diminuarea riscurilor si a vulnerabilitatilor;

c) organizeaza sesiuni de informare a functionarilor publici cu privire la normele de etica,
modificari ale cadrului normativ in domeniul eticii si integritatii sau care instituie
obligatii pentru autoritatile si institutiile publice pentru respectarea drepturilor
cetatenilor in relatia cu administratia publica sau cu autoritatea sau institutia publica
respectiva;

d) semnaleaza practici sau proceduri institutionale care ar putea conduce la incalcarea
principiilor si normelor de conduita in activitatea functionarilor publici;

e) analizeaza sesizarile si reclamatiile formulate de cetateni si de ceilalti beneficiari ai
activitatii autoritatii sau institutiei publice cu privire la comportamentul personalului
care asigura relatia directa cu cetatenii si formuleazd recomandari cu caracter
general, fara a interveni in activitatea comisiilor de disciplina;
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f) poate adresa in mod direct intrebari sau aplica chestionare cetatenilor si beneficiarilor
directi ai activitatii autoritatii sau institutiei publice cu privire la comportamentul
personalului care asigura relatia cu publicul, precum si cu privire la opinia acestora
despre calitatea serviciilor oferite de autoritatea sau institutia publica respectiva.

Art. 38 - Raspunderea personalului ANAF

(1) incilcarea de catre personalul ANAF, cu vinovitie, a indatoririlor de serviciu si a
prevederilor prezentului Cod de conduita, atrage raspunderea juridica a acestuia, care
poate fi raspundere administrativa (disciplinara, contraventionala sau patrimoniald),
raspundere civila sau raspundere penala, dupa caz, conform legislatiei in vigoare.

(2) Raspunderea administrativ-disciplinara intervine in cazul savarsirii unei abateri
disciplinare, cercetate si sanctionate in conformitate cu prevederile Codului
administrativ.

Art. 39 - Semnalarea neregularitatilor si protectia avertizorului de integritate

(1) Personalul ANAF care are cunostinta despre fapte savarsite de angajati din cadrul
sistemului de administrare fiscala, care presupun o incélcare a legii, a deontologiei
profesionale sau a principiilor bunei administrari, eficientei, eficacitatii, economicitatii si
transparentei, le poate semnala ca avertizari in interes public conform procedurii de
sistem privind semnalarea neregularitatilor si in baza Legii nr. 571/2004 privind protectia
personalului din autoritatile publice, institutiile publice si din alte unitati care semnaleaza
incalcari ale legii.
(2) Tn cadrul ANAF, personalul poate semnala neregularitati, alternativ sau cumulativ,
dupa cum urmeaza:

a) presedintelui ANAF sau conducatorului structurii subordonate ANAF din care face

parte persoana care a infaptuit presupusa neregularitate;
b) sefului ierarhic al persoanei care a infaptuit presupusa neregularitate;
¢) comisiilor de disciplina constituite la nivelul structurilor ANAF.

(3) Avertizarile in interes public trebuie ficute cu respectarea principiului
responsabilitdtii, conform caruia orice persoana care semnaleaza incalcari ale legii este
datoare sa le sustina cu date sau indicii privind fapta/faptele respective.

(4) Pentru avertizarile in interes public, personalul ANAF beneficiaza, pana la proba
contrara, de principiul bunei-credinte, conform caruia este ocrotitd persoana incadrata
intr-o autoritate publica sau institutie publica, care a facut o sesizare convinsa fiind de
realitatea starii de fapt, sau ca fapta constituie o incalcare a legii, precum si de principiul
nesanctiondrii abuzive conform caruia nu pot fi sanctionate persoanele care reclama ori
sesizeaza incalcari ale legii, direct sau indirect, prin aplicarea unei sanctiuni inechitabile
si mai severe pentru alte abateri disciplinare. Tn cazul avertizarii in interes public, normele
profesionale de natura sa impiedice avertizarea in interes public nu sunt aplicabile.
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(5) Persoanele carora le-au fost semnalate neregularitati trebuie sa informeze Directia
generala de integritate cu privire la acest fapt, pentru inregistrarea sesizarii conform
procedurii de sistem privind semnalarea neregularitatilor in cadrul ANAF si, ulterior,
trebuie sa comunice modul in care a fost solutionata sesizarea de neregularitate.

CAPITOLUL IV - DISPOZITII FINALE

Art. 40

(1) Personalul de conducere, consilierii de etica si Directia generald de integritate
realizeaza actiuni de informare a personalului ANAF cu privire la Codul de conduiti, in
conformitate cu atributiile si prin modalitatile specifice functiei detinute / domeniului
de competenta.

(2) Personalul ANAF are obligatia de a cunoaste si de a-si actualiza in mod constant
informatiile referitoare la normele de conduita, precum si de a aplica si promova cu
consecventa principiile si normele prezentului Cod de conduita.

(3) Prevederile prezentului Cod de conduitd se completeaza cu dispozitiile cuprinse in
Codul administrativ, cu legislatia muncii, cu codurile de conduita specifice anumitor
categorii de personal care activeaza in cadrul ANAF, precum si cu alte acte normative,
dupa caz.
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