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Romania functioneaza cu taxele tale
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ANAF este administratia fiscala
centrala aflata in subordinea
Ministerului Finantelor Publice, care
are misiunea de a colecta si gestiona
eficace si eficient impozitele, taxele,
contributiile sociale si alte sume
datorate bugetului general consolidat,
pentru a asigura resursele necesare
finantarii cheltuielilor publice.
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ANAF are in subordine urmitoarele structuri:

Directia generala antifrauda fiscala

Directia generala de administrare
a marilor contribuabili

Directia generala a vamilor

Directii

regionale

ale finantelor publice (Brasov, Bucuresti, Cluj, Craiova,
Galati, lasi, Ploiesti, Timisoara)

4 1 administratii
judetene

ale finantelor publice

6 administratii

ale finantelor publice de sector

YANAF EANAF JdANAF ?ANAF

Agentia Nationala de Administrare Fiscala Directia Generala Antifraud Fiscala
wwwwwwwwwwwwwwwwww






Unul dintre obiectivele prioritare ale
ANAF este imbunatatirea conformarii
voluntare, prin prezentul material
urmarindu-se promovarea setrviciilor
oferite contribuabililor, servicii ce
faciliteaza accesul la informatii si
indeplinirea obligatiilor fiscale.

Agentia Nationala de Administrare Fiscala
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3. CE FEL
DE SERVICII
OFERA ANAF?
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L. Servicii oferite la distanta
1. Servicii oferite electronic:
1.1. Website: www.anaf.ro

- Asistenta prin e-mail;

Asistentd in probleme de natura tehnica;

Sesizari;

Depunerea on-line a declaratiilor fiscale;

Spatiul privat virtual;

Informatii publice.

2. Servicii oferite telefonic
- Indrumare siasistentd telefonicd;
- Numere de telefonie destinate asistentei contribuabililor;
- Telverde;
- Helpdesk;
- Acces Date prin SMS.

3. Servicii oferite prin corespondenta.

II. Servicii oferite la sediul administratiei fiscale



4. CARE SUNT OBIECTIVELE STRATEGICE
ALE ANAF IN DOMENIUL SERVICIILOR
ACORDATE CONTRIBUABILILOR?

Obiectivele strategice ale ANAF pe termen mediu in ceea ce priveste
serviciile oferite contribuabililor sunt:

» Orientarea spre servicii la distantd;
» Extinderea comunicarii in relatia cu contribuabilii;

» Asigurarea de asistenta si indrumare specializatd, pe categorii de
contribuabili;

» Imbunitatirea activititilor structurilor care asigura asistenta si

indrumarea contribuabililor.
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5. SERVICIILE

OFERITE DE ANAF



SERVICII OFERITE
LA DISTANTA

5.1. SERVICII OFERITE ELECTRONIC

WEBSITE

Site-ul Agentiei Nationale de Administrare Fiscala iti pune la dispozitie o serie

de servicii electronice pentru a te ajuta sa-ti indeplinesti obligatiile fiscale.

B Asistentd oferitd contribuabililor in domeniul fiscal, din
oficiu

Ghiduri

Pe site-ul www.anaf.ro, in sectiunea “Asistentd contribuabili” poti regisi

materialele informative si ghidurile elaborate de ANAE care explici pe

intelesul tuturor obligatiile fiscale.

In sectiunea “Ghiduri curente” poti vizualiza si descarca urmatoarele ghiduri:
! ! $ g
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persoanele fizice care realizeazi venituri comerciale in Roméania;

contribuabilii care realizeaza venituri din profesii libere din
RomaAnia;

persoanele fizice care realizeazd venituri din cedarea folosintei
bunurilor;

modalitatea de impozitare a veniturilor realizate din arendarea
bunurilor agricole din patrimoniul personal;

recuperarea T'VA achitatd in alt stat membru al Uniunii Europene;
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contribuabilii care au obligatia de declarare a veniturilor realizate din
strainatate;

contribuabilii care au obligatia de declarare a veniturilor realizate din
Romania;

obligatiile fiscale ale asociatiilor de proprietari;

modalitatea de declarare si platda a contributiilor sociale de citre
persoanele fizice care realizeazd venituri din activitati independente si

alte venituri, precum si de citre persoanele fizice care nu realizeazi
venituri.




Buletine informative fiscale

In sectiunea “Noutiti legislative”, poti gisi buletinele informative publicate
siptimanal ce contin principalele acte normative cu incidentd in materie
fiscala.

Legislatie fiscalii

“Codul fiscal” si “Codul de proceduri fiscald” sunt principalele acte
normative pe care ANAF le pune la dispozitia ta. Cele doud acte normative
sunt corelate cu normele metodologice si sunt create cu ajutorul unei aplicatii
informatice.

Principalul avantaj al consultirii “Codului fiscal” si al “Codului de procedura
fiscald” este ca poti studia in acelasi timp mai multe acte normative, fard a mai
fi necesar s aloci timp si resurse in vederea identificirii ultimelor modificari
legislative. Este important si stii ca cele doud acte normative pot fi accesate si
in formataudio.

Formaulare fiscale cu explicatii

Stii ca nu trebuie si te deplasezi la sediul unititii fiscale pentru a obtine un
formular?

Pe site existd o sectiune special dedicati formularelor fiscale si instructiunilor
de completare a acestora. Formularele sunt publicate pe site in ordine
crescatoare, fiind usor de identificat si descarcat.

Sectiunea “Formulare fiscale si instructiuni de completare” de pe site-ul
ANAF contine lista tuturor formularelor necesare in diferite situatii in relatia
cu administratia fiscala si instructiunile de completare ale acestora.
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“Calendarul obligatiilor fiscale”

Vrei si stii cAnd i cum trebuie si iti indeplinesti obligatiile fiscale?

In fiecare an pe site-ul ANAF este publicat si actualizat “Calendarul
obligatiilor fiscale ale contribuabililor”. Acest material faciliteaza intelegerea
obligatiilor fiscale ce iti revin si te ajutd sd respecti termenele de depunere a
declaratiilor fiscale si sd iti achiti la timp obligatiile de plata.

Accesind sectiunea “Asistentd contribuabili” mai poti vizualiza:
exemple de completare ale declaratiilor de venit;

informatii privind accizele;

taxa de poluare/timbru de mediu;

calculator pentru taxa de timbru;

norme de venit;

cursuri valutare;

datele de contactale unititilor fiscale teritoriale;

® 06 6 06 06 06 0 ©0

alte informatii utile.

Prin intermediul tehnologiei RSS poti receptiona rezumatul continutului
actualizat permanent pe portalul ANAF fird a fi necesara accesarea efectivd a
site-ului. Informatiile apar in browser-ul tiu in sectiunea "Favorites - Feeds"
sub forma unei liste de titluri, iar printr-un simplu click pe titlu este accesata
informatia completa publicatd pessite.
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B Asistentd prin e-mail

Posta electronica sau e-mail-ul este unul din serviciile preferate de
contribuabili pentru a lua legatura cu ANAE fiind utilizata de un numair din
ce in ce mai mare de persoane. In tendinta actuali de utilizare pe scari largi a
Internetului s-a constatat o reducere semnificativa a numarului de
contribuabili ce se deplaseaza la sediul organului fiscal. Astfel, pentru a obtine
o informatie poti sd ne transmiti un e-mail.

De ce sine trimiti un e-mail?

Pentru ca, ai nevoie doar de un calculator sau un dispozitiv mobil conectat la
internet.

Nu implica costuri in ceea ce priveste transmiterea e-mail-ului.
Este o modalitate de comunicare ieftini, cu atit mai mult cu cit trimiterea
unui mesaj cu ajutorul postei electronice nu implici costuri fatd de

modalitatea clasica de corespondenta.

Nu trebuie s te deplasezi la sediul administratiei fiscale pentru a obtine o
informatie, ceea ce te ajutd sd economisesti bani si timp.

Transmitere rapida catre orice loc din lume, se pot trimite si primi mesaje,
oriunde si de oriunde, daci existd un calculator sau un dispozitiv mobil cu o
conexiune lainternet.

Cum comunici cu noi prin e-mail?

Prin intermediul “Formularului de asistentd” de pe site-ul Agentiei Nationale

de Administrare Fiscali.
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In vederea eficientizirii modului de acordare a asistentei prin e-mail,
incepind cu data de 10 iunie 2014 a fost implementat un produs informatic
care permite atdt alocarea automatd a numdirului de inregistrare cit si
arondarea si gestionarea automata a solicitirilor primite prin intermediul
“Formularului de asistenta”.

Solicitarile sunt repartizate in mod automat unitatilor fiscale in functie de
codul de identificare fiscald/domiciliul fiscal. Raspunsul ti se va transmite de
administratia fiscald pe adresa ta de e-mail.

B Asistentd in probleme de natura tehnica
Aio problema tehnica?

Pentru a sesiza o astfel de problemd ca urmare a utilizérii
serviciilor/aplicatiilor electronice oferite de Agentia Nationald de
Administrare Fiscald trebuie si ne scrii pe adresa de e-mail:
admin.portal@mfinante.ro.

OMPOSE
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B Sesizari
Vrei si formulezi o sesizare?

Daci esti nemultumit de comportamentul unui functionar fiscal, poti sd ne
transmiti mesajul tiu completind formularul de sesizari disponibil pe site-ul
www.anaf.ro. Te asigurim cd plangerea va fi analizatd cu atentie si va fi
rezolvatd cu impartialitate.

In termen de doui zile lucritoare vei fi informat ci sesizarea ta a fost
receptionatd. Ulterior analizarii aspectelor prezentate, vei primi raspuns
potrivit Ordonantei Guvernului nr. 27/2002. Raspunsul iti va fi comunicat
pe adresa ta de e-mail potrivit Ordonantei Guvernului nr. 27/2002.

B Depunereaon-line a declaratiilor fiscale
Trebuie si depui o declaratie fiscala?

Pe site-ul ANAF este disponibil serviciul de depunere on-line a declaratiilor
fiscale. Trebuie sa stii insd, ca pentru a transmite declaratiile fiscale on-line ai
nevoie de un certificat digital calificat. Utilizarea acestui serviciu iti ofera
urmitoarele avantaje:

o reducerea timpului, intrucit nu trebuie si te mai deplasezi la
administratia fiscala;

@ economisirea resurselor materiale si financiare (hartie, cheltuieli cu
personalul, transport, etc);

o utilizarea unuisingur certificat calificat pentru transmiterea mai multor
declaratii;

o depunereadeclaratiilor on-line se poate efectua la orice ora.



Un aspect important pe care trebuie sd il iei in considerare in ceea ce
priveste depunerea on-line, este faptul ca, iti recomandam ca declaratiile
fiscale si le trimiti inainte de data limitd. Transmiterea masivi a
declaratiilor in ultima zi poate ingreuna procesul de depunere on-line a
declaratiilor fiscale.

Trebuie sa ai in vedere ci pot apdrea anumite inconveniente in procesul de

depunere on-line independente de vointa ANAF (spre exemplu: intreruperi
ale conexiunii la Internet, utilizarea incorecti a navigatorului de Internet sau
nerespectarea cerintelor minime de sistem pentru utilizarea certificatelor
calificate).




%Y ANAF

Agentia Nationala de Administrare Fiscald

B Spatiul privatvirtual
Ce este Spatiul Privat Virtual?

Este un serviciu prin intermediul ciruia se efectueazi comunicarea electronica
a informatiilor si inscrisurilor in legiturd cu situatia ta fiscald. El constd in
punerea la dispozitie a unui spatiu virtual, aflat pe serverele Ministerului
Finantelor Publice/Agentiei Nationale de Administrare Fiscala.

Acest serviciu poate fi accesat dacd esti persoand fizica si ai atribuit un Cod
Numeric Personal.

Inregistrarea in Spatiul Privat Virtual se face prin accesarea site-ului
www.anaf.ro, in sectiunea “Inregistrare Utilizatori” cu ajutorul unui user name
sia unei parole pe care ti le vei alege. Verificarea datelor cu care te-ai inregistrat
se va face fie on-line, cu ajutorul numarului de inregistrare inscris pe un act
administrativ fiscal emis de administratia fiscald incepind cu anul 2013, fie la
sediul oricarei administratii fiscale in termen de 10 zile calendaristice de la
data inregistrarii in Spatiul Privat Virtual. Administratia fiscald verificd datele
tale de identificare conform BI/CI si iti solicita sd prezinti numdrul de
inregistrare generatautomat la data inregistrarii.

Daca detii deja un certificat digital calificat inregistrat pe site-ul ANAF te poti
autentifica in Spatiul Privat Virtual cu ajutorul acestuia.

De ce si utilizezi Spatiul Privat Virtual? Pentru ca:
o esteusor deaccesat;
o nuimplicd niciun cost;
o poate fiaccesat de pe orice dispozitiv mobil cu conexiune la internet;

o estedisponibil 24h/24h;



nu trebuie sd te deplasezi la sediul administratiei fiscale sau la oficiul
postal pentru a primi un act administrativ fiscal;

iti permite vizualizarea obligatiilor de plata;
iti permite sa depui electronic declaratii fiscale;

iti permite sa primesti electronic documente si acte administrativ
fiscale.

B Informatii publice

Ainevoie de o informatie de interes public?

Pe site-ul ANAF exista o serie de informatii de interes public ce sunt

actualizate periodic de directiile de specialitate din cadrul Agentiei, precum:

(0]

(0]

informatii despre agentii economici;
legislatie fiscala;

proiecte de acte normative;

adrese unititi subordonate;

rapoarte de activitate;

achizitii publice si multe alte informatii publice.

Este important sa stii ca specificul activitatii ANAF impune unele restrictii

in furnizarea informatiilor, restrictii reglementate prin art. 11 din O.G.
nr. 92/2003 privind Codul de procedurd fiscald. Astfel, nu putem
sa-ti furnizim informatii de natura fiscald si comerciald ce se referd la

persoane fizice sau juridice identificate prin nume/denumire, adresa si/sau

prin CNP/CUL
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5.2. SERVICII OFERITE TELEFONIC

B Indrumare si asistenta telefonica

In situatia in care pe site-ul ANAF nu regisesti informatiile de care ai nevoie,
ne poti contacta telefonic. In cadrul Agentiei Nationale de Administrare
Fiscala exista un Call-Center special destinat indrumdrii si asistentei in
domeniul fiscal. ANAF iti oferd raspunsuri prompte si de calitate la intrebarile
tale. In cazul in care solicitarea ta nu poate fi solutionati de operatorii din
cadrul Call-Center, poti fi indrumat sa formulezi solicitarea prin intermediul
unui alt mijloc de comunicare.

Dacd vrei sd iei legitura cu noi, numdrul de telefon alocat
Call-center este: 031 403 91 60.




Daca vrei sa iei legatura cu administratia fiscala la care esti inregistrat fiscal,
poti obtine numirul de telefon de pe site-ul ANAE Fiecare administratie
fiscald are un numir de telefon destinat indrumarii si asistentei
contribuabililor in domeniul fiscal.

De ce te sfituim si ne contactezi telefonic? Pentru ci:
© economisesti timp;
o obtiiinformatii de calitate;
o potioferi informatii suplimentare pentru clarificarea solicitarii;

o potievitadeplasirile nedorite.

B TelVerde

Vrei si formulezi o sesizare?

Daci doresti sa formulezi o sesizare privind nerespectarea obligatiilor legale
ale operatorilor economici de a furniza bon fiscal sau privind acte de coruptie
infiptuite de citre functionari din cadrul Ministerului Finantelor Publice si
institutiilor subordonate poti apela gratuit serviciul TelVerde al Ministerului
Finantelor Publice: 0800 800 085.

Acest serviciu este disponibil 24/24 ore.
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B Helpdesk

Ainevoie de informatii in domeniul vamal?

In cazul in care ai nevoie de informatii in domeniul vamal, poti contacta
serviciile de asistenta de tip helpdesk. Acestea iti oferd informatii in
urmitoarele domenii: tarif vamal integrat, tranzit, sistemul de control al
importurilor, sistemul de control al exporturilor. Aceste informatii si multe
altele sunt, de asemenea, disponibile si pe site-ul Directiei generale a vimilor
WWW.CUStOms.ro.

B Acces date prin SMS

Daci esti interesat si obtii informatii publice despre un anumit agent
economic o poti face transmitdnd un mesaj text prin SMS care si contind
codul de identificare fiscald al societdtii respective, la numarul 1300. Vei primi
un SMS de rispuns prin intermediul operatorilor de telefonie mobila, cu

urmitoarele date disponibile:




o codul deidentificare fiscali;

o denumireaagentului economic;

o inregistrat/neinregistrat in scopuri de taxd pe valoare adaugata

(exemplu: TVA DA/NU);

o stareade inactivitate fiscald a agentului economic (exemplu: INACTIV

FISCAL DA/NU);

o aplicarea sistemului de taxa pe valoare addugata la incasare (exemplu:

TVA INCASARE DA/NU);

o coddesigurantastabilitde Agentia Nationala de Administrare Fiscala.

5.3. Servicii oferite prin corespondenta

B Indrumare si asistenti contribuabili prin corespondenti
Pentru solicitarile primite prin corespondentd, functionarii iti ofera
indrumare si asistentd in domeniul fiscal. Avind in vedere necesitatea
reducerii costurilor legate de furnizarea acestui serviciu, te indrumam sa
utilizezi celelalte mijloace de comunicare cu Agentia Nationald de
Administrare Fiscala, respectiv:

o telefonic;

© prine-mail.
B Depunereadeclaratiilor fiscale
Dacd trebuie si depui o declaratie fiscald, te indrumdm sa verifici daci nu cumva

existid posibilitatea depunerii electronice a acesteia. In situatia in care existd
aceastd posibilitate te indrumdm s depui on-line formularul.



De ce te indrumim spre celelalte mijloace de comunicare?

IntrucAt comunicarea cu noi in format letric implici timp si costuri
suplimentare pentru ambele pérti (costul trimiterii solicitarii este de circa 10
ori mai mare decAt transmiterea acesteia prin posta electronici). Ce fel de
costuri? Spre exemplu:

PENTRU TINE

o costurialocate pentru hartie;
o taxe postale;

o cheltuieli transport.

PENTRU UNITATEA FISCALA

o costurialocate pentru hartie;
o instrumente de scris;
o taxe postale;

o cheltuieli de transport;

o arhivare.




SERVICII OFERITE LA SEDIUL
ADMINISTRATIEI FISCALE

B Indrumaresiasistentila sediul unitatii fiscale

Indrumarea si asistenta la sediul unititii fiscale este desfisurata de structuri
specializate in cadrul unititilor fiscale. Avind in vedere dezvoltarea celorlalte
mijloace de comunicare, electronic si la distanta, numarul contribuabililor
care solicitd indrumare si asistentd la sediul unitatii fiscale tinde si se
diminueze.

B Depunereadeclaratiilor fiscale
Nu uita, inainte si te deplasezi la sediul administratiei fiscale, verifica daca

existd posibilitatea depunerii electronice a acesteia. In situatia in care exista
aceasta posibilitate transmite formularul on-line.



Iti reamintim!




Prin mijloacele de comunicare electronica
si la distantd iti oferim aceeasi indrumare si
asistentd de calitate precum cea oferita la
sediul unitatii fiscale. Diferenta dintre
aceste mijloace de comunicare o reprezinta
costurile alocate in furnizarea serviciilor,
respectiv electronic si la distanta,
comparativ cu cele oferite la sediul unitatii
fiscale, costuri pe care dorim si le
diminudm pentru ambele parti, atit cele

alocate de agentia fiscald catssi costurile tale.

Inainte si te deplasezi la sediul
administratiei fiscale, nu uita sd vizitezi site-
ul nostru si sa vezi dacid poti obtine
informatiile de care ai nevoie, iar daci nu le
gisesti, incearcd si iei legitura cu noi

telefonic sau prin e-mail.
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salvat viata.
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