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1. Oare Somatiile/Titlurile executorii nu pot fi
transmise prin SPV?

2. Situatia taxelor de platd din SPV difera de cea
comunicatd de inspectorul de la ANAF. Par sume
din trecut, reglate de mult, dar totusi deschise in
situatia din SPV. Este posibil?

1. in momentul de fat3, prin serviciul "Spatiu Privat
Virtual" nu se comunicd documentele mentionate de
dumneavoastra, dar acest serviciu se dezvolta in mod
continuu, urmand ca pe viitor s se introducd si alte
tipuri  de documente si  declaratii fiscale.
2. In ceea ce priveste "Situatia obligatiilor de plata"
va comunicam ca aceasta cuprinde toate obligatiile de
platd stabilite de unitatea fiscald sau stabilite de alte
institutii si  transmise Agentiei Nationale de
Administrare Fiscala in vederea incasarii, inregistrate
in sistemul informatic al ANAF in ultima zi a lunii
anterioare celei in care ati formulat cererea, atat
obligatii principale cat si obligatii accesorii. Sunt
incluse obligatiile de plata inregistrate in documente
(decizii) deja emise. De exemplu, daca cereti ,Situatia
obligatiilor de plata” miercuri 24 septembrie, aceasta
va cuprinde informatii despre obligatile de plata
principale inregistrate in sistemul informatic pind la 31
august, precum si obligatiile de plata accesorii pentru
care s-au emis decizii pind la 31 august inclusiv.

Mentionam c3, ulterior actualizarii datelor inscrise n
Spatiul Privat Virtual, veti vizualiza situatia fiscald
reglatd si vor corespunde cu cele din evidenta fiscald.

Pe viitor aveti in vedere si trimiterea formularului
D390 prin SPV?

Spatiul Privat Vitual este un serviciu care se dezvoltd
in mod continuu, urmand ca pe viitor s3 se introduca
si alte tipuri de documente si declaratii fiscale.

Sunt din generatia tanara, folosesc tot timpul SPV
pentru a ma informa ce am de plata si etc, astept
cu nerdbdare sa fie extins la mai multe documente
in timp. Intrebarea mea este, tehnic vorbind, va fi
vreodata sistemul imbunatatit incat sa reflecte mai
rapid schimbarile? De exemplu, am de platd x ron,
platesc azi, dar in SPV, uneori, nici macar la o luna
distanta nu se reflecta plata, tot apare ca obligatie
de platd. Aceasta, desi la ghiseu, aproape imediat
se reflectd in situatii si cei de acolo stiu ca ai
platit.

Un termen de 2-3 zile intre miscari pe conturi si
reflectarea lor in SPV mi se pare rezonabil, dar cu
lunile nu prea.

Serviciul "Spatiu Privat Virtual" este un serviciu nou,
ce este dezvoltat permanent, addugandu-i-se noi
functii si speram ca in cel mai scurt timp, toate
operatiunile efectuate de dumneavoastra sda se
reflecte in timp real in situatiile solicitate prin
intermediul SPV.

Am solicitat, prin aplicatia "Spatiul Privat Virtual"
doua documente: "Nota obligatiilor de platd" si
"Situatia obligatiilor de platd". Desi ma consider o
persoana cu pregatire peste medie, nu am inteles
dacd am sau nu de plata ceva. Precizez ca este
vorba despre o suma nesemnificativd care apare,
2 lei, deci nu suma o pun in discutie, ci modul n
care sunt redactate si inscrise cifrele. Astfel, in
"Nota obligatiilor de plata" apare aceasta suma de
2 lei (cu beneficiar bugetul asigurarilor sociale de
stat) , insa in "Situatia obligatiilor de plata" apare,
la sectiunea "Total suma obligatii de platd" -2 lei

In “Nota obligatiilor de plata” se regdsesc sumele de
achitat pentru fiecare obligatie (cont bugetar) fin
parte. Sumele negative (achitate in plus) ce se
regasesc in "Situatia obligatiilor de plata" , nu ar
trebui sa fie incluse in “Nota obligatiilor de platd”.
Vom semnala aceastda situatie departamentului IT
pentru a verifica si daca este cazul, aplicatia sa fie
modificata . Pentru a se verifica/regulariza situatia
dumneavoastra fiscald concretd este necesar sa va
adresati organului fiscal pe raza cdruia aveti
domiciliul.
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(minus 2 lei) (suma rezultata din acea datorie la
CAS + Regularizari). Asadar, eu ce sd inteleg din
aceste documente: cd am sau nu am de platit
ceva? (repet, nu este vorba, evident, de aceastd
suma , ci de principiul in sine, ca inscrisurile in
aceste documente nu sunt pe intelesul
contribuabilului).

Este posibil ca SPV sa poata fi folosit de persoane
fizice straine care au Certificate de Inregistrare /
Permise de Sedere? La inregistrarea in SPV este
mentionat ca si document de autentificare cartea
de identitate/buletinul de identitate (serie si
numar).

Nu. In acest moment, persoana fizicd ce se
inregistreaza in serviciul "Spatiu Privat Virtual" trebuie
sa detina CI sau BI. Pe viitor se are in vedere sa se
poata face inregistrarea si in baza altui act de
identitate : pasaport, permis de sedere.

Se va putea obtine si cazierul fiscal prin SPV?

Spatiul Privat Vitual este un serviciu care se dezvoltd
in mod continuu, urmand ca pe viitor sa se introduca
si eliberarea altor tipuri de documente.

Se poate sa ne facem contul de acasa, fara a ne
deplasa la ghiseu pentru parold/autentificare? Si
daca este totusi nevoie de un astfel de cod, s-ar
putea trimite prin postd, acasa, la domiciliul celui
care cere?

Pentru inregistrarea in serviciul "Spatiu Privat Virtual"
fara a va deplasa la ghiseu, puteti folosi numerele de
inregistrare ale decizilor de impunere sau ale
deciziilor referitoare la obligatii de platda accesorii
emise in 2013, 2014 sau 2015 si comunicate. Pentru
aprobarea cererii de inregistrare, in cdmpul "Tipul de
aprobare” veti selecta optiunea ,Verificare numar de
inregistrare decizie”, iar in campul ,Numar decizie”
trebuie Tnscris numarul de inregistrare pe care il gasiti
in partea dreapta-sus a deciziei de impunere sau in
partea stangd-sus in cazul deciziilor referitoare la
obligatii de plata accesorii.

Cum fac rost de numarul de inregistrare al deciziei
de impunere.

Decizile sunt acte administrativ fiscale pe care
organele fiscale le emit contribuabililor. Numarul de
inregistrare se afld inscris pe decizie, si il gasiti in
partea dreaptd-sus a deciziei de impunere sau in
partea stangd-sus in cazul deciziilor referitoare la
obligatii de platd accesorii. Spre exemplu, dacd ati
realizat venituri din inchiriere, organul fiscal a emis o
decizie de impunere prin care vi s-au stabilit obligatiile
de platd si termenele scadente. Cu numarul de
inregistrare inscris pe decizie vd puteti inregistra in
Spatiul Privat Virtual fard a va mai deplasa la sediul
administratiei fiscale.

Daca nu am decizie pe 2013-2015 trebuie sa merg
la ghiseu? Adica toata treaba cu Spatiul Privat
Virtual include mersul la sediu ANAF?

Va reamintim ca, deplasarea la sediul unitatii fiscale in
vederea aprobdrii inregistrarii in serviciul "Spatiu
Privat Virtual" este necesard numai in cazul in care nu
detineti o decizie emisa in perioada 2013 - 2015. In
acest caz, contribuabilul trebuie sa se deplaseze la
sediul oricdrei administratii fiscale din Romania pentru
a i se valida informatiile inscrise in Spatiul Privat
Virtual.

Este posibila addugarea unei sectiuni de sesizdri
/reclamatii?

Asa cum am precizat si in sesiunea anterioara de
asistenta si indrumare desfisuratd pe pagina
Facebook, serviciul "Spatiu Privat Virtual" este
dezvoltat si imbunatatit continuu, dar in prezent,
puteti accesa formularul de sesizari pe site-ul Agentiei
Nationale de Administrare Fiscald, la adresa de

internet https://www.anaf.ro/Sesizari/
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Acces la fisa sinteticd si deasemenea actualizare in
timp real ori cel mult 48 de ore, a informatiilor?

Va multumim pentru sugestia dumneavoastra si va
informam ca serviciul "Spatiu Privat Virtual" este in

2
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continud dezvoltare si cd Agentia Nationald de
Administrare Fiscald are in vedere reducerea timpului
in care operatiunile efectuate de dumneavoastra sa se
reflecte in situatile pe care le solicitati prin
intermediul acestui serviciu. Referitor la "fisa
sintetica", precizam ca in Spatiul Privat Virtual, la
sectiunea "Solicitari / Informatii" puteti vizualiza
obligatile de plata prin intermediul documentelor
"Obligatii de platd" si "Nota obligatiilor de plata".

Pentru persoane juridice deasemenea? Integrat in
dosarul fiscal?

In prezent, serviciul "Spatiu Privat Virtual", este o
facilitate acordatd contribuabililor persoane fizice,
privind comunicarea electronica a informatiilor si
inscrisurilor intre Agentia Nationald de Administrare
Fiscala si persoana fizica, in legatura cu situatia fiscala
proprie a acesteia.

In cazul persoanelor juridice, unul dintre serviciile on-
line oferite de catre Agentia Nationala de Administrare
Fiscala, este "Acces controlat la  dosarul
contribuabilului”, care contine submeniurile "Date de
identificare" "Vector fiscal" "Situatie sintetica" si
submeniuri pentru fiecare declaratie. Acesta poate fi
accesat prin autentificarea pe site-ul ANAF cu
certificatul digital calificat detinut.

11

Problema intampinata de mine, care administrez
conturile online din spatiul virtual al clientilor mei
(PFA, medici, etc) este ca, atunci cand primesc e-
mail referitor la un document nou in portal, nu
stiu la care client se referd. Este ineficient sa intru
pe 20 de conturi s3 verific. Si nici nu stiu la ce se
refera acel document (decizie de impunere, plata,
etc). Trebuie sd fim realisti cd o parte din
contribuabili vor opta pentru administrarea acestor
conturi de cdtre un specialist contabil/consultant
fiscal, deoarece nu au timp/experienta necesara.
Puteti pune mai multe detalii in mesajele trimise,
astfel incdt sa identificam mai usor pentru care
contribuabil este mesajul? De asemenea vreau sa
stiu in ce moment deciziile de impunere primite
online se considera comunicate!

Referitor la aspectele prezentate, va rugam sa aveti in
vedere prevederile cap. III din Ordinul 1154/2014
privind Procedura de comunicare prin mijloace
electronice de transmitere la distanta intre Agentia
Nationala de Administrare Fiscala si persoanele fizice,
cu modificarile si completarile ulterioare.

Astfel conform art. 11 al cap III, pentru completarea
cererii de inregistrare pentru identificarea electronica
prin utilizarea dispozitivului credentiale de tip
utilizator/parola insotite de coduri de autentificare de
unica folosinta, persoana fizica utilizeaza serviciul de
inregistrare oferit de serverul MFP-ANAF.

Cererea de inregistrare cuprinde informatii obligatorii
si informatii optionale.

-INFORMATIILE OBLIGATORIU a fi furnizate sunt:
a) date de identificare a persoanei fizice: numele si
prenumele, codul numeric personal, tipul actului de
identitate, seria si numadrul actului de identitate,
adresa de posta electronica, numdrul de telefon
mobil;

b) date de identificare in mediul electronic:
identificatorul utilizatorului, parola, intrebarea de
sigurantd, raspunsul la fintrebarea de siguranta;
c) modalitatea de verificare a datelor furnizate de
persoana fizica;

d) acceptul privind Termenii si conditiile de utilizare a
serviciului "Spatiul privat virtual".

- INFORMATIILE OPTIONAL a fi furnizate sunt:
acordul pentru primirea de atentionari prin SMS, prin
postda electronicd sau prin aplicatia  Notif.
IDENTIFICATORUL UTILIZATORULUI si ADRESA DE
POSTA ELECTRONICA mai sus mentionate TREBUIE
SA FIE UNICE IN SISTEM.

Mentiondm ca, la data inrolarii in Spatiul Privat Virtual
v-ati dat acordul in ceea ce priveste termenii si
conditiile de utilizare a serviciului. Prin acestea vi s-au
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adus la cunostintad inclusiv informatiile obligatorii si
optionale ce trebuia sa le furnizati.

Drept urmare va rugam sa aveti in vedere ca datele
de identificare inscrise in Spatiul Privat Virtual trebuie
sa respecte conditiile prevazute de actul normativ mai
sus mentionat.

Aceste informatii le stiam deja. Din pacate in
practica intampinam astfel de probleme, care ar
trebui solutionate dacd doriti sa veniti in sprijinul
contribuabililor. Sistemul merge si fard adresa de
email unicd. Nu mi-ati raspuns la intrebarea
referitoare la comunicarea actelor administrativ
fiscale in Spatiul Privat Virtual!

Si atunci de ce se pot face mai multe conturi pe
aceeasi adresa de e-mail, daca trebuie s3 fie
unica?

Asa cum v-am comunicat anterior, adresa de e-mail
trebuie sa fie unica in sistem.

Referitor la comunicarea prin "Spatiul privat virtual" a
actelor  administrative, acestea se considera
comunicate in termen de 15 zile de la data punerii la
dispozitia persoanei fizice a documentului in "Spatiul
privat virtual". Acest termen incepe sa curga din ziua
urmatoare datei punerii la dispozitia persoanei fizice a
documentului. Numadrul de intrare/iesire electronic si
data punerii la dispozitia persoanei fizice a
documentului sunt inscrise in registrul documentelor
electronice.

Aceste aspecte vor fi
departamentului IT.
Mentionam c3d, termenii si conditile de utilizare a
Spatiului Privat Virtual sunt comunicate tuturor
contribuabililor si ca urmare a acceptarii acestor
conditii, se considera ca ambele parti vor respecta
"clauzele contractuale".

transmise spre analizd
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Se poate integra un serviciu online prin care se
trimite dovada platii catre CASS? Nu inteleg de ce
ANAF nu face acest lucru, cel putin nu cu intarzieri
de 6 luni...

Aspectele prezentate de dumneavoastra cu privire la
termenul in care se face transferul informatiilor vor fi
transmise directiei de specialitate.

Informatijile sunt primite de la CASS. Acestia au
spus cd din 2012 ANAF le trimit confirmarile de
plata cu intarzieri de 6 luni sau nu trimit deloc.

Directia de specialitate va fi informata cu privire la
aspectele pe care le-ati prezentat.

13

In relatia cu Agentia Nationald de Administrare
Fiscald, sa utilizati o adresd de e-mail care sa
contina un alt domeniu decéat Yahoo ??

Intrucat exists unele dificultiti tehnice intre domeniile
mfinante si Yahoo, exista riscul ca e-mail-urile ce
contin codurile de siguranta ce se transmit in
momentul autentificarii in Spatiul Privat Virtual, s nu
ajunga la utilizatori. Aceasta este o recomandare a
colegilor nostri de la departamenul IT, pentru a
preveni astfel de situatii.

14

Pentru a valida inregistrarea in Spatjul Privat
Virtual, este necesar sa va prezentati la orice
administratie fiscald in termen de 10 zile. Pot sa
merg vitrual? Dupa ce am facut cont pe gmail,
dupa ce am primit mesaj pe telefon, dupa ce mi-
am dat toate datele ... trebuie s3 merg la sediul
ANAF...

Asa cum am precizat la o intrebare anterioara,
deplasarea la sediul unitatii fiscale in vederea
aprobarii inregistrarii in serviciul "Spatiu Privat Virtual"
este necesara numai in cazul in care nu detineti o
decizie de impunere sau o decizie referitoare la
obligatii de platd accesorii emisd in 2013, 2014 sau
2015.

15

Eu as sugera un cont unic pentru persoanele fizice
care sa includa toate conturile : de impozite,
CASS, CAS, regularizari, amenzi... Adica tot ce tine
de CNP-ul persoanei si sa functioneze pe sistemul
contului de popriri, sd se stinga datoriile in ordinea
vechimii.

- La sfarsitul anului sd primeasca o fisa cu platile
efectuate n decursul anului, restantele si
suprasolvirile pe care le are.

- Sa poatd face pe Spatiul Privat Virtual si cereri
de restituire sau compensare.

Va multumim pentru sugestia dumneavoastra si va
informam ca, in "Spatiul Privat Virtual" puteti consulta
situatia obligatiilor de platda aferente veniturilor
realizate de catre dumneavoastra, prin intermediul
documentelor "Obligatii de plata" si "Nota obligatiilor
de platd", accesand in meniul din partea stanga
"Solicitari" si apoi "Informatii". Aceste documente
cuprind obligatiile de plata reprezentand impozitul pe
venit (plati anticipate, diferente de impozit anual de
regularizat) contributiile sociale (CASS si CAS) amenzi,
etc.
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Mai multe informatii despre utilizarea serviciului
"Spatiul Privat Virtual" le puteti obtine parcurgand
tutorialul de la urmatorul link
https://static.anaf.ro/.../Info.../Tutorial SPV_0906201
5.pdf

Referitor la celelalte documente si cereri la care faceti
referire va informam cd, serviciul "Spatiul Privat
Virtual" este in continua dezvoltare si ca Agentia
Nationald de Administrare Fiscald are in vedere
introducerea si altor tipuri de documente.
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De ce nu exista o sectiune unde s3a vezi exact ce
impozite ai de platit?

Va informam ca in Spatiul Privat Virtual puteti
consulta situatia obligatilor de platd, aferente
veniturilor  realizate de dumneavoastrda, prin
intermediul documentelor "Obligatii de plata" si "Nota
obligatiilor de plata", accesand in meniul din partea
stangad "Solicitari" si apoi "Informatii". Mai multe
informatii despre utilizarea serviciului "Spatiu Privat
Virtual" puteti obtine parcurgand tutorialul de la
urmatorul link

https://static.anaf.ro/.../Info.../Tutorial SPV_ 0906201

5.pdf

Care este diferenta intre obligatii si notd obligatii?

Documentul "Obligatii de plata" cuprinde toate
obligatiile de plata stabilite de unitatea fiscala sau
stabilite de alte institutii si transmise ANAF in vederea
incasarii, inregistrate in sistemul informatic al ANAF in
ultima zi a lunii anterioare celei in care ati formulat
cererea, atat obligatii principale cat si obligatii
accesorii. Sunt incluse obligatiile de plata inregistrate
in documente (decizii) deja emise.

Documentul “Nota obligatiilor de plata” cuprinde toate
obligatiile de plata stabilite de unitatea fiscald sau
stabilite de alte institutii si transmise ANAF in vederea
incasarii, inregistrate in sistemul informatic al ANAF, in
ziua de vineri anterioard solicitarii, atdt obligatji
principale cit si obligatii accesorii. Sunt incluse
obligatiile de plata inregistrate in documente (decizii)
deja emise, precum si accesorii calculate pina la ziua
de vineri ,inclusiv din urmatoarea saptamana.

Veti lansa si o aplicatie de mobil?

In prezent nu exista o aplicatie pentru dispozitivele
mobile, Tnsa serviciul Spatiul Privat Virtual poate fi
accesat prin intermediul acestora cu ajutorul
navigatoarelor web.
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Daca persoana nu este Iinregistrata in SVP
(respectiv un cabinet medical individual) si nu a
primit prin posta (sau nu a fost la sediu cand a
primit) Decizia 250 pentru anul 2014 , unde este
publicatad pe site-ul ANAF?

In cazul in care un act administrativ fiscal, nu a putut
fi comunicat pe suport hartie sau in forma electronica,
aceasta se realizeaza prin publicitate.

Comunicarea prin publicitate, se face prin afisarea,
concomitent, la sediul organului fiscal emitent si pe
pagina de internet a Agentiei Nationale de
Administrare Fiscala, a unui anunt in care se
mentioneaza ca a fost emis actul administrativ fiscal
pe numele contribuabilului.

Pe portalul Agentiei Nationale de Administrare Fiscala,
actele administrative fiscale, se regdsesc in Sectiunea
INFO ANAF — ANUNTURI - ANUNTURI ACTE
ADMINISTRATIVE FISCALE, sau, prin accesarea link-
ului
https://www.anaf.ro/.../anunturi_acte_administrative
fiscale



https://www.anaf.ro/anaf/internet/ANAF/info_anaf/anunturi/anunturi_acte_administrative_fiscale
https://www.anaf.ro/anaf/internet/ANAF/info_anaf/anunturi/anunturi_acte_administrative_fiscale
https://static.anaf.ro/static/10/Anaf/Informatii_R/Tutorial_SPV_09062015.pdf
https://static.anaf.ro/static/10/Anaf/Informatii_R/Tutorial_SPV_09062015.pdf
https://static.anaf.ro/static/10/Anaf/Informatii_R/Tutorial_SPV_09062015.pdf
https://static.anaf.ro/static/10/Anaf/Informatii_R/Tutorial_SPV_09062015.pdf
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Eu folosesc si verific Dosarul fiscal la societatii, dar
acolo vedem numai datoriile, ar trebui sa vedem si
suprasolvirile, sau TVA-ul de rambursat pentru a
ne putea corela cu evidenta contabild. Mai sunt
calcule de dobanzi sau penalizari si ar trebui sa le
vedem si pe acestea.

Aspectele prezentate de dumneavoastra nu se
incadreaza 1n sesiunea de astdzi, insd facem
precizarea ca propunerea formulata va fi transmisa
directiilor de specialitate.

19

Vineri am fost la ANAF Targu-Mures cu carte de
identitate si codul primit la inregistrarea pe site.
Urma sa primesc in mail parola. Nimic... Ce se
intampla?

Credentialele (nume utilizator si parola) vi le stabiliti
dumneavoastrd in momentul completarii on-line a
cererii de inregistrare pentru identificarea electronica
in cadrul Spatiului Privat Virtual. Administratia fiscala
nu este cea care va va transmite parola, aceasta doar
a verificat datele de identificare si a aprobat cererea
de inregistrare in Spatiul Privat Virtual. Ca urmare a
aprobarii cererii, serviciul va putea fi accesat in
termen de doud zile lucrdtoare de la data efectudrii
verificarii, moment in care vi se comunicd pe adresa
de postda electronicd (e-mail-ul cu care v-ati
inregistrat) posibilitatea accesarii serviciului.

Mentiondm ca intrebdrile contribuabililor au fost partial modificate pentru o mai buna intelegere.



