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Agenţia Naţională de Administrare Fiscală a început în data de 26.10.2011 implementarea 

proiectului "Dezvoltarea unui parteneriat viabil între Agenţia Naţională de Administrare Fiscală şi 
beneficiarii direcţi ai serviciilor furnizate de aceasta – premisă a eficientizării sistemului de colectare a 
veniturilor publice" cod SMIS 31224, cu un orizont de timp de 24 de luni. 

Proiectul este cofinanţat din Fondul Social European prin Programul Operaţional "Dezvoltarea 
Capacităţii Administrative" (PODCA 2007-2013), la nivelul Axei prioritare 1 - Îmbunătăţiri de structură şi 
proces ale managementului ciclului de politici publice, Domeniul major de intervenţie 1.2 - Creşterea 
responsabilizării administraţiei publice. 

Valoarea totală  a proiectului, fără TVA este de 7.294.725,63 lei din care: 
• 7.279.725,63 lei reprezintă valoarea eligibilă a proiectului, formată din 6.187.766,79 lei 

provenind din Fondul Social European şi 1.091.958,84 lei reprezentând cofinanţarea eligibilă a Agenţiei 
Naţionale de Administrare Fiscală, în calitate de beneficiar al finanţării nerambursabile; 

• 15.000 lei reprezintă valoarea neeligibilă a proiectului.  
Proiectul are drept scop crearea unui mecanism decizional consultativ pentru activitatea de 

administrare a veniturilor publice prin dezvoltarea şi implementarea unei analize a componentei relaţionale 
contribuabil - administraţie fiscală, conştientizarea şi educarea fiscală a contribuabililor şi elaborarea şi 
dezvoltarea noilor proceduri şi a instrumentelor de comunicare în vederea eficientizării relaţiei cu 
contribuabilul.  

Prin implementarea proiectului se are în vedere, în principal, obţinerea unor rapoarte de analiză şi de 
interpretare cantitativă şi calitativă de date statistice, a unui manual de identitate vizuală ce va contribui la 
“rebranding-ul” instituţional prin reconfigurarea siglei instituţiei, dezvoltarea unei campanii de 
conştientizare şi educare fiscală  a contribuabililor (media, directă şi outdoor), o consultare publică pilot, 
elaborarea de proceduri de comunicare în vederea eficientizării relaţiei cu contribuabilii, precum şi 
instruirea unor funcţionari publici pentru gestionarea unei campanii media şi în tehnici de comunicare.  

În acest sens, proiectul vizează atingerea obiectivului Axei prioritare privind îmbunătăţirile de 
structură şi proces ale managementului ciclului de politici publice, prin crearea condiţiilor pentru întărirea 
responsabilităţii administraţiei fiscale, ca parte a administraţiei publice, în raport cu cetăţenii. 

 
Persoană de contact: Sabina ZEREŞ, Lider de proiect  
Tel: 021.319.98.57  
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