Erori frecvente

Eroare: Pagina accesati nu se incarca, browserul afiSeaza o eroare ca nu a putut inciirca pagina
Manifestare
Mesaj:

g Internet Explorer cannot display the webpage

Motiv: Nu aveti conexiune la internet;
Nu aveti drepturi sa accesati aceastd pagina.

Rezolvare
- Verificati functionalitatea conexiunii la internet;

- In cazul in care ati introdus URL-ul manual si nu folosind link-ul de pe pagina https://formularunic.e-

guvernare.ro/ asigurati-vd ca ati scris correct adresa si cd protocolul folosit este HTTPS. Spre
exemplu:

- https://193.151.31.35:8443 — Corect

- http://193.151.31.35:8443 — Gresit

- Contactati Departamentul de IT / ISP —ul dumneavoastra si asigurati-va ca aveti dreptul sa accesati
pagini folosind protocolul HTTPS;

- Contactati Departamentul de IT / ISP —ul dumneavoastra si asigurati-va ca aveti dreptul sa accesati
servicii pe portul 8443.

Eroare: incercarea de a accesa site-ul Internet al MFP fara a avea acest drept
Manifestare
Mesaj la autentificare:

Error: Access denied. You have not been autharized

to access this destination. (403]

Motiv: Certificatul dumneavoastra nu a fost inrolat pe site-ul Internet MFP
Rezolvare

Inrolati certificatul digital folosind procedura de inregistrare certificate, disponibila pe site-ul ANAF
la sectiunea Declaratii electronice

Manifestare
Mesaj la autentificare:
- User unauthorized
Rezolvare
Verificati ca dispozitivul hardware (token-ul) pe care se afla certificatul se afla introdus in calculator;

Verificati cd nu mai aveti si alte astfel de dispozitive introduse in calculator;

Verificati cd aveti pe token un certificat valid;

Verificati cd pe token se afla acelasi certificat ca si cel pe care 1-ati ales pentru autentificare, din fereastra
prezentata de browser;

Daci folosisi Mozzila Firefox asigurati-va cd aveti instalate in browser driverele pentru a accesul la
dispozitivul criptografic.



Verificati modul in care a fost inrolat certificatul dumneavoastra digital pe site-ul Internet MFP. In acest
scop trimiteti prin e-mail la Admin.Portal@mfinante.gov.ro solicitarea dumneavoastra impreund cu
documentul de confirmare pe care l-ati descarcat de la adresa
http://static.anaf.mfinante.gov.ro/static/10/Anaf/formulare/confirmare.pdf, cu care v-ati inregistrat pe
site-ul MFP ANAF (fisierul in format PDF pe care l-ati completat, semnat si trimis pentru verificare
furnizorului de certificate, pe care l-ati primit semnat de catre furnizor).

Eroare: Nu este suportata pastrarea de cookie-uri
Manifestare
Mesaj: You have no cookie support - Please enable cookies in your browser.
Motiv Browser-ul dumneavoastra nu suporta pastrarea de cookie-uri.
Rezolvare:
- Pentru autentificare este necesar ca browser-ul pe care 1l folositi sd accepte cookie-uri. Activati
setarea de acceptare de cookie-uri .
Eroare: Nu este acceptata renegocierea sesiunii
Manifestare
Mesaj: You have no cookie support - Please enable cookies in your browser.
Atunci cdnd folosilli browser-ul Mozzila Firefox va apare o pagind cu
eroarea: Error code: ssl_error_renegotiation_not _allowed
Motiv:Browser-ul Mozilla Firefox versiunea 4 Beta nu accepta renegocierea sesiunii ssl
Rezolvare:
- Deschideti o pagina si tastati in bara de adrese about:config;
- Acceptati mesajul de avertizare si continuati cu pagina urmatoare;
- Cautati parametrul security.ssl.allow unrestricted renego everywhere temporarily available pref
si setati valoarea acestuia la true;
- Reporniti browser-ul si accesati pagina de depunere a declaratiei.

Eroare: Nu este gasit dispoyitivul criptografic
Manifestare

. Mesaj: 1

Select a Schlumberger Smart Card - Iﬂ

@ Please insert your Schlumberger Smart Card.

oK | Cancel | I Details == J

Motiv:Nu se poate gasi dispozitivul criptografic pe care se afla certificatul selectat.
Rezolvare:
Verificati cd dispozitivul criptografic este introdus in calculator;
Verificati ca nu sunt introduce si alte dispozitive criptografice

Eroare: nerespecatrea instructiunilor de introducere si validare a datelor in declaratie
Manifestare
Mesaj primit pe pagina de verificare a starii prelucrarii:
Fisier completat eronat sau fisier alterat
Motive:



1. In programul de asistenta folosit nu s-a completat corect perioada de raportare a declaratiei,
sau CUI-ul este invalid (declarantul nu este inregistrat registrul de evidenta a contribuabililor
CUI).

2. S-au folosit comenzile AdobeReader pentru a importa in declaratie un fisier xml. Atentie,
importul unui figier xml cu alta structurd decat cea cerutd de formatul D112 propaga erorile de
structura.

Rezolvare
1. Verificati si coretati datelor inscrise in formularul D112.
2. Nu importati in soft-ul A (PDF Adobe) fisierul xml creat prin aplicatii proprii. Nu importati in soft-ul
A (PDF Adobe) fisierul xml generat in atasamentul figsierului PDF inteligent, dupa validarea cu succes.

Eroare: incercarea de a depune ca D112 un fisier PDF fara atasament valid
Manifestare
Mesaj primit pe pagina de verificare a starii prelucrarii:
Xml-ul atasat fisierului este corupt sau nu exista
Motiv:
1. Fisierul atasat cu extensia xml nu respectd cerintele de formatare ale unui fisier xml.
2. Fisierul PDF nu are atasat fisier xml.
3. Nu s-a utilizat functia de validare a soft-ului A (PDF Adobe).
4. Nu au fost corectate erorile semnalate in fisierul de erori.
Rezolvare:
1. Verificati daca fisierul atasat respectd cerintele de formatare ale unui fisier xml. Pentru
aceasta trebuie sa folositi soft-ul J (PDF Java) .
2. 3. 4.Utilizati functia de validare disponibild in fisierul soft-ul A (PDF Adobe). Erorile de
completare sunt semnalate 1n fisierul txt cu erori. Dupa corectarea erorilor, pentru a se genera
si atasa automat fisierul xml, trebuie sa apasati din nou butonul Validare.

Eroare: semnarea D112 fira a avea acest drept
Manifestare
Mesaj primit pe pagina de verificare a starii prelucrarii:

Certificatul digital folosit la semnarea fisierului nu are drept de depunere pentru CUI
Motiv:
1.Certificatul digital cu care ati semnat documentul nu este inregistrat pentru CUI-ul completat in
declaratie. (nu se respecta asocierea certificat-CUI).
2. Aveti doua certificate pe un dispozitiv si semnati cu certificatul expirat

Rezolvare:
1. Verificati corectitudinea CUI-ului inscris in declaratie.
1. Pentru situatia in care CUI-ul este completat corect, verificati ca certificatul este inregistrat
pentru CUI-ul respectiv pe site-ul MFP-ANAF(inrolat). Pentru aceasta, prin formularul 150,
trebuie sa transmiteti organului fiscal documentele privitoare la dreptul de reprezentare.
2. Pentru verificare, generare PDF si semnare, folositi ultima versiune a soft-ului J disponibil la
adresa http://static.anaf.ro/static/10/Anaf/declunica/Declaratiaunica.htm, care va da posibilitatea
alegerii certificatului cu care semnati.

Eroare: incercarea de a depune D112 modificata dupa semnare sau completata folosind o versiune
software depasita
Manifestare

Mesaj primit pe pagina de verificare a starii prelucrarii:

Fisier modificat dupa semnare sau versiune incorecta:



Motiv:

1. A fost modificat cel putin un cdmp din declaratie dupa semnare

2. Dupa ce ati semnat si salvat, ati optat sa mai salvati odata la inchiderea documentului.
3. Nu ati folosit ultima versiune a soft-ului A (PDF Adobe) sau J (PDF Java).

Rezolvare:
1. 2. Ladeschideri ulterioare, nu salvati din nou documentul.
2. Descarcati ultima versiune a software-ului dorit de pe site, completati, semnati si depuneti din
nou declaratia D112.

Eroare: CNP-ul inscris in declaratie nu se regaseste in baza de date a persoanelor a MFP
Manifestare
Mesaj primit pe recipisa:
Atentionare: “Pentru asiguratul ... CNP nu este gasit in baza de date a persoanelor a MFP”
Motiv:
1. CNP-ul nu este corect
2. CNP-ul este corect, dar nu figureaza in baza de date
Rezolvare:
1. Comparati CNP-ul din actul de identitate cu CNP-ul Inscris in declaratie §i corectati erorile.
2. Daca CNP-ul inscris in actul de identitate nu figureaza in baza de date a MFP, pentru rezolvarea
problemei este necesar ca persoana sa se adreseze Serviciului Public Comunitar Local de Evidentad a
Persoanelor In raza caruia domiciliaza, sau emitentului actului de identitate, indicind numarul de
inregistrare al declaratiei 112, inscris in recipisa pe care a fost primita atentionarea.




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for high quality pre-press printing. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later. These settings require font embedding.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308030d730ea30d730ec30b9537052377528306e00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /FRA <>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>







    /HEB (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for high quality pre-press printing. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later. These settings require font embedding.)
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


