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Introducere de dl. DANIEL CHITOIU, presedintele ANAF.

CUVANT INTRODUCTIV

Cu ocazia lansarii primei sale Strategii de sine statatoare, ANAF isi
declara valorile si prioritatile care ii vor guverna activitatea in urmatorii 5
ani.

Ceea ce caracterizeaza evolutia viitoare a administrarii fiscale, ca
orientare strategica majora, este necesara si cuvenita atentie fata de
asteptarile cetatenilor si ale mediului de afaceri astfel incét ANAF sd
perfectioneze si sa stimuleze permanent relatia contribuabil-fisc.

In continuare, A.N.A.F. va supraveghea si incuraja conformarea
contribuabililor indeplinirea obligatiilor lor fiscale, va controla legalitatea
Intrarilor si iesitifor de produse la trecerea granitei, va identifica si limita
frauda fiscala si, in consecintd, va colecta intr-un mod cdt mai eficient cu
putinta venituri fiscale suficiente pentru finantarea programelor economice
s/ sociale ale Executivulul, pentru buna functionare a societatii.

Relatia noastrd cu cetdfenii trebuie sa se bazeze pe respect, corectitudine si transparenta, astfel
incét perceptia acestora la adresa noastra sa devind mai favorabild. Scopul nostru este sa avem o
administratie fiscald moderna, eficienta si deschisa, comparabila cu institutiile similare din tarile Uniunii
Europene.

Strategia pe care o prezentam in continuare reflecta o orientare fermd spre accentuarea
activitatilor de asistenta si servici, dar fara sa fie negljjata lupta cu evaziunea fiscald. De altfel, prin
imbunatatirea activitatii noastre de sprijinire a conformarii voluntare a contribuabililor prevenim in modul
cel mai eficient indisciplina fiscala si asiguram un tratament egal contribuabililor nostri.

Alegerile facute si directiile de dezvoltare adoptate nu sunt simple declaratii strategice: acestea au
fost convertite in pasi specifici, in madsuri precise de realizare, termene, necesar de resurse si vor deveni
operationale prin includerea in Planurile anuale ale ANAF.

ANAF devine, prin intermediul prezentei Strategii si @ modului de implementare a acesteia prin
planuri anuale de performanta, o organizatie orientata in cel mai inalt nivel spre rezultate si eficienta.



Pentru cd provocarile ce se intrevad in cursul in operd a liniilor de actiune necesare realizarii
obiectivelor strategice sa poata fi depdsite cu rezultatele scontate, avem in vedere si adaptarea structurilor
organizatorice ale ANAF.

Se stie cd o reorganizare de succes este o investitie, in special, pentru viitor: este esential ca
administratia fiscald sa poatd face fata cerintelor si provocarilor curente si de perspectiva

Incepand cu ianuarie 2007, ANAF s-a confruntat cu noi cerinte si probleme generate si de pozitia
de tara comunitard pe care o are Romdnia de la aceasta datd. Modelele unor administratii fiscale de
referinta din Uniunea Europeana, precum si noile probleme pe care libera circulatie a marfurilor,
persoanelor si capitalurilor le vor crea in materie de fraudd fiscald sunt premise pe care le-am luat in
consideratie cu toatd atentia la elaborarea prezentei Strategii,

Planul Strategic implica, de asemenea, efortul unit al angajatilor si adeziunea acestora la interesele
comune, este o oportunitate pentru personal de a-si pune in valoare profesionalismul.

Prezenta Strategie a beneficiat de asistenta de specialitatea expertilor spanioli de la Agentia
Tributaria, in cadrul unui proiect de twinning PHARE.

DANIEL CHITOIU

PRESEDINTE A.N.A.F.
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Realizarea obiectivelor programate in primul an al strategiei

Obiectivele strategice semnificative

In anul 2007 si primul semestru al anului 2008, au fost puse in practica linile de actiune specifice
obiectivelor prevazute in Strategia A.N.A.F. care au avut termen de implementare in perioada iunie 2007-
iunie 2008.

Imbunatatirea asistentei si modernizarea si simplificarea procedurilor

Unul din obiectivele specifice pentru care A.N.A.F. a facut eforturi mari si care a inregistrat rezultate bune
este imbunatatirea serviciilor de asistenta a contribuabililor:
e A fost sustinuta activitatea Centrului de asistenta telefonica din Bucuresti, infiintat in anul 2006 si
s-au creat premise pentru largirea functiilor acestuia in doua directii foarte importante:
o pregdtirea accesului contribuabililor la contul fiscal propriu (programata sa fie realizata
pana la sfarsitul anului 2008).
o pregdtirea legaturii Centrului cu 7 locatii din teritoriu.
e A fost initiatd selectarea si sistematizarea celor mai frecvente solutii, cu grad de
aplicabilitate generald, care au fost publicate pe portalul A.N.A.F. (modulul ,Intrebari frecvente”),
pentru a fi puse la dispozitia atat a structurilor teritoriale de asistenta, cat si a contribuabililor.

in anul 2007, A.N.AF. a realizat pentru prima oard sondaje trimestriale de opinie privind perceptia
cetatenilor la adresa administratiei fiscale. Au fost avute in vedere urmatoarele domenii:

e motivul venirii la Administratia Fiscald;

e aprecierea organizarii Administratiei;

¢ schimbarile recomandate in organizarea Administratiei;

o satisfactia fata de raspunsul primit la problema ridicat3;

e calitatea serviciilor oferite.
S-a observat o tendinta usoara, dar stabild, de imbunatdtire a perceptiei contribuabililor fata de A.N.A.F.,
de la un trimestru la altul.

Un domeniu care tine capul de afis al reformei in administratia fiscala si care a inregistrat rezultate
remarcabile este acela al procedurilor fiscale, care au fost marcate puternic de semnul modernizdrii si
simplificarii.



Liniile de actiune programate in vederea simplificarii si modernizarii procedurilor au insemnat
¢ in domeniul inregistrarii fiscale:
o introducerea perioadelor fiscale de declarare trimestriala si anuala pentru impozitul pe
venit si contributiile aferente
o eliberarea certificatului de inregistare in scopuri de TVA, pentru comercianti, in 24
ore
e in domeniul declararii
o depunerea declaratiilor in format electronic (on/ine) pentru persoanele juridice si,
pana la sfarsitul anului, si pentru persoanele fizice. Metoda de depunere online a
declaratiilor fiscale a fost introdusa treptat, ca metoda alternativd de declarare a
impozitelor, taxelor si contributiilor. Declararea online a parcurs mai multe etape, fiind
extinsa in intreaga tara, pentru contribuabilii persoane juridice, la data de 1 aprilie 2008.
Pana la sfarsitul anului 2008, declararea onfine va fi posibild si pentru persoanele fizice.
Implementarea metodei a contribuit semnificativ si la eliminarea erorilor, concomitent cu
scaderea dificultatilor de prelucrare a datelor din declaratii si a potentialelor fenomene de
coruptie.
¢ in domeniul platii obligatiilor fiscale
o plata in cont unic, in anul 2007 metoda a fost implementata treptat, fiind generalizata de
la 1 ianuarie 2008.
o plata electronica (cu card) — sem. II 2008.

Solicitarile de rambursare a T.V.A. se rezolva mai rapid din anul 2007.

Au fost corelate dispozitiile legale privind deplasarea produselor accizabile in regim suspensiv cu
prevederile comunitare si a fost reglementata procedura de restituire a accizelor platite de catre utilizatorii
produselor supuse accizelor armonizate, pentru care se acorda scutire indirecta.

In domeniul impozitului pe venit: au fost unificate declaratiile privind veniturile estimate. Realizarea
bazei centrale de date centrale a permis, in anul 2007, imbunatatirea procedurilor de administrare a
impozitului pe venit:
e au fost unificate declaratiile privind veniturile estimate si decizile de impunere pentru stabilirea
platilor anticipate
e s-a realizat gruparea declaratiilor de venit si a celorlalte documente utilizate in administrarea
impozitului pe venit intr-un singur act normativ.



Actiuni de concretizat pana la sfarsitul anului: evaluarea impactului procedurilor implementate
pentru administrarea TVA (decembrie), elaborarea procedurii privind depunerea declaratiilor de venit cu
codificarea informatiei prin cod de bare.

De la 1 ianuarie 2008, contribuabilii pot plati in contul unic obligatiile lor fiscale, urmand ca pana
la sfarsitul anului sa fie introdusa si posibilitatea platii electronice, cu card (octombrie).

Certificatul de cazier fiscal este eliberat pe loc, in prezenta contribuabilului sau a reprezentantului
acestuia. Oficiul National al Registrului Comertului solicita si primeste, in format electronic, de la Agentia
Nationala de Administrare Fiscald informatiile din cazierul fiscal al contribuabililor, fara ca aceste persoane
sa mai solicite organelor fiscale eliberarea acestor certificate.

Combaterea eficienta a evaziunii fiscale

Lupta cu evaziunea fiscalda este o axd prioritara a activitdtii de administrare fiscala, in consecinta,
realizarile au fost importante. Pentru asigurarea unor instrumente utile inspectorilor fiscali in vederea unei
aplicari corecte si unitare a legislatiei, au fost elaborate metodologii de inspectie fiscald pe tipuri de
impozite si taxe si ghiduri de inspectie fiscald (prezentate detaliat in anexa). O preocupare in acest
domeniu au fost domeniile de actualitate: controlul electronic si preturile de transfer.

De asemenea, au fost organizare cursuri/seminarii/ateliere de lucru in scopul pregatirii profesionale mai
bune a organelor de inspectie fiscald, atat in cadrul structurilor teritoriale, cat si prin schimburi de
experientd pe zone teritoriale.

Au fost realizate doud strategii sectoriale”

0 Strategia de comunicare, elaboratd in anul 2007, a fost realizatda prin detalierea si
dezvoltarea uneia din directiile importante de modernizare a A.N.A.F. cuprinse in Strategia
pe termen mediu, si anume perfectionarea comunicarii interne, externe si internationale -
premisa esentiala pentru cresterea civismului fiscal.

¢ Inanul 2008, a fost elaborata si mediatizata Strategia de formare a personalului din ANAF.

Preocuparea pentru planificare a inceput incd de la infiintarea A.N.A.F., cand a fost creatd Directia
generald de cooperare internationald, planificare si relatii institutionale. In perioada 2004-2006 a fost
implementat, cu caracter experimental, sistemul de conducere bazat pe planuri de performanta, cu un
orizont anual.

Anul 2007 este un moment de schimbari majore: numarul indicatorilor de performanta din planul anual a
crecut la 16, modul de calcul a fost imbunatatit, sfera de cuprindere este mai relevanta, metodologia de



raportare este mai precisa, responsabilitdtile mai clare. In anul 2008, planul de performantd a fost
completat cu incad doi indicatori (anexa)

Informatizarea A.N.A.F. a fost in permanenta o conditie a schimbarii si o premisd pentru cresterea
eficacitatii activitatilor desfasurate de institutie.

0 Au fost implementate sistemele VIES si SEED schimbul de informatii intre statele
membre in domeniul T.V.A. si al produselor accizabile;

0 A fost introdusa depunerea declaratiilor cu semnatura digital3;

0 S-aintrodus administrarea in arhitectura centralizata a creantelor persoanelor fizice ;

0 Au fost infiintate Centrul pilot de tiparire centralizata a documentelor administrative

destinate contribuabililor si Centrul de salvare si recuperare a datelor, in caz de dezastru

A fost dezvoltat schimbul de date cu casele sociale;

¢ Au fost realizata adaptarea produselor ajutatoare la noile conditii de administrare si
reamenajarea spatiilor tehnice de productie informatica

¢ A fost definitivat produsul informatic privind crearea bazei unice de date — DATA
WAREHOUSE

<

A fost redus timpul de reactie a administratiei fiscale, prin automatizarea tuturor procedurilor de gestionare
a declaratiilor si platilor fiscale.

Reforma organizatorica a ANAF reflectd adaptarea institutiei la evolutia conjuncturii economice, la
sarcina de a colecta in conditii tot mai bune veniturile bugetare, materializand principiul cd o ,reorganizare
de succes este o investitie pentru viitor”. Schimbarile vizeaza implementarea principiilor comunitare privind
transparenta actului managerial, descentralizarea deciziei si consolidarea structurii necesare combaterii
actelor de coruptie.

De la infiintarea sa, A.N.A.F. a parcurs mai multe etape de imbunatatire organizatorica, adaptare necesara
pentru asigurarea corespondetei intre extinderea competentelor sale si modul de organizare. Din acest
punct de vedere, anul 2007 a adus o serie de modificari foarte importante:

e trecerea In subordinea A.N.A.F. a intregii activitati a D.G.F.P.-urilor;

e administrarea specializata pe categoriile de contribuabili al caror aport la formarea veniturilor
bugetare este semnificativ, a continuat in anul 2007, prin extinderea definirii categoriei
contribuabililor mijlocii la nivelul intregii tari;

o infiintarea de structuri organizatorice noi (I.T., planificare strategica, elaborarea si aplicarea
legislatiei fiscale si a procedurilor fiscale, informatii fiscale, inspectia generald - structurd
independenta de control al activitatii interne si combaterea coruptiei din A.N.A.F., inclusiv din
Garda Financiara si din Autoritatea Nationald a Vamilor).
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e Administrarea specializata a fost extinsa: incepand cu luna aprilie 2007, au fost infiintate
administratii ale finantelor publice ale contribuabililor mijlocii la nivelul tuturor DGFP-urilor.

Reforma organizatoricd in ANAF a implicat in anul 2007 si directiile din teritoriu, ceea ce a permis
rezolvarea neclaritatilor privind dubla subordonare, existente in perioada 2004-2006 . Trecerea integrald a
structurilor teritoriale la A.N.A.F. a condus la omogenizarea practicilor manageriale, 0 mai buna stabilire a
responsabilitdtilor si a creat premise favorabile desfasurdrii actiunilor de control eficiente si mai bine
coordonate.

O noutate organizatorica importanta in anul 2007 a fost crearea directiei de Inspectie generald, cu rol
major in descoperirea cazurilor de coruptie in cadrul structurilor A.N.A.F. — atat din aparatul central, cat si
din teritoriu.
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I. ACTIVITATEA A.N.A.F. IN PERIOADA 2005-2006
SI ANUL 2007, PE SCURT

Desfasurandu-se intr-o conjuncturd economica generald favorabila, activitatea A.N.A.F. a inregistrat
progrese semnificative in ultimii ani.

AN.A.F. are in evidentd si administreazd 8 milioane de contribuabili. Anual, administratia fiscald
proceseaza cca 34 milioane de obligatii bugetare declarate.

In anul 2007, A.N.A.F. a administrat 994 contribuabili mari si 9078 contribuabili mijlocii (din care 677
la D.G.F.P. municipiul Bucuresti si 8401 la directiile generale ale finantelor publice judetene).

Pentru a sprijini contribuabilii la mai buna indeplinire a obligatiilor lor fiscale, in anul 2007 au fost
formulate raspunsuri si au fost transmise solutii la un numar de 44.455 adrese privind problemele ridicate
de contribuabili, numarul de raspunsuri prin e-mail adresate contribuabililor a crescut de la 2.100 in anul
2005 la 8.053 in anul 2007.

De asemenea, incepand cu 1 ianuarie 2007, procedurile de administrare fiscala au fost adaptate si ca
urmare a aderarii Romaniei la Uniunea Europeana, in vederea asigurdrii schimbului de informatii
intracomunitare in ceea ce priveste taxa pe valoarea adaugata si accizele.

Solicitarile de rambursare a T.V.A. se rezolvd mai rapid din anul 2007, controlul fiind ulterior,
pentru persoanele impozabile care desfasoara activitati de export si incepand cu data de 1 ianuarie 2008,
si pentru contribuabilii mijlocii. Sunt exceptate insa cazurile care prezinta risc fiscal mare.

Pentru a creste rapiditatea cu care se ramburseaza T.V.A., au fost eliminate din categoria de risc
fiscal mare unele categorii de activitati sau situatii.

In domeniul administrarii accizelor, au fost corelate dispozitiile legale privind deplasarea
produselor accizabile in regim suspensiv cu prevederile comunitare si a fost reglementata procedura de
restituire a accizelor platite de cdtre utilizatorii produselor supuse accizelor armonizate, pentru care se
acorda scutire indirecta.

Pentru a o mai usoara si mai rapida declarare, in perioada 2005-2006 a fost implementat sistemul
de depunere on-line a declaratiilor fiscale ale marilor contribuabili. Din anul 2007, aceasta metode de
depunere a declaratiilor s-a extins, iar in primul trimestru 2008, metoda a fost generalizata in toata tara.
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A fost redusa semnificativ durata eliberdrii unor cerificate. Astfel, din anul 2007, certificatul de
cazier fiscal este eliberat pe loc, in prezenta contribuabilului sau a reprezentantului acestuia.

Au fost reglementate proceduri unitare pentru eliberarea certificatului de atestare fiscala pentru
persoane juridice si fizice si a certificatului de obligatii fiscale. Durata de eliberare a acestora a scazut,
iar termenul lor de valabilitate este acum mai lung.

In aceste conditii, rezultatele obtinute de ANAF in termeni de incasari bugetare totale, reducerea
arieratelor, combaterea evaziunii fiscale etc. au fost semnificativ pozitive.

Evolutia civismul'ui fiscal la declarare si In anul 2007, gradul de conformare voluntara
plata in anul 2007

s 100% la plata obligatiilor fiscale (valoric) a fost de 79%,

0, . .
71% il gradul de conformare voluntara la plata obligatiilor
50% fiscale (numeric) a fost de 71%, in timp ce
conformarea la declarare a fost de 81%.
0% o
Venituri bugetare colectate de ANAF
Conformare la Conformare la mil. lei
Conformare la plata plata .
declarare - numeric - - valoric -
116407
96671
79306
Veniturile colectate de A.N.A.F. in St anul
2007, de 116.406,66 milioane lei, au
continuat evolutia pozitivd a ultimilor 69% mai mult decat in 2004
reflectand nu numai evolufia 47% mai mult decat in 2005
favorabila a conjuncturii economice, 20% mai mult decat in 2006 2
activitate imbunatatita de L

administrare fiscala. 2004 2005 2006 2007
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In bugetul de stat, impozitul cu randamentul fiscal cel mai mare si cu tendints de crestere

Structura veniturilor totale administrate de ANAF in anul 2007

Bugetul Fondului
national unic de
asigurari de

Bugetul asigurarilor
pentru somaj

2271mil lei (2%) \

Bugetul asigurarilor
sociale de stat
20311 (21%)

sanatate
10655 mil lei (11%)

\ / Bugetul de stat
62787 mil lei (66%)

este TVA, care aduce 44% din ve-
nituri, accizele 17%, impozitul pe
profit 13%, taxele vamale 4%.

In anul 2007, in bugetul de
stat, dinamica cea mai mare a fost
inregistrata la impozitul pe venit
(42,3%) si la impozitul pe profit
(33,2). Incasarile din accize au
crescut cu 18,1%, in timp ce
veniturile din T.V.A. au avut un
ritm relativ redus, desi tot pozitiv
(12,5%).

Politica ofensiva de
recuperare a arieratelor a condus
la rezultate foarte bune. Ca
pondere in produsul intern brut in

2007, ponderea arieratelor ramase de recuperat la bugetul general consolidat, la 31.12.2007 a

fost de 3,0%.

in vederea descurajarii
acumuldrii de arierate bugetare
ANAF actualizeaza si publica pe
pagina proprie de internet lista
contribuabililor ~ mari  si lista
contribuabililor mici si mijlocii care
inregistreaza obligatii restante.

2008

2007

2006

2005

2004

Combaterea evaziunii fiscale s-a
sumelor suplimentare atrase pe un inspector a crescut permanent. In anul 2007, au fost atrase la
bugetul general consolidat sume suplimentare insumand 2.588 milioane lei, cu 28% mai mult fata de

anul anterior.

Ponderea arieratelor ramase de recuperat

in P.LB. (%)

O
D 6,4%

sprijinit pe eficienta inspectorilor fiscali: valoarea
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Activitatea Garzii Financiare a
fost, in acesti ani, mult mai dinamica si
mai eficienta decat in anii anteriori.

Astfel, ca urmare a controalelor
1430001220 149000 153350 operative desfisurate de Garda Finan-
ciara, In anul 2006, au fost stabilite
g sume suplimentare in valoare de 282
g200s] Milioane lei, bunuri  confiscate in
@Ik 12007 valoare de 89 milioane lei si au fost

rezolvate peste 2300 de sesizari pe-
nale. Valoarea prejudiciilor stabilite de
Garda Financiara a fost de cca. 750
milioane lei.
In cursul anului 2007, comisarii
Garzii Financiare au efectuat 173.350
actiuni de control. Din acestea, in cca. 80% din cazuri au fost descoperite abateri de la
disciplina financiara. Pentru faptele de natura contraventionala au fost aplicate sanctiuni care au
condus la atragerea la buget a unor venituri suplimentare in valoare totala de 272.983 mii lei,
din care s-au incasat operativ, in timpul controlului, 178.583 mii lei.

Actiunile de verificare ale Garzii Financiare

acte de control  numar de agenti
incheiate economici verificati

Autoritatea Nationala a Vamilor a dus, de asemenea, o politica sustinuta de sim-
plificare si informatizare a procedurilor vamale: a fost generalizata implementarea sistemului de pro-
cesare automata a declaratiei vamale si introdusa utilizarea mecanismului de plata electronica a datoriei
vamale la majoritatea birourilor vamale etc.

A fost introdus Tariful Vamal Integrat.

Ca urmare a aderarii Romaniei la U.E.,, a fost reorganizata si activitatea
administratiei vamale. De la 1 ianuarie 2007 s-a urmarit atadt compatibilizarea cu
structurile administratiilor vamale comunitare, cit si armonizarea cu recomandarile
Comisiei Europene pentru derularea programelor de cooperare, asigurandu-se in acelasi timp si
implementarea principiilor comunitare privind transparenta actului managerial, descentralizarea
deciziei si consolidarea structurii necesare verificarii sesizarilor privind actele de coruptie.
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II. NOILE ORIENTARI CARE GUVERNEAZI‘:\’ ACTIVITATEA DE
ADMINISTRARE FISCALA

1. O organizare eficienta, o administratie in plina schimbare

In urmatorii ani, politica adoptatd de A.N.A.F. va fi de continuare a consolid3rii autonomiei,
creand astfel conditii pentru intdrirea specializdrii sale si, in consecintda, pentru cresterea
eficientei activitdtii desfasurate.

Programul de modernizare si reorganizare al A.N.A.F. este un proces intern, mai putin per-
ceptibil din exterior, dar cu rezultate evidente in ceea ce priveste imbunatatirea nivelului ser-
viciilor oferite contribuabililor. Obiectivul acestui proces, care va continua si in urmatorii ani,
este perfectionarea functionarii Administratiei printr-o mai buna exploatare a potentialului noilor
structuri organizationale si noilor tehnologii informatice.

In acest sens, avand in vedere faptul ca o mare parte a activitatii D.G.T.I — M.E.F. este
destinata A.N.A.F., se preconizeaza ca, in cadrul structurii organizatorice a A.N.A.F.,sa fie
inclusa acea parte a serviciilor IT ce deserveste deja A.N.A.F.

Organizata sub forma de retea, A.N.A.F. este reprezentata in teritoriu de 42 Directii Ge-
nerale ale Finantelor Publice, 42 Administratii ale Finantelor Publice pentru contribuabilii mijlocii
(cate una in fiecare DGFP) si 368 de A.F.P.-uri. In plus, din anul 2005, A.N.A.F. a preluat Garda
Financiara si Autoritatea Nationala a Vamilor

A.N.A.F. are, in prezent, o structurd organizatorica bazatd pe functii, ceea ce introduce o
mai mare uniformitate in intreaga administratie fiscald (centrald si unitdtile subordonate
acesteia), permitdnd o mai bund concentrare pe fiecare dintre functiile specifice si incurajand
specializarea. Acest lucru conduce la cresterea eficientei si asigurda o mai mare flexibilitate a
administratiei in desfdsurarea resurselor in conformitate cu evolutia conjuncturald.
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Avand in vedere avantajele acestui mod de organizare, A.N.A.F. isi propune permanent sa
intdreasca si sa imbunatateasca acest tip de structura organizatorica bazata pe functii.

In continuare, A.N.A.F. isi propune sa analizeze si sa evite eventuale suprapuneri si sa
diferentieze structurile teritoriale In ceea ce priveste resursele si structura, atat pe pe baza
dimensiunii cat si a altor criterii specifice.

In caz de suprapuneri, A.N.A.F. va adapta structura organizatorica a teritoriului pentru a fi
in concordantd cu aparatul central, astfel incat sa se realizeze reechilibrarea numarului de
posturi in teritoriu.

De asemenea, A.N.A.F. are in vederea supunerea spre analiza a unei propuneri de
strategie privind rationalizarea retelei de structuri teritoriale avand ca obiectiv crearea a
aproximativ 7-10 regiuni, 100 de administratii cu servicii complete si 50-100 administratii cu
servicii limitate.

Noua organizare creeazd premisele pentru un mediu profesional mai larg si mai bine
adaptat schimbarii si relocdrii resurselor pentru colectarea veniturilor bugetare si controlul
contribuabililor, in special al celor de importantd majora pentru buget si pentru mediul de
afaceri.
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2. Planificarea strategica — functie moderna a conducerii

Prin planificarea strategicd, A.N.A.F. se adapteaza nu numai la mediul extern (conjunctura
economicd, evolutii legislative, climat social), dar si la cel intern (noi valori, reforma si
modernizare).

Strategia pune un accent special pe adaptarea organizatiei la evolutia mediului sau intern si
la conjunctura externd, prin intermediul unui proces bazat pe cunoasterea buna a prezentului,
precum si a ceea ce se doreste pentru viitor.

Planificarea strategica este o optiune care asigurd intregii activitati a A.N.A.F. aliniere,
directie si control in viitor. Alinierea are in vedere in special procesele si practicile de gestiune si
capacitdtile de coordonare.

Strategia este direct legata de definirea noilor instrumente de planificare, obiectivele
strategice devenind obiective operationale in cadrul planurilor anuale.

Din dorinta de a evita o planificare detaliata si revizuita periodic, luarea de decizii strategice
izolate, A.N.A.F. a adoptat o viziune integratad si dinamica asupra activitatii sale viitoare, mate-
rializatd In prezenta Strategie.

Strategia face un inventar al obiectivelor strategice, ("unde vrem sa ajungem”), fiecare din
acestea fiind insotit de linile de actiune aferente si masurile necesare (respectiv, “drumul de
parcurs”), precum si de termenul de realizare si indicatorii de masurare a rezultatelor
(Mobiectivul atins”).

Punerea in practicd a Strategiei implica planificarea anuald a etapelor de parcurs la nivel
central si local. Aceasta etapa presupune detalierea obiectivelor mari strategice in obiective
tactice si operationale, flexibile si adaptate specificului de implementare, exprimate cantitativ si
masurand, in majoritatea cazurilor, un aspect de eficienta.
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3. Valorile noi adoptate de A.N.A.F.

Agentia Nationala de Administrare Fiscala a fost infiintata la data de 1 octombrie 2003 in
subordinea Ministerului Finantelor Publice, prin Ordonanta Guvernului nr. 86/2003, ca organ de
specialitate al administratiei publice centrale, devenind operationala din luna ianuarie 2004.

Misiunea A.N.A.F. este administrarea veniturilor fiscale, vamale, a contributiilor sociale,
printr-o colectare prompta si eficienta a banilor publici, tindnd cont de doua principii:
e egalitatea contribuabililor in fata impozitului
o eficienta colectarii veniturilor bugetare.

Pentru asigurarea acestei misiuni, A.N.A.F. isi intdreste cele trei orientari prioritare:
e incurajarea conformarii voluntare pentru prevenirea fraudei fiscale, prin
diversificarea si cresterea calitatii serviciilor, asigurarea unor proceduri simplificate.
e combaterea fraudei prin promovarea unui control fiscal de calitate si orientat mai
mult spre sectoarele cu risc ridicat de frauda;
o eficacitate si eficienta crescutd a colectdrii impozitelor, taxelor si contributiilor
sociale, pentru a garanta veniturile bugetare necesare.

Directia strategicd majora a A.N.A.F. pentru urmatorii 5 ani este transformarea sa intr-o
administratie europeana moderna, eficienta, asigurand mediul optim in care contribuabilii
sa-si indeplineasca obligatiile bugetare si mediul optim in care functionarii sa-si poatd desfasura
activitatea la standardele cerute.

In vederea atingerii acestui tel, A.N.A.F. a optat pentru o serie de valori noi:

o transparenta crescutd
tratament egal contribuabililor
relatie de calitate superioara cu cetatenii, servicii adaptate nevoilor acestora
profesionalism si corectitudine in relatia cu contribuabilii
responsabilizarea si adeziunea angajatilor la obiectivele Agentiei.

O O OO
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4. Marile linii strategice

Intr-un context economic favorabil si ca tard membré a Uniunii Europene, A.N.A.F. isi de-
fineste marile linii strategice pe termen mediu (2007-2011), de a caror punere in practica de-
pinde realizarea conceptiei sale privind o Agentie moderna si eficienta.

De la infiintarea sa, A.N.A.F. a pus in opera un proces de reformare care are ca obiectiv o
abordare modernd a problemei interactiunii dintre administratia fiscald si contribuabilii sai.
Strategia de modernizare se bazeaza pe experienta proprie, dar si pe solutiile adoptate de
administratiile fiscale de referinta din tdrile dezvoltate. Noua abordare, adoptata in majoritatea
statelor comunitare, consta in echilibrarea functiilor de servicii si de control, cautarea punctului
de optimum in care prevenirea si combaterea fraudei, in proportii diferite, asigura incasarile
bugetare cele mai mari. In acest fel, se evitd generarea unei atitudini de respingere din partea
contribuabililor excesiv verificati.

Pentru stabilirea obiectivelor strategice, a fost intreprinsa o atenta studiere a situatiei pre-
zente, pentru identificarea realizarilor si a premiselor favorabile, a nerealizarilor si a necesitatii
de a aduce modificari pentru asigurarea unei imbundtatiri consistente a activitatii A.N.A.F.
Acestea au constituit premise pe care au fost fundamentate necesitdtile si posibilitdtile de dez-
voltare viitoare ale Agentiei.

Pe aceasta baza, precum si plecand de la viziunea a ceea ce trebuie sa devina A.N.A.F. pe
termen mediu, au fost schitate marile orientari strategice ale administratiei fiscale. In pasul
urmator, au fost stabilite obiective strategice specifice, detaliate.

Pentru urmatorii ani, A.N.A.F. are o conceptie bine definitd atat cu privire la dezvoltarea si
perfectionarea relatiei sale cu contribuabilii, cat si asupra asigurdrii mediului intern in care
angaijatii sai isi desfasoara activitatea.

Astfel, orientat spre exterior, A.N.A.F. va actiona in directia prevenirii si combaterii fraudei
fiscale, prin accentuarea tuturor activitdtilor sale orientate spre contribuabil, cu care va dezvolta
o relatie calitativ noud, de parteneriat.

Orientat spre interior, A.N.A.F. are in vedere necesitatea modernizarii conditiilor in care
salariatii sai Tsi desfasoard activitatea profesionala, asigurarea instruirii permanente, recu-
noasterea statutului lor special, ce decurge din responsabilitatile avute si din relatia directd sau
indirecta cu contribuabilii.
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In ambele situatii, informatizarea este un element esential, atat pentru facilitarea depunerii
declaratiilor si efectuarii platilor obligatiilor bugetare de catre contribuabili, cat si ca suport al
desfasurarii in conditii de eficienta, corectitudine si operativitate a sarcinilor curente ale
angaijatilor.

Marile linii strategice ale A.N.A.F. care vor guverna activitatea de administrare fiscald in
urmatorii cinci ani sunt:

e Consolidarea A.N.A.F. Pe de o parte, consolidarea autonomiei Agentiei, iar pe de alta,
imbunatatirea gradului de integrare a Autoritatii Nationale a Vamilor si a Garzii
Financiare

e Examinarea si perfectionarea procedurilor de management. Ameliorarea nivelurilor de
eficacitate si eficienta

e Imbundtdtirea colectdrii veniturilor bugetare

e Ameliorarea si extinderea ofertei de servicii cdtre contribuabili

e Modernizarea controlului fiscal. Aplicarea tehnicilor de control informatic. Modernizarea
tehnicilor de selectie a contribuabililor (pe baza analizei de risc) si a procedurilor de

inspectie

e Consolidarea controlului vamal, simplificarea procedurilor, modernizarea si informa-
tizarea acestora

e Extinderea canalelor de obtinere a informatiilor si imbunatatirea sistemelor de ex-
ploatare a informatiilor

e Modernizare si inovatie tehnologica. Adoptarea noilor tehnologii IT
e Dezvoltarea profesionald a angajatilor. Profesionalism superior si integritatea

functionarilor, transparenta organizatiei, loialitate si adeziune la obiectivele institutiei;
motivarea acestora.
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e Impulsionarea planificarii strategice si controlul realizarilor. Imbunatdtirea instru-
mentelor de planificare strategica si operativa (conducere pe obiective). Delimitarea
ariilor de risc

e Relatii institutionale mai bune. Impulsionarea colaborarii cu alte organe ale Admi-
nistratiei Publice si cu entitdti publice si private reprezentative pentru interesul general,
asociativ, organizational sau profesional

e Prezenta internationald extinsa. Impulsionarea prezentei A.N.A.F. in organismele inter-
nationale, ameliorarea schimbului de informatii internationale si, in general, a cooperarii
internationale.

Veniturile bugetare colectate de ANAF,

Apreciem cd implementarea pondere in PIB - realizari si prognoza - (%)
acestor masuri  strategice
incepand cu anul 2007, va | 32
conduce la cresterea colec- | g |
tarii veniturilor bugetare cu

32,8

~ 28 |
cate un punct procentual

dinPIB, anual, pand la | %8
orizontul strategiei. 24

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011




22

II1. OBIECTIVELE STRATEGICE PE TERMEN MEDIU ALE
ADMINISTRATIEI FISCALE

1. Stimularea conformarii voluntare

2. Prevenirea si combaterea evaziunii fiscale si a
indisciplinei financiare

3. Modernizarea si imbunatatirea functionarii
administratiei fiscale
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Progresele realizate (punctele ,tari”) si neimplinirile
(punctele ,slabe”) — premise pentru optiunile strategice

Puncte tari Puncte slabe, anul 2006 Situatia prezenta
Li i e Baza de date centralizata
Raport anual de cen ate ATA WAREHOUSE - in
LANSPATCIatin performanti privind contribuabilii functiune
crestere

Publicarea pe site a
marilor datornici

Declarare on line

Insuficienta informatizar Plata in cont unic
in gesti ratiilor Cazier fiscal — pe loc
ratament €gal Renuntarea la scutiri sgipl'ml’or p
contribuabililor la plata Fiinn
" T A fost extinsa analiza de
Aplicarea aceluiasi regim risc:
. PR TN B ee e e 4
juridic in situatii similare Un sistem limi electare Unele categorii de

| a con entru contribuabili au fost

rvicll Iimbunata . contro scoase din categoria
Acces electronic, programe N L oo
5 5 3 et risc fiscal ridicat
gratuite de ajutor, legislatie,

Centrul de asistenti telefonici,

publicare intrebari-raspunsuri Dificultati larea Obiectiv pentru 2008:
oceduri simplifica costul lectat ‘r’postul unui leu colectat
Proceduri imbunatitite si rapide de
rambursare a T.V.A. si de restituire
accize
entuarea compa Suport informatic redus Dezvoltarea
Cyazivii Numiir crescut de inspectii pen e specificatiilor si
in domeniile cu risc ridicat activit istrare ansarea SIACF

de fraudare fiscala
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1. Stimularea conformarii voluntare

Cresterea gradului de conformare voluntara la declarare si la platd este esentiala pentru
buna colectare a veniturilor bugetare, de aceea reprezinta obiectivul major pentru care A.N.A.F.
va face in continuare cele mai mari eforturi.

Avand in vedere ca marea majoritate a contribuabililor isi indeplinesc voluntar obligatiile
bugetare, prestarea de servicii operative cdtre acestia, simplificarea si Tmbunatdtirea
procedurilor de administrare, informatizarea extinsd sunt masuri prin care se doreste
consolidarea rezultatelor obtinute si atragerea in aceasta categorie si a contribuabililor mai putin
disciplinati. Eforturile vor fi centrate in special in zonele cu conformare voluntara redusa.

A.N.A.F. sprijina cetdtenii in Intelegerea si indeplinirea obligatiilor lor fiscale prin asigurarea
intelegerii mai bune a legislatiei de specialitate. Serviciile de asistenta prin posta electronica si
prin telefon, pe toate tipurile de impozite si taxe, acopera intreaga tara, reducand astfel
semnificativ costurile suportate de contribuabili in indeplinirea obligatiilor lor fiscale.

Informarea mai bund a contribuabililor cu privire la obligatiile si drepturile lor este o con-
ditie pentru cresterea civismului fiscal al acestora si imbunatdtirea relatiei cu administratia
fiscald, de aceea va fi realizatd si popularizatda larg o Cartd a drepturilor si obligatiilor
contribuabililor.

Promovarea dezvoltarii profesiunii de consultanta fiscala in sectorul privat este o alternativa
la asistenta gratuita oferitd de A.N.A.F., pe care contribuabilii o pot folosi la nevoie.

De asemenea, este esentiald asigurarea instrumentelor informatice de monitorizare a
procesului de gestiune a declaratiilor si platilor fiscale, in perspectiva utilizarii metodei de
depunere a declaratiilor fiscale prin mijloace electronice (la distantd) de cdtre toate categoriile
de contribuabili, precum si de efectuare a platilor atat electronic, cat si prin instrumentele
traditionale de plata.
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1.1. Dezvoltarea si imbunatatirea serviciilor de asistenta. O mai
buna educare fiscala a contribuabililor

Pentru a se atinge un grad cat mai ridicat de conformare voluntard, serviciile de asistentd
desfasurate de A.N.A.F. vor fi dezvoltate si diversificate. Asistenta furnizatd contribuabililor
conduce la o reducere a costurilor de conformare prin stimularea conformarii voluntare, mult
mai eficientd decat celelalte modalitati de colectare practicate de A.N.A.F. (combaterea fraudei,
executarea silita).

Masuri strategice specifice
1.1.1. Construirea unei baze de date cu cele mai frecvente intrebari si raspunsuri

A.N.A.F. va continua sa diversifice si sa extindd sprijinul acordat cetatenilor pentru cla-
rificarea si aplicarea corectd a legislatiei fiscale, prin crearea unei baze de date complexe, usor
accesibild, care sd cuprinda intrebari si raspunsuri privind legislatia fiscald, organizate dupa
criterii precise, codificate, astfel incat sa sprijine rapid si eficient contribuabilii la respectarea
reglementarilor fiscale.

Masurarea rezultatelor acestei actiuni se va face prin indicatorul ,numar de accesari ale
bazei de date”.

1.1.2. Dezvoltarea functiilor Centrului de asistenta a contribuabililor prin telefon

Centrul de asistentd, creat cu caracter experimental la Bucuregti, permite obtinerea de
informatii fiscale intr-un singur loc, economisind timpul contribuabililor. In vederea monitorizarii
activitatii Centrului, s-a procedat la codificarea tipurilor de intrebdri, axatd pe categorii de
contribuabili si tipuri de impozite, taxe si contributii.

Dezvoltarea Centrului de asistentd va implica urmatoarele activitati:

e Asigurarea accesului la bazele de date ale contribuabililor, soft pentru functionarea
bazei de date privind intrebari-raspunsuri si retea in stare de functionare

e Redirectionarea apelurilor catre operatori in functie de competentele concrete,
precum si redirijarea acestora in interiorul sistemului A.N.A.F.

e Transferul automat al convorbirilor catre alte institutii implicate in solutionarea
problemelor contribuabililor

e Publicarea pe site a intrebdrilor frecvente
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e Crearea de noi modalitdti de interactionare electronica a apelantului cu operatorii:
discutie n timp real), controlarea navigarii apelantului prin paginile web catre

informatia cerutad), trimiterea de informatii de pe pagina web direct catre apelant.

Indicatorii cu care se vor masura rezultatele sunt ,numarul de apeluri primite’ si

humarul de apeluri solutionate”.

1.1.3. Dezvoltarea comunicarii de specialitate cu contribuabilii in scopul educarii

fiscale a acestora

Pentru mai bund informare a contribuabililor, A.N.A.F. are in vedere dezvoltarea co-
municdrii cu acestia, popularizarea obligatiilor si drepturilor acestora fiind, in acest sens,

esentiala.

Politica de comunicare externa sprijind semnificativ
activitdtile de prevenire a fraudei fiscale prin cresterea gradului
de intelegere si constientizare a platii impozitului cu efect direct
asupra cresterii gradului de conformare la declarare si plata si a
asigurarii finantdrii politicii economice si sociale a statului.

Desi deficitul de comunicare cu publicul s-a redus con-
siderabil in ultimii ani, este necesara dezvoltarea in continuare a
unei comunicari externe explicite si bine tintite, care sa infor-
meze corect si sa invite, implicit, la civism fiscal.

Actiunile avute in vedere pe termen mediu, sunt
urmatoarele:

e Carta drepturilor si obligatiilor contribuabililor pe

timpul desfasurarii inspectiei fiscale, realizata si deja

implementatd, va fi dezvoltatd si va acoperi toate situatiile referitoare la raporturile
contribuabililor cu Administratia fiscala, asigurand informarea acestora cu privire la
drepturile de care beneficiaza si va permite acestora sa se protejeze in fata
abuzurilor potentiale. Carta este un sprijin pentru contribuabili si un semn de
vointa si promisiune a administratiei fiscale de a-i respecta drepturile democratice
de a spori intelegerea faptului ca relatia cu lucratorii din administratia fiscala este
una de tip nou — o relatie de parteneriat — si va contribui la consolidarea perceptiei

pozitive fata de administratia fiscala si de intentiile acesteia.
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e Difuzarea informatiilor privind legislatia fiscald, formularistica fiscald, programele
informatice de asistentd, intrebari si raspunsuri frecvente prin utilizarea Portalului
A.N.A.F. (pagina de asistentd).

e Crearea si implementarea in cadrul portalului A.N.A.F. a paginii “ Contul meu’, care
sa permita contribuabililor s3-si verifice situatia contului fiscal.

e Dezvoltarea Portalului pentru completarea si transmiterea la distanta a declaratiilor
fiscale.

e Generalizarea, in intreaga tard, a asistentei de tip “tel verde” , linie de contact
permanenta care sa permitd receptionarea acuzatiilor si a cazurilor de suspiciune de
coruptie

e Extinderea ariei si accesibilitatii serviciilor oferite electronic, de tipul “info-chios-
chiurilor’ electronice, atat la nivel central, cat si local, la toate administratiile
fiscale locale.

e Editarea si difuzarea de pliante, brosuri, afise

e Stabilirea de programe de educare fiscald.

Indicatorii de mdsurare a rezultatelor sunt urmatorii:
e Numarul de vizitatori ai Portalului A.N.A.F.
e Numarul de declaratii fiscale transmise la distanta.
e Numarul de titluri de materiale informative tiparite sau afisate pe pagina de
internet

1.1.4. Monitorizarea sesizarilor si reclamatiilor contribuabililor referitoare la dis-
functiuni in activitatea de asistenta si comportamentul functionarilor A.N.A.F.

Desi deosebit de importante pentru A.N.A.F., semnalele de nemultumire din partea
contribuabililor nu sunt inca suficient de bine monitorizate. In prezent, sesizdrile si reclamatiile
sunt preluate la nivel central, pe adresa de e-mail destinatd asistentei. Aceasta impiedica o
monitorizare bund a unor astfel de solicitari si creeaza dificultdti de urmarire a modului in care a
fost remediata situatia.

Pentru ca neajunsurile semnalate de cetdteni sa fie tratate corespunzdtor, va fi creata o
adresa speciald, in cadrul Portalului A.N.A.F., care va permite accesul si informarea cetatenilor
pe aceasta tema.

Indicatorii de mdsurare a succesului cu care aceasta masura strategica va fi aplicata sunt
urmatorii:



28

e Numdrul de sesizari privind disfunctionalitati in activitatea de asistenta a
contribuabililor

e Numarul de sesizari privind comportamentul functionarilor

¢ Numarul de adrese solutionate in termenul legal.

1.2. Modernizarea si simplificarea procedurilor

Ca urmare a politicii declarate de a veni in sprijinul contribuabililor, simplificarea si mo-
dernizarea procedurilor, extinderea informatizarii in administrarea impozitelor, sunt directii in
care A.N.A.F. va actiona cu consecventa in urmatorii ani.

Cresterea gradului de incredere publica in sistemul de administrare fiscald si cresterea
eficientei acestei activitdti prin Tmbundtatirea procedurilor de inregistrare, declarare si plata a
impozitelor sunt obiective pentru atingerea carora, in ultimii ani, au fost aduse imbunatatiri
semnificative ale procedurilor de administrare fiscala.

Principalele linii de actiune in urmatorii 5 ani au in vedere doua dintre impozitele cele mai
importante pentru buget: T.V.A. si impozitul pe venit, precum si contributiile sociale.

Masuri strategice specifice

1.2.1. Administrarea mai buna a taxei pe valoarea adaugata

Procesul de gestiune, colectare si control al TVA a fost adaptat astfel incat sa raspunda
cerintelor administratiilor fiscale ale statelor membre ale Uniunii Europene; a fost asigurat
cadrul procedural simplificat in domeniul rambursarii T.V.A., procedurile au fost adecvate
schimbului de informatii intracomunitar.

De asemenea, ca urmare a armonizarii legislatiei nationale cu acquis-ul comunitar in
materie de T.V.A., au fost adaptate procedurile si formularele utilizate.

Pe termen mediu, principalele linii de actiune vor fi imbunatatirea in continuare a pro-
cedurilor de administrare a T.V.A., perfectionarea procedurilor de solutionare a cererilor de
rambursare, dezvoltarea sistemului informatic necesar functionarii in bune conditii a registrului
persoanelor impozabile inregistrate in scopuri de T.V.A.

Indicatorii care exprimd rezultatul acestei masuri strategice sunt gradul de colectare a
T.V.A. si gradul de solutionare a rambursarilor de T.V.A.
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1.2.2. Cresterea operativitatii procesului de administrare a impozitului pe venit

Procesul de gestiune a impozitului pe venit realizat, in prezent, in sistem informatic, a fost
simplificat: administrarea este unitara, iar sistemul, fiind flexibil, reactioneaza rapid la semnalele
primite de la unitatile fiscale privind unele disfunctionalitdti. Faptul ca declaratiile de venit se
depun numai in format hartie, implicad prelucrari manuale suplimentare din partea organului
fiscal.

Punerea in practica a acestui obiectiv strategic este conditionatd de dezvoltarea posibi-
litdtilor tehnice (de exemplu, a disponibilului de cititoare de coduri de bare, astfel incat sa se
poata determina numadrul suplimentar de cititoare necesar pentru teritoriu, a capacitatii tehnice
de transmitere la distantd a declaratiilor etc.) de prelucrare a declaratiilor.

Indicatorii cu care vor fi mdsurate rezultatele sunt urmatorii :

e Numarul de declaratii de venit depuse prin metode alternative (cod de bare, la
distantd)/numarul total de declaratii de venit depuse;

e Gradul de conformare voluntard la declarare : numar de contribuabili care au
depus declaratii in termen/numar estimat de contribuabili.

1.2.3. O mai buna administrare a contributiilor sociale

Dupa preluarea administrarii contributiilor sociale, in anul 2004, A.N.A.F. a lansat, si in
acest domeniu, un proces amplu de reforma care vizeaza unificarea si simplificarea procedurilor.
Scopul acestui obiectiv este dublu: sprijinirea contribuabililor la o mai usoard indeplinire a
obligatiilor lor fiscale si, in acelasi timp, colectarea mai buna si mai eficienta.

Liniile de actiune preconizate pentru perfectionarea gestiondrii contributiilor si
armonizarea bazei de impozitare pentru contributiile la diferitele fonduri de asigurari sociale
sunt urmdtoarele:

e Asigurarea unei distributii adecvate a rolurilor si responsabilitatilor intre administratia
fiscald, care colecteaza contributiile sociale si Casele de Asigurari Sociale, in calitate de
beneficiare.

e Crearea unui sistem de informatii eficient si eficace care sd raspundd necesitatilor de
informatii atat pentru Casele de Asigurari Sociale, cat si pentru administratia fiscala;
sistemul de informatii se va baza pe crearea unei declaratii integrate care va simplifica
relatia cetateanului cu administratia prin depunerea acesteia o singura datd, la o
singura institutie sau punct de contact
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e Adoptarea de proceduri privind plata in cont unic si distribuirea acesteia intre diferitele
fonduri ale Caselor de Asigurari Sociale

e Crearea unei aplicatii informatice unitare (compatibile) la nivelul administratiilor fiscale
si al Caselor de Asigurdri Sociale, pentru transmiterea electronica a informatiilor ne-
cesare.

2. Prevenirea si combaterea evaziunii fiscale si a
indisciplinei financiare

Evaziunea fiscald prejudiciaza societatea in ansamblu, prin afectarea veniturilor bugetare,
ceea ce conduce la insuficienta finantare a politicii sociale si economice a statului, dar si prin
practicarea unei concurente neloiale si distorsionarea mediului de afaceri.

Pentru asigurarea egalitatii cetatenilor in fata impozitului si pentru mentinerea unui mediu
de afaceri sanatos, in care concurenta sa se desfasoare corect, A.N.A.F. duce o lupta dinamica
si permanenta pentru identificarea si diminuarea evaziunii fiscale.

In acest sens, controlul fiscal va viza, in primul rand, marii evazionisti si agentii economici
care nu isi declard obligatiile fiscale.

O directie de actiune importanta pentru A.N.A.F. este dinamizarea actiunilor de obligare la
platd a contribuabililor rdu-platnici, concomitent cu reducerea fraudei in faza de colectare
fortatd, in sensul diminudrii sau instraindrii patrimoniului. Astfel, contribuabilii cu datorii
restante, notificati pentru a fi executati silit, vor fi impiedicati sa sustraga bunuri ce urmeaza sa
fie valorificate.

Prin obiectivul sdu de consolidare a controlului financiar ulterior la agentii economici care
utilizeaza fonduri publice, A.N.A.F. garanteaza, fatd de societate, disciplina financiara si
respectarea legii de catre acestia.
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2.1. Cresterea calitatii actului de inspectie fiscala

Calitatea actului de inspectie fiscala este rezultatul unui complex de factori eterogeni care,
impreuna, potenteazd rezultatul controlului. De aceea, stabilirea liniilor de actiune ce vor
conduce la realizarea acestei masuri strategice vizeaza domenii diverse, de la metodologii, la
pregatire profesionala si la buna informare a inspectorilor (crearea unei baze de date care sa-i
sprijine in cunoasterea cazuisticii).

Liniile de actiune programate pentru realizarea acestui obiectiv sunt urmatoarele:

e Elaborarea unor ghiduri de inspectie fiscala pe domenii de activitate cu risc fiscal
ridicat si pe tipuri de impozite si taxe

o Intretinerea si perfectionarea metodologiilor si tematicilor de inspectie fiscala
existente

e Cuprinderea inspectorilor in planul de pregatire profesionala

e Crearea unei baze de date cu cazuri fiscale identificate in actiunile de inspectie
fiscald prin preluarea datelor din aplicatiile existente

e Dezvoltarea bazei de date unice cu rezultatele inspectiei fiscale desfasurate atat la
persoane juridice, cat si la persoane fizice.

Indicatorii de masurare a rezultatelor obtinute sunt:
e Numarul de ghiduri de inspectie fiscala pe domenii de risc si numar metodologii de
inspectie fiscala pe total tipuri de impozite si taxe
e Ponderea numarului de contestatii depuse de contribuabili in numarul de decizii de
impunere emise

2.2. Imbunatatirea eficientei controlului fiscal
Masuri strategice specifice
2.2.1. Cresterea eficientei si eficacitatii activitatii de inspectie fiscala

Este necesara optimizarea actiunilor de control, pentru ca efectul economic (atragerea de
sume suplimentare la buget) sa fie cat mai sigur si eficient obtinut si sd aiba drept consecinta
evitarea incalcarii legii in viitor.

......

timpului de lucru (eficacitatea acestora).
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Liniile de actiune pentru punerea in practica a acestui obiectiv strategic sunt:

Elaborarea programelor anuale, trimestriale si lunare pentru organizarea si des-
fasurarea activitdtii de inspectie fiscald pe baza rezultatelor analizei de risc a
contribuabililor si a gradului de risc al zonelor teritoriale.

Realizarea unor actiuni de revizie fiscald pentru verificarea activitatii structurilor
teritoriale cu atributii de inspectie fiscald, inclusiv a modului in care sunt indeplinite
obiectivele prevazute in programele de activitate.

Indicatorii preconizati s8 mdsoare rezultatele aplicarii in practica a liniilor de actiune sunt

urmatorii:

Ponderea actiunilor de inspectie fiscala realizate asupra contribuabililor selectati pe
baza analizei de risc in totalul actiunilor de inspectie fiscala

Sume atrase suplimentar, nete, pe un inspector

Gradul de incarcare pe un inspector (Numarul de inspectii fiscale efectuate de un
inspector)

Randamentul actiunilor de inspectie fiscala (sume atrase suplimentar medii/in-
spectie).

2.2.2. Utilizarea analizei de risc la fundamentarea programelor de control

Eficienta controalelor fiscale este strans dependentd de mai bund tintire a dome-
niilor/contribuabililor cu risc ridicat de evaziune fiscald. De aceea, stabilirea planurilor de control
va fi fundamentata pe o analiza de risc complexa, care sa inlocuiasca metodele de analizd
utilizate in prezent.

Linii de actiune propuse pentru realizarea acestui obiectiv sunt urmatoarele:

Dezvoltarea unui sistem de selectare a contribuabililor pentru control, bazat pe
indicatori de risc fiscal

Implementarea indicatorilor de risc fiscal, respectiv tehnici si instrumente pentru iden-
tificarea domeniilor cu risc fiscal mare si a contribuabililor cu risc mare

Crearea unei baze de date unice despre contribuabili

Dotarea cu aplicatii care sa permita un acces facil la sursele proprii de date sau date
atrase de la alti detindtori de informatii

Elaborarea unor proceduri pentru intocmirea programelor anuale de control bazat pe
analiza de risc
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e Identificarea conditiilor specifice unor zone teritoriale si elaborarea programelor de
control functie de gradul de risc specific zonei

Indicatorii de masurare a rezultatelor sunt in esentd urmatorii:
e Actiuni de inspectie efectuate in urma selectarii pe baza analizei de risc in total actiuni
de inspectie fiscala.
e Dinamica sumelor atrase suplimentar ca urmare a controalelor fiscale, dupd imple-
mentarea analizei de risc, comparativ cu perioada precedenta.

2.2.3. Dezvoltarea componentei de cercetare-documentare in interes fiscal

Componenta de cercetare-documentare este un domeniu sensibil, incd insuficient abordat
de A.N.A.F. si care se poate dovedi, in timp, un element important in depistarea cazurilor de
evaziune fiscald. De aceea, in perspectivd, aceasta componenta va fi dezvoltata puternic.

Pentru realizarea obiectivului vor fi desfasurate urmatoarele linii de actiune:

e Elaborarea metodologiei pentru activitatea de cercetare si documentare in interes fiscal

e Elaborarea de metode si proceduri de cercetare-documentare la contribuabili asupra

aspectelor ce pot conduce la obtinerea de informatii fiscale

e Dezvoltarea activitdtilor de cercetare privind procedeele de actiune ale unor con-

tribuabili in vederea sustragerii de la declararea si plata obligatiilor fiscale

Indicatorul conceput pentru a masura rezultatele acestei activitati este ,numarul de cazuri de
evaziune fiscald depistate ca urmare a activitatii de cercetare-documentare”.

2.2.4. Alinierea la practica internationala privind preturile de transfer

Urmare fenomenului de globalizare, se constata dezvoltarea companiilor multinationale;
tranzactiile la nivel european si mondial au luat amploare. In cadrul acestor tranzactii, intre
persoane afiliate, se identifica atat un risc fiscal - de neimpunere, cat si un risc al companiilor -
de dubla impunere. In vederea reglementarii acestor situatii, care pot conduce la un mediu de
afaceri dezechilibrat care impiedica atat dezvoltarea companiilor existente, cat si a celor nou
infiintate, aplicarea normelor de determinare corectda a preturilor de transfer reprezintd o
prioritate.

Pentru punerea in practica a acestei masuri strategice, sunt prevazute urmatoarele linii de
actiune:
e Elaborarea metodologiei de identificare a tranzactiilor suspecte intre afiliati si efectuare
a controlului documentatiei preturilor de transfer
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o Instruirea personalului n controlul preturilor de transfer si folosirea instrumentelor
necesare acestuia
Indicatorul care va mdsura rezultatele acestei actiuni este ,numarul de inspectii fiscale cu
tematica preturi de transfer”.

2.2.5. Dezvoltarea controlului electronic

Problema controlului electronic, prevazut de altfel in codul de procedura fiscald, nu a fost
inca rezolvatd, din cauza lipsei de experientda a inspectorilor pentru mediul electronic, lipsei
aplicatiilor informatice de analizd, precum si a echipamentelor Aardware. Avand in vedere faptul
ca multi contribuabili utilizeaza instrumente informatice pentru intocmirea evidentelor
financiare, contabile si fiscale, necesitatea dezvoltarii functiei de “control electronic” este o
prioritate.

Liniile de actiune preconizate pentru punerea in practica a acestui obiectiv sunt urmatoarele:
o Elaborarea unei metodologii pentru utilizarea controlului electronic in cadrul inspectiilor
fiscale
e Elaborarea unui ghid de bune practici pentru efectuarea controlului electronic
o Instruirea personalului in vederea folosirii instrumentelor necesare efectuarii controlului
electronic.
Indicatorii de mdsurare a rezultatelor sunt urmatorii:
o Diminuarea duratei medii de efectuare a inspectiei fiscale
o Numarul de inspectii fiscale in care s-a utilizat controlul electronic, procent in total
o Sumele suplimentare stabilite in cadrul inspectiilor fiscale unde s-a utilizat controlul
electronic, ca pondere in total sume suplimentare stabilite.

2.3. Dezvoltarea schimbului de informatii si a asistentei reciproce cu
Statele Membre, cu alte institutii si autoritati nationale

Activitatea A.N.A.F. se bazeazad tot mai mult pe colectarea unui volum semnificativ de
informatii privind contribuabilii. Obtinerea de informatii de la institutii si organisme nationale si
internationale, precum si exploatarea corespunzdtoare a acestora este esentiald pentru
prevenirea evaziunii fiscale.

Sunt tot mai necesare informatii privind contribuabilii in scopul combaterii fraudei fiscale
internationale, favorizata de conjunctura actuala, ca urmare a aderarii Romaniei la U.E. si a
desfiintarii granitelor interne ale Uniunii.
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Prevenirea fraudei la T.V.A. realizate de retelele organizate, este una din prioritdtile
A.N.A.F. O altd directie esentiald o reprezinta supravegherea circulatiei produselor accizabile,
acesta fiind un domeniu cu potential ridicat de risc.

Linii de actiune avute in vedere pentru aplicarea acestei masuri strategice:

Dezvoltarea procedurilor pentru implementarea asistentei reciproce pe linie de
impozite directe in baza Directivei CE nr. 799/1977

Implementarea schimbului electronic de informatii in baza conventiilor de evitare a
dublei impuneri

Dezvoltarea sistemului de supraveghere si control al miscarii produselor accizabile
(EMCS) in conformitate cu calendarul agreat cu Comisia Europeana

Incheierea de acorduri de schimb de informatii si asistenta reciproca pe probleme
de T.V.A. cu celelalte state membre

Perfectionarea sistemului de colectare de informatii de la terte parti pentru sus-
tinerea activitdtii de inspectie fiscald.

Indicatorul care va masura rezultatele acestei actiuni este ,gradul de utilizare a siste-
melor de asistenta reciproca si schimb de informatii in activitatea de inspectie fiscala”.

2.4. Consolidarea controlului financiar

Utilizarea fondurilor publice este o zona de risc din punct de vedere al ocaziilor de
indisciplind financiara si evaziune. De aceea, controlul financiar ulterior exercitat de stat se
desfasoara in baza unor programe anuale, trimestriale si lunare, A.N.A.F. continudnd s3
urmdreasca cu multa atentie modul de folosire a banului public la nivelul agentilor economici
implicat;.

Liniile directoare, care vor conduce la consolidarea controlului financiar in viitor, au in
vedere mai buna gestionare a acestei activitati, prin urmatoarele actiuni:

Dezvoltarea instrumentelor de gestiune a activitdtii de control

Elaborarea unui sistem de evaluare pe baza de indicatori a controalelor financiare de
fond sau tematice

Elaborarea metodologiilor si procedurilor pentru controlul financiar adaptate la
diversitatea agentilor economici controlati

Elaborarea de ghiduri informative de uz intern (cu indicatori economici, caracteristici
etc.) pe ramuri, subramuri si activitati economice

Elaborarea unui Ghid al controlorului financiar

Implementarea unor proceduri informatizate destinate pregatirii si fundamentarii con-
trolului financiar si pe baza datelor din dosarul fiscal al contribuabilului.
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2.5. Imbunétatirea si perfectionarea procedurilor de executare silits,
insolvabilitate, raspundere solidara

Colectarea creantelor fiscale constituie o prioritate a activitatii Agentiei Nationale de
Administrare Fiscala: se urmareste o interventie rapida in cadrul actiunii de prevenire a formarii
arieratelor fiscale pentru a se evita devansarea de catre alti creditori, a actiunilor de recuperare,
impiedicarea contribuabililor de a-si organiza insolvabilitatea.

A fost creatd, de asemenea, posibilitatea declansarii cu mai multa rapiditate a procedurii de
executare silita.

A fost unificatd procedura de valorificare, sechestrarea bunurilor se face numai in limita
valorii necesara pentru realizarea creantelor fiscale si a cheltuielilor de executare, au fost
perfectionate modalitatile de efectuare a publicitdtii bunurilor sechestrate etc.

Avand in vedere importanta recuperdrii datoriilor de la rau-platnici, activitatea de
imbunatatire a procedurilor necesare va continua si in anii urmatori.

Prin realizarea executdrii silite se urmadreste sa se obtind rezultate cat mai avantajoase,
tindnd cont de interesul legitim si imediat al creditorului, dar si respectarea drepturilor
debitorului.

Liniile de actiune vizate pe termen mediu sunt urmatoarele:

e Dezvoltarea sistemelor informatice si crearea unei baze de date centrale, care sa
cuprinda informatii transmise de banci, autoritdti publice, institutii publice si de
interes public, centrale si locale etc. care sa permita organelor fiscale identificarea
rapida a bunurilor mobile si imobile, in vederea sechestrarii acestora in cadrul
procedurii de executare silita.

e Elaborarea unor ghiduri, manuale si alte instrumente didactice, care sa detalieze
procedura utilizatd in domeniul colectdrii creantelor bugetare si in care sd fie
prezentate cat mai multe aspecte practice, care sa vina in ajutorul organelor fiscale
competente.

e Organizarea unei baze de date pe spete si solutii, accesibila tuturor organelor fiscale
prin intermediul spatiului special destinat in cadrul portalului A.N.A.F.

e Imbunatatirea procedurilor de repartizare pe inspectori a cazurilor de urmarire a
creantelor.
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e Dezvoltarea procedurilor existente, elaborarea unor ghiduri, manuale si alte instru-
mente care sa reglementeze activitatea de valorificare a bunurilor sechestrate in
cadrul executarii silite a debitorilor pentru creante fiscale restante.

Indicatorii de mdsurare a rezultatelor sunt urmatorii:

e Valoarea creantelor fiscale inregistrate de creditorul bugetar pe seama debitorilor
declarati insolvabili si recuperate, direct sau indirect, urmare a aplicarii masurii de
atragere a raspunderii solidare

e Sume din valorificarea bunurilor in total sume din executare silita

e Rata veniturilor bugetare colectate prin aplicarea procedurii de executare silita

3. Modernizarea si imbunatatirea functionarii administratiei fiscale

Schimbarea si modernizarea A.N.A.F. prin adoptarea unui management performant, in-
vestitia n resursele umane, o mai mare deschidere catre exterior, 0 comunicare adecvata, vor
avea un impact favorabil pentru cadrul in care isi desfasoara activitatea angajatii A.N.A.F.

Astfel, pentru mai buna indeplinire a misiunii sale de colectare a banului public, A.N.A.F. va
avea nevoie in viitor de o mai buna planificare a veniturilor administrate si de cregterea
eficientei activitatii in toate domeniile. In acest sens, consolidarea planificarii veniturilor si, in
consecinta, punerea in practica a unor veritabile contracte de performantd, vor fi premise
importante pentru optimizarea rezultatelor Agentiei.

Imbunétatirea conditiilor de munca si cresterea calititii activittii desfasurate implicé si in
viitor, investitii importante in informatizare. Automatizarea tuturor procedurilor de gestionare a
declaratiilor fiscale va reduce nu numai efortul si timpul salariatilor, dar vor diminua consistent
si timpul pe care contribuabilii l pierd cu indeplinirea obligatiilor lor fiscale.

De asemenea, pentru ca buna desfasurare a activitdtii sa fie in acelasi timp realizata in
respectul legii si al regulamentelor si procedurilor interne, A.N.A.F. isi va consolida cores-
punzdtor activitatea de audit intern.

O parghie importanta pentru cresterea calitatii activitatii de administrare fiscala este si
instruirea profesionald a angajatilor, asigurarea unui mediu profesional stabil, concomitent cu
congstientizarea apartenentei la o institutie, la un colectiv a cdrui activitate urmdreste un tel
comun.
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3.1. Perfectionarea planificarii

Planificarea este prima si cea mai importanta functie a managerului, deoarece descrie un
curs pentru actiunile viitoare, implica stabilirea unei pozitii a organizatiei in viitor, precum si
modul in care aceasta poate fi realizata.

Conducere pe baza de obiective este o practica generalizata in tarile din Uniunea Eu-
ropeana si reprezintd, pentru A.N.A.F., o schimbare importanta de perspectiva: trecerea de la o
culturd bazata in esenta pe proceduri, la o cultura orientata preponderent spre performanta.

Masuri strategice specifice
3.1.1 Dezvoltarea procedurilor de monitorizare a colectarii creantelor bugetare

Pentru a-si indeplini cat mai bine misiunea de colectare a veniturilor bugetare, A.N.A.F. va
continua imbunatatirea procesului de monitorizare a ncasarii creantelor bugetare, deoarece
numai astfel va fi posibila sustinerea politicii economice si sociale a Executivului.

In prezent, creantele bugetare sunt monitorizate atat din punct de vedere al celor doua
modalitati de realizare (cele curente, prin conformare voluntara si cele restante, prin caile
specifice de executare silita a contribuabililor cu datorii), cat si pe categorii de contribuabili si pe
unitati teritoriale.

Liniile de actiune preconizate implica detalierea raportdrilor pentru toate masurile de
recuperare a creantelor bugetare (executarea silita, inlesniri la plata, capacitatea de colectare,
capacitatea fiscala etc.), pe principalele impozite si taxe (debite si majorari de intarziere),
pentru fiecare buget in parte si pe categorii de contribuabili (mari, mijlocii, persoane juridice si
fizice) si imbunatatirea procedurilor de gestionare a arieratelor.

Pentru masurarea rezultatelor sunt propusi urmatorii indicatori:

e Gradul de colectare a arieratelor in totalul veniturilor incasate pe total si pe
tipuri de contribuabili;

e Gradul de conformare voluntara la platd (numeric si valoric)
Colectarea bruta/neta fata de program
Gradul de realizare a programului de incasare a veniturilor bugetare
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3.1.2. Dezvoltarea capacitatii analitice de planificare a veniturilor bugetare

In cadrul procesului de planificare bugetars, este necesard realizarea unei metodologii
privind distributia teritoriald a veniturilor bugetare estimate, in functie de capacitatea fiscala a
judetelor.

A.N.A.F. nu are norme si proceduri proprii pentru estimarea veniturilor bugetare de com-
petenta sa. La finele anului 2005, A.N.A.F. a elaborat un ghid de estimare bugetara, in care sunt
propuse machete de estimare a principalelor impozite si taxe la bugetul de stat, precum si a
contributjilor sociale, dar acest demers are o valoare mai curand teoretica.

Liniile de actiune avute in vedere sunt urmatoarele:

e Elaborarea unei baze de date care sa cuprindd informatiile fiscale de care dispune
A.N.A.F.

e Stabilirea unei metodologii de obtinere a informatiilor

e Elaborarea, aprobarea si implementarea normelor si procedurilor pentru estimarea
veniturilor bugetare

3.1.3. Perfectionarea instrumentelor de conducere. Managementul performantei

Planificarea operativa este deja implementata ca instrument de conducere al A.N.A.F.
Planurile anuale de performanta puse in practicd, in 2004-2006, cu caracter experimental, vor fi
generalizate incepand cu anul 2007 (primul an al prezentei Strategii).

Indicatorii de performantd urmdriti si-au dovedit fiabilitatea, dar numarul lor trebuie cres-
cut pentru a reflecta si aspecte ale activitdtii de administrare fiscald ramase neacoperite. De
asemenea, trebuie redefinitd valoarea Planului anual de performanta si extinse valentele
manageriale si de stimulare ale acestuia pentru realizarea obiectivelor strategice.

Pentru indeplinirea masurii strategice sunt avute in vedere urmatoarele linii de actiune:

e Extinderea numarului indicatorilor din Planul anual de performanta: stabilirea tintelor,
analizarea diferentelor dintre obiective si realizari

e Dezvoltarea unui sistem de informatii pentru conducere si instituirea analizei diagnostic

e Dezvoltarea unui sistem de responsabilizare pornind de la conducerea pe obiective.

e Introducerea contractului de management, ca instrument de conducere, control si
evaluare.
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3.2. Intdrirea capacititii de analizd a nivelului de conformare a pliti-
torilor de taxe si impozite

Nivelul de conformare este un indicator esential pentru administratia fiscald. Cu toate
eforturile facute de administratia fiscald, gradul de conformare voluntara (calculat global) mai
trebuie incd imbunatatit.

Este in curs de realizare o analiza detaliatd a conformarii, care sa releve punctele slabe,
respectiv categoriile de contribuabili/domeniile/impozitele la care neconformarea este mai sem-
nificativa si stabilirea politicii ce trebuie adoptata pentru reducerea numarului celor care nu se
conformeaza la indeplinirea obligatiilor lor fiscale.

Liniile de actiune avute in vedere in viitor:

o Dezvoltarea instrumentelor statistice, informatice, de modelare necesare dezvoltarii
analizei gradului de conformare/evaziune si instruirea personalului pentru utilizarea
acestora

e Efectuarea de analize privind gradul de conformare in functie de marimea
contribuabililor, a sectorului economic etc. si pe categorii de impozite, taxe si con-
tributii

o Estimarea evitarii platii pe diferite categorii de contribuabili si pe categorii de
impozite, taxe si contributii

e Implementarea politicilor/masurilor necesare pentru cresterea conformarii voluntare
si reducerea evaziunii

Indicatori de masurare a rezultatelor: gradul de conformare voluntara la declarare si platd

3.3. Imbunitétirea proceselor interne si a coordonérii
Masuri strategice specifice
3.3.1. Actualizarea si gestionarea Registrului contribuabililor
Ansamblul datelor referitoare la platitorii de impozite, taxe, contributii si alte sume datorate

bugetului general consolidat sunt organizate in Registrul contribuabilului, care este in
format electronic si este organizat dupa principiul sediului social si locului de domiciliu fiscal al
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contribuabililor, identificarea contribuabililor n registru fiind facuta pe baza codului de
identificare.

Potentialul de informare si simplificare a procedurilor pe care le poate oferi Registrul nu
este inca exploatat suficient si se doreste o imbunatatire si o utilizare complexa a acestuia, atat
pentru nevoile proprii, cat si pentru necesarul de informatii al altor institutii publice.

Sunt avute in vedere urmatoarele linii de actiune:

e Imbundtatirea procedurilor de actualizare si de modificare din oficiu a datelor din
Registrul contribuabililor.

e Stabilirea de proceduri privind schimbul de informatii cu alte autoritati sau institutii care
gestioneazd baze de date referitoare la contribuabili

e Elaborarea procedurilor de solutionare a incidentelor referitoare la datele din Registrul
contribuabililor

e Imbunatatirea procedurilor de completare a vectorului fiscal.

e Elaborarea unui Ghid al Registrului contribuabililor pentru organele fiscale teritoriale.

e Reproiectarea sistemului informatic necesar functionarii in bune conditii a Registrului
contribuabililor

3.3.2 Imbunititirea activititii de solutionare a contestatiilor si crearea unei baze de
date privind implementarea cunostintelor din domeniul jurisprudentei interne si
internationale

Contribuabilii beneficiazd de dreptul democratic de a contesta orice act administrativ,
atunci cand sunt nemultumiti. Depunerea contestatiilor de catre contribuabili genereaza un
intreg proces de analiza si de raspuns la solicitarea transmisa, astfel incat solutionarea corecta a
problemei sa asigure egalitatea cetatenilor in fata legii: in conditii identice, contribuabilii trebuie
tratati la fel.

Pentru rezolvarea contestatiilor primite de la contribuabili, A.N.A.F. va continua sa faca
eforturi in sensul reducerii timpului de raspuns.

In vederea cunoasterii si aplicirii continutului deciziilor inaltei Curti de Casatje si Justitie a fost
creatd o baza de date in care au fost inregistrate decizile, depersonalizate, emise de directie,
impreuna cu solutiile pronuntate de Inalta Curte de Casatie si Justitie. Aceasta baza de date este
actualizata permanent si este accesibild publicului, pe portalul A.N.A.F.
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De asemenea, pe langa jurisprudenta internd in materie de administrarea veniturilor, a fost
lansat un proces de informare privind jurisprudenta statelor membre ale U.E. in aceasta
materie.

Punerea in practica a celor de mai sus implica urmatoarele linii de actiune:

e Selectarea si analizarea jurisprudentei europene in materie de contestatii

Indicatorii de masurare a rezultatelor sunt urmatorii:

e Ponderea solutiilor de admitere si desfiintare, in totalul solutjilor pronuntate de organe
de solutionare a contestatiilor din cadrul A.N.A.F. si D.G.F.P. judetene

e Rata sumelor admise de instantd pentru care au fost infirmate solutiile pronuntate la
contestatii

3.3.3. Dezvoltarea suportului informatic necesar activitatii de administrare fiscala

Gradul de informatizare a activitdtilor de administrare fiscala este in continua dezvoltare si
va putea sustine in conditii bune obiectivele Agentiei, de aceea se va actiona in sensul cresterii
capacitatii informatice a administratiei fiscale.

Liniile de actiune preconizate sunt urmatoarele:

e Dezvoltarea de programe informatice pentru preluarea informatiilor de la alii deti-
natori. Asigurarea softului necesar transferurilor de date.

e Achizitionarea de soft-uri pentru administrarea noilor proceduri de administrare.

e Realizarea de programe informatice pentru a raporta automat toti indicatorii de
performantd prin prelucrarea informatiilor din bazele de date.

e Uniformizarea programelor informatice pentru indeplinirea sarcinilor ce revin
activitatii economic-administrative.

3.3.4 Reproiectarea sistemului informatic in vederea gestionarii unei baze de date
cuprinzand informatii privind contribuabilii

A.N.A.F. duce o politica de crestere a capacitdtii sale de prelucrare si analiza a informatiilor
la nivel national, in scopul optimizarii deciziilor la nivelul conducerii gi cregterii rapiditatii cu care
rezolva problemele in relatia cu contribuabilii. In consecintd, in viitor, se va actiona in sensul
trecerii de la arhitectura distribuita la o arhitectura centralizata a informatiilor.

Liniile de actiune specifice aceste masuri strategice sunt:
e Stabilirea structurii informatiilor si modalitatile de transmitere a acestora in vederea
creadrii si actualizarii periodice a bazei de date
e Crearea machetei standard de transmitere a informatiilor
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e Implementarea unor protocoale pentru realizarea schimbului de informatii cu au-
toritatile publice, institutiile publice si de interes public, centrale si locale, precum si
serviciile descentralizate ale autoritdtilor publice centrale, care detin date cu privire
la bunurile mobile si/sau imobile ale debitorilor

Indicatorii propusi pentru masurarea rezultatelor sunt:
e Numdr de protocoale incheiate
e Macheta standard de transmitere a informatiilor
¢ Numar de persoane desemnate si instruite in cadrul unitatilor fiscale teritoriale

3.3.5. Reducerea timpului de reactie a administratiei fiscale, prin automatizarea
tuturor procedurilor de gestionare a declaratiilor fiscale

Incepand cu anul 2004, a fost implementat sistemul de depunere la distanta a declaratjilor
fiscale prin intermediul sistemului electronic national pentru contribuabili mari. Incepand cu anul
2007 a fost introdusa depunerea prin mijloace electronice de transmitere la distantd a
declaratiilor fiscale pentru contribuabilii persoane juridice care au domiciliul fiscal in municipiul
Bucuresti sau judetul Ilfov, urmand ca aceasta metoda sa fie extinsa la nivelul intregii tari.

A fost realizat un produs informatic pe baza caruia se obtin la nivel central situatii privind
declaratiile depuse, impozitele, taxele si contributiile declarate, situatii statistice.

Se vor dezvolta instrumente informatice de monitorizare a procesului de gestiune a decla-
ratiilor fiscale, precum si pentru efectuarea controlului masiv privind coerenta datelor din
declaratii.

In vederea consolidarii bazei de date centrale, sunt preconizate urmatoarele linii de
actiune:

e Extinderea procesului de transmitere la distanta a declaratiilor fiscale

e Implementarea procedurilor de control masiv a coerentei datelor din declaratii.

Indicatorii de masurare a rezultatelor sunt urmatorii :
e Reducerea timpului de prelucrare a datelor din declarat;i
e Cresterea gradului de conformare a contribuabililor ca urmare a depunerii la
distantd a declaratiilor fiscale
e Gradul de procesare in termen a declaratiilor fiscale
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3.3.6 Adaptarea procedurilor de audit public intern la specificul Agentiei Nationale
de Administrare Fiscala

Procedurile scrise detaliate pentru toate activitatile si operatiunile unei structuri sunt
esentiale pentru ca furnizeazd informatii referitoare la functionarea corespunzatoare a acti-
vitatilor si controalelor interne. In functie de evolutia reglementarilor in materie, de aparitia de
activitati noi si de modificarile riscurilor asociate diferitelor structuri, activitdti, programe sau
operatiuni, ele se actualizeaza si se imbunatatesc in mod permanent. Procedurile scrise au ca
scop crearea cadrului adecvat pentru buna desfdsurare a activitatilor, sprijinirea indeplinirii
obiectivelor entitdtii publice, identificarea responsabilitatilor postului, stabilirea ierarhizarii
functiilor, precum si exercitarea de catre personalul de conducere a unei monitorizdri asupra
operatiunilor.

Desi in prezent exista cadrul metodologic si procedural privind auditul public intern, ela-
borat de Ministerul Economiei si Finantelor, acesta nu este adaptat in totalitate la specificul
Agentiei Nationale de Administrare Fiscald. Aceasta situatie induce dificultati in desfasurarea
activitatii de auditare si limiteaza rezultatele scontate.

Linii de actiune
e elaborarea de ghiduri, manuale si proceduri de audit public intern adaptate la
specificul Agentiei Nationale de Administrare Fiscala.

Indicatori de masurare a rezultatelor

e numadrul de disfunctionalitati/iregularitati constatate;
gradul de indeplinire a planului de audit public intern;
gradul de indeplinire a obiectivelor in cadrul bugetului de timp alocat;
numarul de misiuni de audit public intern finalizate, pe auditor;
ponderea misiunilor de consiliere in totalul misiunilor de audit planificate;
ponderea misiunilor ad hoc realizate in totalul misiunilor de audit planificate.

3.3.7. Dezvoltarea compartimentului de audit si crearea procedurilor de auditare a
proceselor informatizate

Activitatea de audit public intern evalueazd daca sistemele de management si control
intern sunt transparente si dacd sunt conforme cu normele de legalitate, regularitate, eco-
nomicitate, eficienta si eficacitate.

In prezent, in desfasurarea activitatii de audit apar o serie de dificultati, atdt de ordin
organizatoric, cat si al necesarului de formare.
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Astfel, pentru buna desfasurare a activitatii de audit public intern, este necesard separarea
competentelor la nivelul structurilor teritoriale de audit public intern, astfel incat pentru
auditarile efectuate in structurile de administrare fiscala, auditorii s3 aiba legaturi metodologice
si de evaluare cu directia de specialitate din A.N.A.F.

Referitor la dificultatile privind necesarul de formare, activitatea de audit intern are nevoie si
de metode moderne de analiza si de instrumente de control a sistemelor informatice.

Liniile de actiune care vor asigura transpunerea in practica sunt urmatoarele:

e Redimensionarea structurilor de audit public intern de la nivel central si teritorial si
trecerea structurilor de la nivel teritorial care se ocupa de auditarea activitatii de
administrare a veniturilor statului in coordonarea directd a Directiei de Audit Public
Intern din cadrul Agentiei Nationale de Administrare Fiscala.

e Auditarea proceselor computerizate prin implementarea de metodologii moderne, com-
plexe si fiabile de analiza si de instrumente de control a sistemelor informatice.

e O functie imbunatatita de audit public intern, in vederea intaririi integritatii Agentiei
Nationale de Administrare Fiscald.

Indicatorii de masurare a rezultatelor sunt urmatorii:
e  Timpul necesar finalizarii unei misiuni de audit public intern
e Numarul de misiuni de audit de sistem finalizate pe auditor.

3.3.8 Dezvoltarea activitatii de avizare si contencios si crearea instrumentului
informatic adecvat

Rolul activitatii juridice este decisiv In actiunile administrative si procesuale in care sunt
implicate interesele A.N.A.F.

Din aceasta cauzd, activitatea juridica, de avizare si legislatie si judiciar implicd un volum
mare de munca si nevoia de informare, in special legislativa.

Accesul juristilor la informare este relativ greoi, informatizarea activitatilor este redusa,
necorespunzdtoare responsabilitatii foarte mari implicate de activitatea desfasurata in acest
domeniu

Principala linie de actiune vizatd implica asigurarea accesului la informatiile de specialitate,
respectiv Programul electronic administrat de Regia Autonomd Monitorul Oficial al Romaniei
care cuprinde publicatia Monitorul Oficial al Romaniei; programul informatic legislativ; Buletinul
procedurilor de insolventa, in format electronic, si programul informatic Registrul Comertului,
programe administrate de Oficiul National al Registrului Comertului; baze de date legislative ale
Uniunii Europene.
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3.4. Dezvoltarea relatiilor institutionale

Informatiile constituie mediul necesar desfasurdrii in bune conditii a activitatii A.N.A.F., atat
pentru luarea deciziilor si operativitatea si eficienta acestora, cdt si din punct de vedere al
analizei necesare.

In relatia cu contribuabilii, datele fiscale nu sunt intotdeauna suficiente. Pentru succesul
actiunilor si deciziilor A.N.A.F., rolul unor institutii (atdt interne, cdt si internationale) in
furnizarea unor informatii necesare administratiei este capital.

Obtinerea de informatii si exploatarea lor sistematica este esentiala pentru prevenirea
fraudei. Exista carente importante in captarea informatiilor externe.

A.N.A.F. nu are incheiate protocoale de schimb de informatii cu alte institutii publice
interne, detindtoare de informatii privind contribuabilii, veniturile si bunurile acestora.

Masuri strategice specifice
3.4.1 Extinderea si diversificarea schimbului de informatii cu alte institutii

In acest scop, liniile de actiune implicate sunt:

e Intalniri de lucru si incheierea de protocoale cu institutiile care detin date referitoare la
contribuabili

» Efectuarea transferului datelor si consolidarea acestora in baza centrald de date

e Imbunatatirea modului de repartizare a responsabilitatilor intre A.N.A.F. si Casele de
Asigurari Sociale, privind administrarea contributiilor sociale (clarificarea respon-
sabilitatilor, stabilirea unui mod in care sa fie utilizate bazele de date ale A.N.A.F.,
conceperea unui flux unic, integrat de date intre cele douad institutii).

e Analizarea informatiilor colectate de structurile implicate ale A.N.A.F. (control financiar,
inspectie fiscala, Garda Financiara, A.N.V. etc.)

Rezultatul va fi masurat cu indicatorul ,numar de protocoale incheiate”.
3.4.2. Impulsionarea activitatii de cooperare internationala
Administrarea veniturilor bugetare implica o activitate de cooperare internationala intensa,

care sprijind reforma in domeniu, coordoneaza acele activitati ce privesc respectarea
angajamentelor asumate fatd de Uniunea Europeand, respectiv colectarea eficientda a
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veniturilor, n special a acelora care contribuie la bugetul comunitar, combaterea fenomenelor
de frauda specifica spatiului comunitar si care afecteaza alte tari membre.

Realizarea acestei mdsuri implica linii de actiune ce cuprind:

e Stabilirea si asigurarea desfasurarii unor relatii continue de colaborare cu
administratiile fiscale europene

e Mentinerea colaborarii cu Fondul Monetar International, Banca Mondiald si alte or-
ganisme internationale, in cadrul procesului de dezvoltare a administratiei fiscale
romane

e Dezvoltarea activitatii de monitorizare post aderare privind respectarea anga-
jamentelor ce revin Romaniei din calitate de stat membru al Uniunii Europene, pentru
activitatea de administrare fiscala.

3.5. Imbunétitirea activitatii de resurse umane

Dezvoltarea durabild si tintirea eficientei sunt cel putin doua dintre premisele pe care se
bazeaza strategia A.N.A.F. in elaborarea politicii sale privind capitalul uman.

Masuri strategice specifice
3.5.1 Perfectionarea formarii personalului

Formarea personalului A.N.A.F. se desfasoara prin intermediul Scolii de Finante Publice si
Vamg, aflata in subordinea Ministerului Economiei si Finantelor.

A.N.A.F. stabileste activitdtile de pregdtire profesionala ale personalului, conform cu soli-
citarile din structurile de administrare si defineste planurile anuale de pregatire.

Liniile de actiune vizate implicd, in principal, elaborarea unui plan anual de formare
profesionald si crearea unei culturi interne de formare profesionala permanenta.

Indicatorii “numadrul de cursuri de formare” (indice fata de anul precedent) si “cresterea
ponderii formatorilor proprii in total formatori utilizati la formarea profesionald a lucratorilor din
A.N.A.F.” vor masura modul in care va fi realizata perfectionarea formarii personalului.
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3.5.2 Elaborarea Statutului functionarului public din A.N.A.F.

Politica de resurse umane are un caracter modern, desfasurandu-se pe baza principiilor de
competenta si stimulare a valorii profesionale.

Cu toate acestea, un Statut care sa delimiteze pozitia speciald a functionarilor A.N.A.F.,
care sa le apere drepturile si sa le constientizeze obligatiile, ar conduce la o adeziune mai buna
a acestora la organizatie si la obiectivele strategice ale acesteia, iar in legatura lor cu cetatenii
s-ar crea conditii ca acestia sa aiba respect de sine si o atitudine corecta si incoruptibild.

Prin elaborarea si adoptarea unui Statut al functionarului public din A.N.A.F. se urmareste
dezvoltarea unui corp profesionist de functionari publici, stabil, neutru din punct de vedere
politic, protejarea acestora si crearea unui sentiment de siguranta, crearea conditiilor adecvate
de desfasurare a activitatii profesionale, asigurarea unei situatii materiale decente, pentru a re-
duce tentatiile si vulnerabilitatea acestora fata de eventuale incercari de coruptie (reglementari
de natura salariald).

3.5.3. Combaterea coruptiei

Coruptia, factor generator de economie subterand, este in continuare in atentia A.N.A.F.
Eliminarea coruptiei din randul administratiei fiscale va conduce la cresterea prestigiului
institutiei si a increderii cetatenilor in aparatul de stat.

Politica de combatere a actelor de coruptie va fi unitard, nediscriminatorie, sustinutd prin
instruirea permanenta a personalului.

Liniile de actiune programate in acest sens au in vedere elaborarea unor materiale cu
caracter de instruire:

- Elaborarea unei strategii anticoruptie
- Elaborarea unui cod de etica si conduita, unitar.

3.6. O comunicare institutionala credibila si responsabila*

Obiectivul strategic al comunicarii institutionale a A.N.A.F., care da legitimitate si
consistentd institutiei si este in consonantd directa cu activitatile specifice desfasurate de
aceasta priveste recunoasterea institutionala si promovarea rolului social al A.N.A.F.

" AN.AF. a elaborat o Strategie de comunicare institutional, care abordeaza pe larg comunicarea interna
si externa.
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In noul context european, recunoasterea institutionald devine un imperativ pentru
A.N.A.F., care se va confrunta nu doar cu contribuabilul roman, ci si cu cel comunitar, iar acti-
vitatea institutiei va trebui s3 se armonizeze cu cea din spatiul european si sa raspunda si
asteptarilor Uniunii Europene.

Notorietatea unei institutii nu poate fi despartitd de reputatia sa. Imaginea institutionald
(corporate image) are ca obiect perceptia serviciilor oferite de A.N.A.F. contribuabililor sai,
precum si relatia pe care aceasta o promoveaza in raport cu celelalte institutii. Imaginea insti-
tutionald pozitiva si notorietatea sunt indicatori ai unui management performant, care raspunde
asteptarilor cetdteanului si comunica transparent aceste realizari.

Importanta rolului social al A.N.A.F. derivda din activitatea de colectare a veniturilor bu-
getare si din controlul financiar - fiscal. Aceste activitati, care se traduc in conformarea volun-
tara si increderea in sistemul finantelor publice.

3.6.1. Imbunitatirea comunicarii externe

AN.A.F., ca institutie publicd, nu poate functiona rupta de publicul ei, public care ii asigura,
de altfel, legitimitate. Pentru a avea un rdspuns pozitiv din partea oamenilor pentru care
lucreaza, trebuie sd-si comunice intentiile, este necesar sa-si asigure o bund imagine si sd se
supund unui imperativ: apropierea de public prin adaptarea constructiei organizationale la
cerintele acestuia. Atitudinea contribuabililor este rezultatul nu numai al calculului economic, ci
si al unui ansamblu de valori, principii de viata.

In frauda actioneaza factori de tip economic, psihologic si sociologic. Pentru o abordare
adecvata a acestei probleme complexe, nu intereseaza doar eficienta actiunii represive, ci si 0
comunicare bine conceputa in vederea cresterii efectului de prevenire a evaziunii.

Formarea opiniei publice
pentru crearea unei constiinte
fiscale este o sarcind pe care
administratia  fiscald  si-a
asumat-o si o va dezvolta in
viitor.

Periodic, A.N.A.F., prin

reprezentantii sai, da
comunicate de presda, acorda
interviuri, raspunde la

solicitari de informatii privind
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activitatea de administrare fiscala.

Anual, este dat publicitatii Raportul de performanta, in care administratia fiscala face un bilant
al activitatii sale si isi anunta angajamentele pentru anul urmator.

Liniile de actiune propuse:
e Informarea publica asupra realizarilor A.N.A.F.
o Intdrirea capacitétii de comunicare externd a A.N.A.F., la nivel central si in teritoriu
e Diversificarea canalelor, instrumentelor si metodelor de comunicare externa.
e  Studii pentru masurarea reactiei cetatenilor in legatura cu prestatia A.N.A.F.

Indicatori de masurare
¢ Numar de evenimente de presa (comunicate de presa, conferinte, briefing-uri etc.)
e Numar de titluri de articole/stiri/reportaje favorabile sau neutre versus critice
e Numar de studii sociologice privind perceptia cetatenilor vis a vis de administratia
fiscala.

3.6.2. Imbunétatirea comunicarii interne

Relatiile publice sunt o punte pentru schimbare, reprezinta 0 modalitate de ajustare la noile
atitudini care au fost provocate de reformd, de a stimula atitudinile pentru a crea schimbarea.
Pentru ca Relatiile Publice ale A.N.A.F. sa fie un instrument eficient in orice situatie, mana-
gementul trebuie sa aiba o conceptie clara despre dimensiunile rolului lor - care include
consiliere, cercetare si planificare — dincolo de comunicare. In acest domeniu se cauta
echilibru intre realizarea comunicarii, consilierea si instruirea strategica a tuturor salariatilor din
A.N.A.F., in legatura cu reponsabilitdtile lor de comunicare

Pentru mai buna coordonare a organizatiei, A.N.A.F. urmareste perfectionarea informarii
salariatilor sdi. Fiecare salariat primeste informatiile necesare activitdtii sale, dar si asupra
activitatilor, realizarilor si obiectivelor Agentiei in ansamblu. Aceasta contribuie la crearea unei
viziuni sintetice asupra institutiei, la obtinerea adeziunii personalului la obiectivele institutiei si,
in acelasi timp, constientizarea apartenentei la aceasta.

Liniile de actiune prevazute s3 sprijine aceasta masura strategica sunt:
e Perfectionarea canalelor de informare publica si functionala a functionarilor publici
din A.N.A.F. (dezvoltarea Intranet, editarea Revistei A.N.A.F. etc.)
e Promovarea si valorizarea institutiei in randul angajatilor, in strénsa legatura cu
componenta externad a comunicdrii.
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IV. OBIECTIVELE STRATEGICE PE TERMEN MEDIU ALE

AUTORITATII NATIONALE A VAMILOR

1. Consolidarea serviciilor vamale la frontiera externa si in
interior

2. Apararea intereselor fiscale, economice si sociale,
nationale si ale U.E.

3. Aplicarea uniforma a Tarifului Vamal Comun si a
celorlalte reglementari vamale nationale si ale U.E.

4. Consolidarea capacitatii operationale si administrative a
sistemelor IT si de comunicatii



52

Administratia vamala se confruntd cu sarcini din ce in ce mai dificile, actiunile de control
desfasurandu-se intr-un mediu caracterizat prin volum si rapiditate crescanda a schimburilor
internationale, ceea ce implica exigente sporite.

Autoritatea Nationald a Vamilor trebuie s3 asigure dezvoltarea mecanismelor de aparare a
intereselor fiscale si economice nationale si ale Uniunii Europene prin crearea si implementarea
unui sistem de control specific pentru supravegherea importului/exportului, producerii/de-
pozitarii, circulatiei si destinatiei produselor accizabile armonizate.

Aplicarea legislatiei comunitare, asigurarea interoperabilitatii si uniformizarea sistemelor
vamale la nivelul UE, eficientizarea si reducerea costurilor tranzactiilor comerciale, securitatea
economicg, financiara, de mediu, lupta impotriva terorismului, prevenirea si combaterea fraudei
vamale, reducerea costurilor, birocratiei si imbundtatirea serviciilor vamale si de protectie a
cetatenilor vor avea un impact major asupra functionarii sistemelor IT.

In acest sens, asigurarea cadrului procedural de dezvoltare al sistemelor IT conform Pla-
nului Master - MASP al DGTAXUD privind vama electronica si finalizarea dezvoltdrii si imple-
mentarii sistemelor IT legate de accize (SEED si EMCS) in colaborare cu A.N.A.F. si MEF devine
obligatorie.

Strategia de dezvoltare pe termen mediu a Vamii este un instrument necesar si util pentru
conducere si pentru responsabilii diferitelor departamente in ceea ce priveste organizarea,
gestionarea resurselor umane si financiare, cooperarea interinstitutionala si utilizarea metodelor
de lucru si a tehnologiilor celor mai dezvoltate.
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- A

1. Consolidarea serviciilor vamale la frontiera externa si in
interior

Autoritatea Nationald a Vamilor urmareste asigurarea unei bune colectdri si a controlului
corespunzator al resurselor proprii ale U.E.

Liniile de actiune planificate pentru realizarea obiectivului sunt urmatoarele:

e Dezvoltarea structurilor desemnate cu colectarea veniturilor la nivel central si
intarirea structurilor operationale la nivel regional si local

e Asigurarea unei dotari corespunzatoare cu echipamente care sa permita prelu-
crarea, stocarea si transmiterea informatiilor

e Auditarea periodica a colectarii drepturilor vamale

e Organizarea de cursuri de pregatire profesionala a personalului in domeniul
colectdrii veniturilor

2. Apararea intereselor fiscale, economice si sociale,
nationale si ale Uniunii Europene

Acest obiectiv vizeaza apararea intereselor U.E. privind miscarea marfurilor si combaterea
iregularitatilor prin utilizarea analizei de risc si intarirea functiei de audit public intern si a unui
sistem de control specific in supravegherea importului/exportului, producerii/depozitarii, circu-
latiei si destinatiei produselor accizabile.

Liniile de actiune ce vor conduce la realizarea obiectivului sunt urmatoarele:

e Dezvoltarea si intdrirea structurilor de control vamal, in general, si de control
ulterior, in special

e Dezvoltarea si intdrirea mecanismelor de cooperare si schimb de informatii la nivel
national si international

e Programe de pregatire specializata pentru auditori pe diverse domenii cum ar fi
procedurile vamale, analiza de risc gi evaluarea riscurilor, contabilitate etc.

¢ Imbunatatirea organizarii structurilor in domeniul accizelor

e Determinarea numarului de personal necesar pentru aducerea la indeplinire a obiec-
tivelor de preluare a supravegherii marfurilor accizate si initierea programelor de
pregatire adecvate
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Intarirea structurilor de supraveghere a miscérii produselor accizabile prin documentul
administrativ de insotire (DAI) atat pentru miscarea in teritoriul national cat si spre si
dinspre tarile Uniunii Europene

Asigurarea controlului inchiderii circuitelor miscarii produselor accizabile si determinarea
neregulilor pentru obligarea la platd a contribuabililor, atunci cand este cazul, inclusiv
incheierea de acte de control si decizii de impunere ce vor fi transmise spre colectare
si/sau executare organelor competente

Asigurarea schimbului de informatji intracomunitar (system for exchange of excise
DATA-SEED) prin biroul central de legdturi pentru produsele accizabile armonizate care
vor circula in cursul anului 2007 de la/si inspre tarile Uniunii Europene

Emiterea autorizatiilor de antrepozit fiscal de productie si/sau de depozitare, a celor de
importator autorizat, de utilizator final si a atestatului de distribuire si comercializare en
gros de produse accizabile si implicit stabilirea nivelului garantjilor aferente acolo unde
este cazul

Supravegherea antrepozitelor fiscale

Elaborarea unor rapoarte pentru urmarirea gradului de recuperare a diferentelor de
drepturi vamale

Elaborarea ghidurilor procedurale de audit public intern

Imbunatatirea sistemului de schimb de informatii cu statele membre in domeniul
produselor accizate

Imbunatatirea sistemului de colectare a veniturilor din accize cuvenite bugetului de
stat

Imbunatétirea sistemului de supraveghere a miscérii produselor accizabile prin
folosirea brigazilor mobile amplasate pe caile rutiere principale si secundare
Imbunatatirea sistemului de emitere a autorizatiilor specifice activitatii produselor
accizabile.

3. Aplicarea uniforma a Tarifului Vamal Comun si a
celorlalte reglementari vamale nationale si ale U.E.

Liniile de actiune planificate pentru realizarea obiectivului sunt urmatoarele:

Elaborarea de norme si instructiuni pentru aplicarea uniforma a reglementarilor
vamale

Publicarea reglementarilor vamale comunitare si nationale pe pagina de internet a
autoritatii nationale a vamilor si organizarea de intalniri periodice cu reprezentantii
mediului de afaceri
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Asigurarea pregatirii profesionale a lucratorilor vamali

Reorganizarea structurilor de pregatire profesionald

Definirea responsabilitatilor formatorilor permanenti si a celor ocazionali
Intocmirea catalogului national al formatorilor

imbunatatirea comunicarii dintre administratie si mediul de afaceri.

Indicatorii de masurare a rezultatelor sunt urmatorii:

Numarul de cursuri de pregatire profesionald
Numar de module editate.

4. Consolidarea capacitatii operationale si administrative a
sistemelor IT si de comunicatii

Prin intdrirea capacitatii operationale se vizeaza in principal asigurarea interoperabilitatii
sistemelor IT si realizarii schimbului electronic de date si informatii cu caracter vamal cu bazele
de date ale Comisiei Europene si ale Statelor Membre si implementarea vamii electronice.

Liniile de actiune planificate pentru realizarea obiectivului vizeaza:

Modernizarea tehnologicd a infrastructurii informatice Definirea arhitecturii
functionale si tehnice a sistemelor IT (gestiune date; interoperabilitate SIIV,
gestiunea schimbului de informatii)

Consolidarea implementarii prevederilor cadrului legislativ Comunitar si evolutiilor
acestuia in raport cu sistemele ITC

Asigurarea contextului de sistem unitar conform legislatiei in vigoare

Asigurarea contextului de sistem critic conform cerintelor legislative in vigoare;
Asigurarea operabilitdtii schimbului de informatii la parametrii impusi de
specificatiile tehnice ale sistemelor DG TAXUD si de evolutiile acestora
Perfectionarea mecanismelor de administrare, dezvoltarea de noi componente,
dezvoltarea/consolidarea functiilor de Help Desk prin masuri organizatorice
Perfectionarea si formarea personalului vamal si IT

Implementarea sistemelor IT in conformitate cu cele dezvoltate de CE-DG TAXUD
privind vama electronica

Realizarea unui mediu informatic modernizat adecvat volumului si diversitdtii datelor
necesare privind protectia mediului, siguranta si facilitarea tranzactiilor comerciale, lupta
impotriva fraudelor comerciale, financiare si economice in contextul reglementarilor in
vigoare privind sistemele informatice critice
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Asigurarea consistentei schimbului de informatii vamale intra-comunitare si trans-
europene a sistemelor NCTS, TARIC, TQS, Surveillance conform cerintelor
strategice ale DG TAXUD si noilor amendamente aduse acestor sisteme

Respectarea graficului (MASP) de implementare a sistemelor dezvoltate prin stra-
tegia vamii electronice elaboratd si legiferatd de Comisia Europeana pentru
asigurarea cerintelor guvernarii electronice.
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V. OBIECTIVELE STRATEGICE PE TERMEN MEDIU ALE

GARZII FINANCIARE

1. Continuarea si dinamizarea combaterii fraudei

2. Stabilirea metodologiei si a procedurilor unitare de
control in domeniul produselor accizabile

3. Stabilirea regulilor procedurale de baza pentru analiza de
risc

4. Dezvoltarea sistemelor de comunicare externa

5. Elaborarea unui plan de lupta antifrauda in domeniul
produselor accizabile

6. Elaborarea unei Strategii anticoruptie
7. Perfectionarea pregatirii profesionale a personalului

8. Dezvoltarea Statutului comisarului Garzii Financiare
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In prezent, Garda Financiard este organizatd ca institutie publicd de control, cu
personalitate juridica, in subordinea Ministerului Economiei si Finantelor.

Conform 0.U.G. nr.91/2003 privind organizarea Gdrzii Financiare cu modificdrile si com-
pletdrile ulterioare, institutia Garzii Financiare exercitd controlul operativ si inopinat privind
prevenirea, descoperirea si combaterea oricdror acte si fapte care au ca efect evaziunea si
frauda fiscald, cu exceptia stabilirii diferentelor de impozite, taxe si contributii, precum si a acce-
soriilor aferente acestora, a urmaririi, incasarii veniturilor bugetare si a solutionarii contestatiilor.

1. Accentuarea combaterii fraudei

Desi rezultatele Garzii Financiare in prevenire si combaterea evaziunii si fraudei fiscale s-au
inscris, In perioada de la reinfiintarea acesteia, pe un trend ascendent, este necesara o mai
buna specializare a comisarilor pe acele domenii sensibile la evaziune fiscald si cu un risc ridicat
de fraudare.

Pentru activitatea viitoare a Garzii Financiare, prevenirea, descoperirea si combaterea
fraudelor fiscale, trebuie sa constituie obiectivul principal.

Lipsa unor baze de date informative performante, ca si neutilizarea analizei de risc in se-
lectarea entitdtilor economice, supuse controlului, a facut ca, uneori, eficienta actiunilor de
control sd nu fie la nivelul preconizat.

Liniile de actiune planificate pentru realizarea obiectivului sunt urmatoarele:
e Intdrirea functiei operationale a diviziei de control operativ-inopinat, interventie
rapida, colaborare si interoperabilitate cu alte institutii de stat.
e Concentrarea controalelor in sfera criminalitdtii economice, pe zone idetificate ca
avand un grad de risc foarte ridicat.

2. Stabilirea metodologiei si a procedurilor unitare de
control in domeniul produselor accizabile

In contextul liberalizérii pietei comerciale si financiare, evaziunea la plata accizelor va
beneficia de conditii favorabile, ocazii multiple de manifestare. Prin urmare, activitatea Garzii
Financiare va avea in vedere in mod special acest domeniu de risc.

Liniile de actiune planificate pentru realizarea obiectivului, sunt urmatoarele:
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e Monitorizarea, la nivelul unitdtilor teritoriale si a comisariatului general, a
activitatii tuturor antrepozitelor fiscale de productie si a utilizatorilor finali de
produse supuse accizelor

¢ Intensificarea controalelor operativ-inopinate, atat in timpul zilei cat si pe timp
de noapte si in zilele de repaus saptamanal, la agentii economici cu activitate
de producere si comercializare a produselor accizate

e Perfectionarea pregatirii profesionale a comisarilor prin organizarea unor
seminarii si schimbul de experienta, pe zone teritoriale.

3. Stabilirea regulilor procedurale de baza pentru
analiza de risc

Liniile de actiune programate pentru punerea in practica a obiectivului, sunt urmatoarele:
e Stabilirea unor criterii de selectie pentru implementarea analizei de risc
e Elaborarea unui sistem de ierarhizare a entitdtilor economice, ce urmeaza sa fie
supuse controlului Garzii Financiare, in functie de indicatorii de risc fiscal, selectati
anterior
e Crearea unui sistem informatic separat si autonom al Garzii Financiare
e Dotarea cu aplicatii si baze de date care sa permita un acces facil la sursele proprii
de date sau interconectarea cu bazele de date ale altor institutii sau autoritati
e Elaborarea unei structuri standard a programelor anuale de control
e Elaborarea planurilor de control anuale, bazate pe analiza de risc, in functie de
indicatorii selectati si specificul fiecarei zone teritoriale.
Indicatorul de mdsurare a rezultatelor este numdrul de actiuni de control operativ-
inopinat si tematice dispuse pe baza analizei de risc/total actiuni de control efectuate, in cursul
unui an.

4. Dezvoltarea sistemelor de comunicare externa

Eficienta actiunilor intreprinse de Garda Financiara poate fi potentata prin promovarea
cooperarii cu institutiile similare din statele membre ale Uniunii Europene, in vederea efectudrii
unui schimb reciproc de informatii cu privire la operatiunile taxabile suspecte, derulate intre
contribuabilii din interiorul comunitatji.

Liniile de actiune planificate pentru realizarea obiectivului sunt urmatoarele:
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o Incheierea de acorduri de schimb de informatii si asistentd reciprocd cu tarile
membre U.E.

e Elaborarea unui cadru normativ si procedural pentru culegerea detaliatd si/sau
punctuald de informatii, de la alte institutii si autoritdti nationale, precum si de la
directiile de specialitate din sistemul Ministerului Economiei si Finantelor.

5. Elaborarea unui plan de lupta antifrauda in domeniul
produselor accizabile

Obiectivul vizeaza in special domeniul antrepozitelor fiscale de productie si utilizatorii finali
de uleiuri minerale.

Unul dintre cele mai sensibile domenii la evaziune fiscald este productia si circulatia
uleiurilor minerale accizate si neaccizate.

Datorita ponderii mari a accizei si a celorlalte categorii de taxe speciale incluse in pretul de
desfacere cu amanuntul al carburantilor auto, tentatia obtinerii unor castiguri ilicite fabuloase a
creat adevarate filiere de substituire a carburantilor auto cu uleiuri minerale neaccizate.

Liniile de actiune de care depinde realizarea obiectivului sunt urmatoarele:

e Se va intensifica colaborarea cu activitatea de control fiscal si cu serviciul de
monopol din cadrul D.G.F.P. judetene

e Se va asigura interconectivitatea la sistemele informatice ale celorlalte structuri din
cadrul M.E.F., M.A.I. — evidenta informatizatd a persoanei, autoritatea pentru
straini, evidenta inmatricularii autovehiculelor.

e Cantitdtile fizice de uleiuri minerale accizate, ce urmeaza sa fie livrate din rafinarii,
in regim suspensiv, sa fie aprobate de catre D.G.F.P. judetene numai pe baza
prezentarii unor contracte ferme de livrare a produselor finale rezultate in urma
prelucrdrii uleiurilor minerale respective.

6. Elaborarea unei Strategii anticoruptie

Specificul activitdtii desfasurate de comisarii Garzii Financiare implica tentatii materiale,
uneori semnificative, de aceea este necesar sa se ia masuri de evitare a situatiilor de posibild
coruptie.

Pana acum, au fost intreprinse masuri punctuale de prevenire a situatiilor de coruptie, in
special discutii la intalnirile periodice, difuzarea unor materiale pe aceastd tema.
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Avand in vedere noile valori ale A.N.A.F. in domeniul luptei organizate impotriva coruptiei,
este necesara o abordare mai complexa si mai angajantd in acest sens, concretizata in elabo-
rarea unei Strategii anticoruptie.

7. Perfectionarea pregatirii profesionale a personalului

Activitatea de pregatire profesionala a personalului din Garda Financiara nu se desfasoara, in
prezent, in baza unui program centralizat, care sd aiba o viziune globala a necesitatilor de pregatire
in scopul cresterii profesionalismului comisarilor Garzii Financiare.

Implementarea unei strategii proprii de formare si specializare profesionala permanenta va
implica urmatoarele linii de actiune:

e Inventarierea necesitatilor de formare ale comisarilor Garzii Financiare, in functie de
rezultatele anterioare ale activitdtii acestora si pe baza specializarilor de profil ce se
preconizeaza;

e Participarea comisarilor la actiunile de formare in functie de necesitatile formative si
de specializare pe anumite domenii;

e Plan de pregdtire profesionala care sa asigure Directiei economice indeplinirea
sarcinilor cu rezultate optime, participarea la cursuri de formare si perfectionare in
domeniul contabilitatii.

Indicatori de mdsurare a rezultatelor sunt urmatorii:
e Numarul de cursuri de formare (indice fata de anul precedent)
e Reducerea costurilor aferente pldtii formatorilor externi prin formarea propriilor
formatori.

8. Elaborarea Statutului comisarului Garzii Financiare

Vulnerabilitatea comisarilor Garzii Financiare determinata de specificul aparte al activitatii
desfasurate, constituie un risc implicit al profesiei si de aceea ei trebuie feriti de situatiile dificile.

Un Statut care sa identifice si sa delimiteze pozitia speciala a comisarilor Garzii Financiare,
care sa le apere drepturile si sa le constientizeze obligatiile, ar conduce la o adeziune mai buna
a acestora la organizatie si la obiectivele strategice ale acesteia, iar in legatura lor cu cetatenii
s-ar crea conditii ca acestia sa aiba respect de sine si o atitudine corecta si incoruptibild.
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Prin elaborarea si adoptarea Statutului comisarului Garzii Financiare, se urmareste dez-
voltarea unui corp de control profesionist, stabil, neutru din punct de vedere politic, crearea
unei perceptii, externe, pozitive, asupra comisarilor Garzii Financiare, protejarea acestora si
crearea unui sentiment de sigurantd, obtinerea adeziunii salariatilor fata de obiectivele
strategice adoptate, crearea conditiilor adecvate de desfasurare a vietii profesionale, asigurarea
unei situatii materiale decente, pentru a reduce tentatiile si vulnerabilitatea acestora fata de
eventuale incercari de coruptie (reglementari de natura salariala).
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VI. MASURI PENTRU PUNEREA IN PRACTICA A
PLANULUI STRATEGIC AL ADMINISTRATIEI FISCALE

Masurile strategice pe termen mediu au fost incluse in Strategia pe termen mediu a
A.N.A.F. ca urmare a propunerilor cuprinse in rapoartele elaborate de fiecare directie de spe-
cialitate si vor fi puse in operd, incepand cu anul 2007, in functie de termenele prevazute la
fiecare obiectiv in parte.

Termenele de implementare propuse fiecarei masuri vor alcdtui un Plan de monitorizare a
Strategiei care, intr-o etapd urmatoare, se va constitui intr-o anexa la aceasta.

Aplicarea in practica si controlul realizarii obiectivelor/masurilor strategice se va face prin
intermediul planificarii anuale, obiectivele strategice plurianuale urmand a fi defalcate in sarcini
anuale.

Pentru punerea in opera a planului anual este nevoie si de adaptarea instrumentelor de
planificare ale Agentiei la noile prioritati, astfel incat principalele obiective anuale de atins in
urmatorii ani sa respecte cat mai fidel liniile esentiale ce se desprind din Planul Strategic pe
termen mediu.

Astfel, in anul 2007, primul an de implementare a Strategiei, prin Panul/ anual de
performanta al administratiei fiscale, vor fi urmariti 16 indicatori (in anexa), care vor avea
stabilite niveluri anuale planificate. Obiectivele strategice detaliate in indicatori anuali vor fi
defalcate pentru fiecare structurd teritoriala si vor fi inclusi in planul anual de performanta al
acestora.

Monitorizarea realizdrii masurilor strategice se va face prin controlul realizarii obiectivelor
specifice incluse in planul anual. In acest scop, urmarirea va fi trimestriald si se va realiza cu
ajutorul Tablourilor de bord. De asemenea, vor fi instituite intdlniri de lucru si analize periodice
intre directiile de specialitate din A.N.A.F. si conducerea Directiei pentru reforma si cooperare
internationald, cu participarea conducerii din teritoriu.

Responsabilitatea realizarii obiectivelor strategice revine structurilor teritoriale si directiilor
de specialitate care gestioneazd aria respectivd de activitate.

In cazul in care se vor constata nerealizdri, directia de specialitate responsabila va elabora
o analiza a situatiei, a factorilor care au condus la intdrzierea/nerealizarea obiectivului si va
propune, dupa caz, amanarea termenului, modificarea continutului masurii in cauza, eliminarea
acesteia in cazul in care vor interveni cauze obiective, modificdri conjuncturale etc.
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Implementarea Strategiei va conduce la dezvoltarea planificarii anuale si la Tmbunatatirea
comunicarii interne, planul anual fiind un instrument esentjal in acest sens.

Este important ca toti angajatii Agentiei sa-si asume liniile strategice si obiectivele stabilite,
contribuind astfel la crearea unei culturi interne comune, in care telurile organizatiei sa fie ale
fiecarei structuri organizatorice si ale fiecarui angajat in parte.

Punerea in practicd a prezentei Strategii va reprezenta o premisa importanta pentru cres-
terea eficientei activitdtii de administrare fiscala in urmatorii ani, contribuind la asezarea
A.N.A.F. in randul administratiilor fiscale europene moderne.
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ANEXA 1

Indicatorii aferenti Planului de performanta al administratiei fiscale in

WooNURWNE

anul 2007

Gradul de realizare a programului de incasari venituri bugetare

Gradul de recuperare a arieratelor de la persoane juridice

Gradul de colectare a arieratelor de la contribuabilii mari/mijlocii

Rata veniturilor bugetare colectate prin aplicarea procedurii de executare silita
Gradul de conformare voluntara la platd (numeric)

Gradul de conformare voluntara la platd (valoric)

Numarul de inspectii efectuate de un inspector

Sume atrase suplimentar (nete) pe un inspector

Ponderea numarului de contestatii depuse de contribuabili, in numarul de decizii de
impunere emise

. Numarul de sesizari privind disfunctionalitati in activitatea de asistenta a contribuabililor
. Numar de adrese solutionate in termen legal

. Gradul de procesare, in termen, a declaratiilor fiscale

. Gradul de depunere voluntara a declaratiilor fiscale pe tipuri de impozite

. Gradul de solutionare in termen a deconturilor cu sume negative de TVA cu optiune de

rambursare

. Rata sumelor admise de instanta pentru care au fost infirmate solutiile date in

procedura prealabila

. Ponderea solutiilor de admitere si desfiintare, in totalul solutiilor pe fond pronuntate de

organele de solutionare a contestatiilor din cadrul A.N.A.F. si DGFP judetene
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Indicatorii aferenti Planului de performanta al administratiei fiscale in

SwYoNoUhwWNE

18.
19.

anul 2008

Gradul de realizare a programului de incasari venituri bugetare (valori brute)
Gradul de realizare a programului de incasari venituri bugetare (valori nete)
Gradul de recuperare a arieratelor de la persoane juridice

Gradul de colectare a arieratelor de la contribuabilii mari/mijlocii

Rata veniturilor bugetare colectate prin aplicarea procedurii de executare silita
Gradul de conformare voluntara la platd (valoric)

Gradul de conformare voluntara la platd (numeric)

Numarul de inspectii efectuate de un inspector

Sume atrase suplimentar (nete) pe un inspector

. Ponderea numarului de contestatii depuse de contribuabili, in numarul de decizii de

impunere emise

. Numarul de sesizari privind disfunctionalitati in activitatea de asistenta a contribuabililor
. Numar de adrese solutionate in termen legal

. Ponderea ptitiilor nesolutionate in termenul legal, in totalul petitiilor

. Gradul de procesare, in termen, a declaratiilor fiscale

. Gradul de depunere voluntara a declaratiilor fiscale pe tipuri de impozite

. Gradul de solutionare in termen a deconturilor cu sume negative de TVA cu optiune de

rambursare

. Gradul de solutionare in termen a deconturilor cu sume negative de TVA cu optiune de

rambursare, incadrate in categoria deconturilor cu risc fiscal mic sau mediu (solutionate
cu control ulterior)

Rata sumelor admise de instanta in total sume contestate de instanta

Ponderea solutiilor de admitere si desfiintare, in totalul solutiilor pe fond pronuntate de
organele de solutionare a contestatiilor din cadrul A.N.A.F. si D.G.F.P.-urile judetene
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Anexa 2
Programul de implementare a obiectivelor strategice
Obiectivul/liniile de actiune 2007 2008 2009 | 2010-2012
Stimularea conformarii voluntare
| Dezvoltarea si imbunatatirea serviciilor de asistenta
Dezvoltarea functiilor Call Center din X X
Bucuresti si crearea de Call Center-uri in X
teritoriu
Construirea unei baze de date cu cele X X
mai frecvente intrebari si raspunsuri
privind legislatia fiscala
Dezvoltarea comunicarii externe in
vederea imbunatatirii educatiei fiscale a
contribuabililor
-Carta drepturilor Si obligatiilor X X
contribuabililor
Monitorizarea sesizarilor si reclamatiilor X
contribuabililor
Elaborarea Strategiei de integritate X
| Modernizarea si simplificarea procedurilor

Declararea on line X X
Plata in cont unic X
Eliberarea cu rapiditate a certificatului de X
cazier fiscal
Simplificarea procedurii de restituire a X X X X
accizelor
Imbunatatirea gradului de solutionare a X X X X
rambursarilor TVA
Reducerea duratei de acordare a X
certificatului de obligatii fiscale
Mai buna administrare a impozitului pe X X X
venit si
a contributiilor sociale X
Accesul la contul fiscal propriu X
Implementarea platii electronice (cu card) X
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Prevenirea si combaterea evaziunii fiscale si a indisciplinei financiare

Cresterea calitatii actului de inspectie
fiscala: elaborarea de ghiduri de inspectie
fiscala

X

X

| Imbunatitirea eficientei si eficacitatii controlului fiscal

Programare mai buna pe baza analizei de X
risc
Dezvoltarea componentei de cercetare- X
documentare (directia de informatii
fiscale)
Dezvoltarea controlului electronic X
Dezvoltarea schimbului de informatii si X X
asistentei reciproce cu statele membre
Alinierea la practica internationala privind X
controlul preturilor de transfer
Consolidarea controlului financiar X X
Recuperarea mai dinamica a arieratelor si X X
impiedicarea formarii de noi arierate
Imbunatatirea procedurilor de executare silita, insolvabilitate si

raspundere solitara

Urmarirea  operativa a  declansarii X X
procedurii de insolventa in cazul

contribuabililor asupra carora nu au dat

rezultate masurile de executare silita

Monitorizarea recuperarii ajutoarelor de X X

stat ilegale/interzise

Modernizarea si imbunatatirea functionarii interne
Extinderea competentelor ANAF, X
preluarea intregii activitati a DGFP-urilor
Imbunatatirea administrarii specializate, X
crearea AFP-urilor pentru contribuabilii
mijlocii, la nivelul fiecarei DGFP judetene
Consolidarea planificarii anuale, prin X

crearea directiei de planificare strategica,
pentru monitorizarea activitatii din teritoriu
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Masurarea  eficientei  activitati  de X
administrare fiscala: pretul fiecarui leu

colectat

Dezvoltarea relatiilor institutionale X
Imbunatatirea activitati  de resurse X
umane: elaborarea Strategiei de formare

O comunicare institutionala credibila si X
responsabila

Administrarea impozitelor persoanelor

fizice pe baza de arhitectura centralizata

Prgram informatizat de achizitii publice X
Persoane juridice - arhitectura X
centralizata

Dezvoltarea procedurilor de actualizare si X
gestionare a Registrului contribuabilior

Infiintarea centrelor de tiparire X
centralizata a documentelor

Infiintarea centrului de salvare si X
recuperare a datelor in caz de dezastru

Extinderea informatizarii: structura IT

separata; a intrat in functiune baza de

date unica DATA WAREHOUSE

Strategia de comunicare a ANAF

Strategia de integritate X
Crerea premiselor pentru punerea in X
aplicare a obiectivului “sediul ANAF”

Elaborarea Statutului functionarului public X

din ANAF
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ANEXA 3

Perfectionarea metodologiei de control fiscal
Au fost elaborate ghiduri si tematici de inspectie fiscala

Anul 2007

e metodologii de inspectie fiscala pe tipuri de impozite si taxe.

0 metodologii si tematici de inspectie fiscala pe tipuri de impozite si taxe,

respectiv:

Metodologia de inspectie fiscala a impozitului pe dividende;
Tematica de control a operatorilor intracomunitari;
Metodologia de inspectie fiscala a taxei pe valoarea adaugata;
Metodologia de inspectie fiscala a contribuabililor care au ca
obiect de activitate constructiile;
Tematica pentru controlul inopinat la antrepozitele fiscale de
productie a tutunului prelucrat;
Tematica pentru controlul inopinat la antrepozitele fiscale de
productie a alcoolului etilic;
Tematica pentru controlul inopinat la antrepozitele fiscale de
productie a produselor energetice.
Ghidul de cercetare si control la operatorii intracomunitari
Ghidul pentru cercetare — documentare.
Ghidul de inspectie la contribuabilii micii $i la persoane fizice;
Ghidul de inspectie in domeniul imobiliar.

AN N NN

<

<

AN NN

Realizari 2008
v metodologii de inspectie fiscala pe tipuri de impozite si taxe
v" metodologii si tematici de inspectie fiscala pe tipuri de impozite si taxe,
respectiv:
v" Metodologia de control la utilizatorii finali de alcool, produse
alcoolice si produse energetice;



71

v" Metodologia de control la comerciantii de produse supuse
accizelor armonizate (alcool si bauturi alcoolice, tutunuri
prelucrate si produse energetice);

Realizari 2008

¢ metodologie pentru utilizarea controlului electronic in cadrul inspectiilor
fiscale;
¢ ghid de bune practici pentru efectuarea controlului electronic.

Alinierea la practica internationala privind preturile de transfer
Realizari 2007

0

0

<

metodologie de identificare a tranzactiilor suspecte intre afiliati si
efectuare a controlului documentatiei preturilor de transfer;

Instruirea personalului in controlul preturilor de transfer si folosirea
instrumentelor necesare acestuia;

ordin al pregedintelui A.N.A.F. cu privire la continutul dosarului preturilor
de transfer

hotarare de guvern cu privire la emiterea acordului de pret in avans.

HG nr. 529/30.05.2007 pentru aprobarea Procedurii de emitere a solutiei
fiscale individuale anticipate si a acordului de pret in avans.

metodologia de efectuare a controlului electronic.

Realizari 2008

0 Metodologia de identificare a tranzactiilor suspecte fintre afiliati si

efectuare a controlului documentatiei preturilor de transfer este in curs
de elaborare. Se estimeaza ca va fi finalizata la sfarsitul anului 2008.

o In anul 2007, in colaborare cu Scoala de Finante Publice si Vama din

cadrul Ministerului Economiei si Finantelor au fost instruite aproximativ
100 de persoane, actiune ce va fi continuata si in anul 2008.
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Dezvoltarea schimbului de informatii si a asistentei reciproce cu
Statele Membre, cu alte institutii i autoritati nationale si cu directiile de

specialitate din minister

Realizari 2008

Dezvoltarea procedurilor pentru implementarea asistentei reciproce pe
linie de impozite directe in baza directivei CE nr.799/1977;



