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Cuvantul presedintelui ANAF

Modernizarea administratiei fiscale este o
componenta importantéd a activitatii noastre
pentru urmatorii patru ani, avand in vedere
necesitatea cregterii eficientei si eficacitatii in
zona colectarii veniturilor.

Principiile majore pe care le urmérim sunt
transparenta, simplificarea si reducerea
costurilor de conformare fiscala la nivelul
agentilor economici gi a costurilor de
administrare fiscalé la nivelul autoritatilor
publice.

Intotdeauna am considerat c& mediul de
afaceri va fi cu atat mai performant cu cat va
interactiona mai putin si mai ieftin cu institutiile
statului, mai ales in plan fiscal. Orice
simplificare a sistemului face ca
intreprinzatorii sa-si concentreze eforturile si
energiile investitionale catre afacerile lor, si
mai putin cétre birocratia statului.

Presedintele
Agentiei Nationale de
Administrare Fiscald

Gelu-Stefan DIACONU

Modernizare inseamna totodata gi
reorganizare Tn cadrul ANAF, care impreuna
cu celelalte masuri va reprezenta solutia
pentru cresterea veniturilor bugetare.

Urmatoarea generatie de reforme in domeniul
colectarii veniturilor statului se va concentra
pe combaterea ferma a evaziunii fiscale,
imbunététirea conformarii voluntare gi pe
cregterea eficientei colectarii, avand drept
scop cresterea veniturilor statului ca procent
din PIB.




Viziunea ANAF

Viziunea noastra este sa avem o administratie fiscala moderna si eficienta,
menita sa ofere contribuabililor servicii de inalta calitate.

Misiunea ANAF

Misiunea noastra este sa colectam si sa gestionam eficace si eficient
impozitele, taxele, contributiile sociale si alte sume datorate bugetului general
consolidat, pentru a asigura resursele necesare finantarii cheltuielilor publice.




Valorile ANAF

EFICIENTA $I STABILITATEA ACTIVITATII

Avem responsabilitatea de a crea si mentine o administratie fiscala eficienta, pentru ca fiecare leu
colectat de ANAF trebuie sa fie incasat rapid si cu costuri cat mai mici. Este, totodata si o dovada a
respectului nostru fatd de contribuabili. ANAF va avea in vedere modernizarea sa dar si stabilitatea
sistemului de administrare fiscala.

TRANSPARENTA ACTIVITATII

ANAF face publica activitatea desfasurata si realizarile sale, consulta si informeaza atat contribuabilii
cat si mediul de afaceri despre modificarile aduse legislatiei. Pornim de la premisa ca o mai buna
informare a contribuabililor va conduce la imbunatatirea perceptiei fata de institutile administratiei
fiscale, la cresterea increderii fata de aceasta si, in consecinta, la cresterea gradului de conformare
voluntara. Orientarea catre serviciile la distanta este prioritara.

TRATAMENTUL EGAL $I NEDISCRIMINATORIU N APLICAREA LEGISLATIEI FISCALE Sl
VAMALE

Un tratament unitar pentru contribuabili, care sa asigure evitarea subiectivismului si reducerea
suspiciunilor de coruptie, este fundamental pentru un mediu de afaceri sénatos. Pregatirea continua si
dedicata a angajatilor nostrii este necesara pentru o buna indrumare fiscala a contribuabililor.

Prezenta strategie ilustreaza aceste valori care ne vor ajuta sa ne apropiem cat mai mult de atingerea
viziunii ANAF si vor contribui la buna indeplinire a misiunii sale.




Obiectivele strategice ale ANAF

1. Combaterea ferma a evaziunii fiscale

2. imbunatatirea conformarii voluntare

3. Cresterea eficientei colectarii




Obiectivele specifice ale ANAF pentru perioada 2013 — 2017

1. Combaterea ferma a evaziunii fiscale:

1.1. Combatereariscurilor de neconformare fiscala

Nivelurile ridicate de civism fiscal nu se bazeaza doar pe interventia masiva si costisitoare a
administratiilor fiscale. Desi abordarea contribuabililor trebuie realizata in armonie cu realitatea
societatii romanesti, contribuabilii trebuie sa fie favorabili conformarii voluntare.

ANAF lupta pentru eradicarea evaziunii fiscale, construind prin prezenta strategie, un plan pentru
urmatorii 4 ani.

Pentru a reduce acest fenomen care afecteaza societatea in ansamblu, prima masura pe care ANAF o
va lua, este reorganizarea administrativd a structurilor de control operativ. Din analiza activitatii
institutiei Tn ultimii ani, a reiesit necesitatea pregnantd a consolidarii cadrului legal privind lupta
impotriva evaziunii, prin crearea unui mecanism unic de control care sa inlature paralelismele si sa
elimine astfel evaluarea fiscala diferita sau chiar contrara a aceleiasi operatiuni economice.

Directia Generald Antifrauda Fiscala va efectua activitati de control cu privire la respectarea actelor
normative din domeniul fiscal Tn scopul prevenirii, descoperirii si combaterii oricaror acte si fapte
interzise de lege si va participa, in colaborare cu organele de specialitate ale altor ministere si institutii
specializate, la actiuni de depistare si combatere a activitatilor care genereaza fenomene de evaziune
si frauda fiscala.

In vederea combaterii evaziunii fiscale ANAF va proceda la aplicarea principiilor de management al
riscurilor. In acest scop, la nivelul ANAF va fi dezvoltata analiza de risc generalizata la nivelul ntregii
activitati de administrare fiscala, in baza informatiilor de natura fiscala despre contribuabili.

Tn acest scop vor fi luate masuri de imbunatétire a accesului si schimbului de informatii.

Aceasta analiza se va face prin implementarea unui sistem modern de management al riscurilor care sa
cuprinda urmatoarele etape:

- identificarea riscurilor;

- realizarea tabloului riscurilor identificate;




- prioritizarea riscurilor;

- aplicarea tratamentului adecvat pentru reducerea/eliminarea riscului;
- monitorizarea performantei;

- evaluarea performantelor si propunerea de noi masuri.

Ca masura de prevenire a evaziunii fiscale vor fi dezvoltate aplicatiile informatice in vederea efectuarii
de analize ale rezultatelor actiunilor de inspectie fiscala initiate ca urmare a analizei de risc, in vederea
confirmarii criteriilor de risc si a furnizarii de informatii pentru analize de risc viitoare.

Totodata, vor fi perfectionate si actualizate bazele de date cu cazuri fiscale speciale identificate.

Va fi dezvoltat si implementat un program automatizat de analizd a informatiilor primite de la
contribuabili pe baza declarativa, pentru a operationaliza verificarea din birou asa cum este deja
sustinuta in Codul de procedura fiscala. Va fi pusa in aplicare procedura de control documentar.

In domeniul TVA este necesard modificarea legislatiei si a procedurilor privind modul de solutionare a
deconturilor de TVA cu sume negative cu optiune de rambursare, in vederea diminuérii numarului de
solicitari precum si a celor solutionate cu control anticipat. Aceastd masurd este necesara deoarece
existéd riscul de nesolutionare in termen legal a cererilor de rambursare cu control anticipat si
neefectuarea unor actiuni de inspectie fiscala la alti contribuabili cu risc fiscal ridicat. ANAF isi va
orienta capacitatea de inspectie fiscala intr-un procent mult mai mare catre contribuabili si domenii de
activitate cu risc fiscal ridicat pentru cresterea nivelului sumelor suplimentare atrase la bugetul general
consolidat si a cresterii gradului de conformare voluntara.

Alte masuri de combatere a evaziunii fiscale pe care ANAF le va implementa pe termen mediu se refera
la:

e Asigurarea conformarii fiscale a persoanelor fizice cu averi/venituri mari prin aplicarea de
tratamente care sa includa: efectuarea de verificari fiscale la contribuabilii selectati pe baza
analizei de risc, identificarea veniturilor nedeclarate, dezvoltarea unor proiecte care privesc
aspecte generale de neconformare fiscala, dezvoltarea comunicarii cu persoane fizice cu
averi/venituri mari prin asigurarea unei informari cadt mai bune a acestei categorii de
contribuabili Tn vederea intelegerii legislatiei in vigoare, cat si prin alte canale de natura sa
incurajeze conformarea voluntara la declararea veniturilor;

e Combaterea muncii la negru si a subdeclararii contributiilor sociale prin intensificarea
controalelor Tn acest sens si prin cresterea gradului de colaborare dintre inspectia muncii si
inspectia fiscala, in vederea eficientizarii activitatii de control,




Combaterea fraudei la TVA, in special frauda intracomunitara, prin organizarea de inspectii
fiscale partiale (la operatorii economici platitori de accize implicati in importuri, achizitii, livrare,
productie de produse accizabile, care datoreaza accize), ca urmare a faptelor sesizate din
operatiuni operative si prin gestionarea de profile de risc specifice si efectuarea unui schimb
eficient de informatii de risc;

Implementarea si dezvoltarea controlului comertului electronic;

Initierea actiunilor de identificare a contribuabililor care indeplinesc toate conditile de
inregistrare ca platitori de impozite si taxe, dar nu se inregistreaza;

Intarirea controlului vamal:
- dezvoltarea politicii de securitate IT;

- cresterea eficientei actiunilor echipelor mobile, prin prezenta mai activa in teren si prin
efectuarea controalelor in trafic;

- gestionarea in continuare a activitatilor specifice pentru implementarea Conventiei
Schengen,;

- protejarea teritoriului vamal national si comunitar prin combaterea traficului ilicit de droguri,
precursori, produse cu regim special, marfuri contrafacute si pirat, bunuri culturale mobile,
specii salbatice de flord si fauna, metale si pietre pretioase, aliaje ale acestora, a traficului
de marfuri cu risc pentru sanatatea si siguranta consumatorului precum si prin controlul
miscarii de numerar la frontiera comunitara;

- cresterea gradului de monitorizare si control al productiei, achizitiei si importului de
produse energetice, alcool si bauturi alcoolice. In acest domeniu ANAF va introduce
supravegherea permanenta pe baza analizei de risc;

- Intarirea controalelor la frontiera externa a UE pentru a combate traficul ilicit de tigarete si
alte produse din tutun prelucrat.




1.2. Cresterea eficacitatii sanctiunilor

Cresterea eficacitatii sanctiunilor va duce la recuperarea mai buna a obligatiilor fiscale rezultate din
frauda si evaziune fiscala, necesitdnd o mai buna cooperare cu organele de cercetare si urmarire
penald n asa fel incat sa creasca numarul de cazuri pentru care se obtine o condamnare in urma
sesizarilor penale Tnhaintate de catre structurile ANAF.

La nivel administrativ, ANAF va lua masuri care:

- saduca la o aplicare mai energica a sanctiunilor pentru depunerea cu intarziere sau nedepunerea
declaratiilor fiscale pornind de la posibilitatile extinse de notificare a contribuabililor;

- sacreasca gradul de recuperare a obligatiilor bugetare rezultate din frauda si evaziune fiscala.

Din perspectiva sanctiunilor penale, ANAF va solicita sprijinul Guvernului si al Ministerului Public pentru

identificarea unor noi posibilitati de imbunatatire a colaborarii dintre organele fiscale si organele de

cercetare si urmarire penala care sa conduca la:

- schimburi de experienta pentru mai buna intelegere a aspectelor economice ale infractiunilor si, in
egald masura, a cerintelor legale pentru construirea rechizitoriilor;

- 0 mai buna monitorizare a circuitului sesizarilor penale inaintate de ANAF organelor de cercetare
penala si crearea unui mecanism de analiza a rezultatelor acestor sesizari;

- asigurarea unei publicitati adecvate pentru cazurile de evaziune fiscald in care s-au obtinut
condamnairi.

In mod egal, ANAF va lua masuri pentru crearea unui punct unic la nivelul agentiei prin care sa fie
monitorizate toate sesizarile cu privire la fapte de natura infractiunilor transmise organelor de cercetare
si urmarire penala, indiferent de structura ANAF care a initiat aceste sesizari. Masura ar trebui sa
conduca la o standardizare a modului de comunicare cu organele sistemului judiciar si o Tmbunatatire a
calitatii sesizarilor penale transmise.




2. Imbunitatirea conformarii voluntare

2.1. Cresterea conformarii voluntare

Pe termen mediu, ANAF va continua sa acorde prioritate actiunilor de prevenire si combatere a
neconformarii contribuabililor la declararea si plata obligatiilor fiscale.

Continuarea aplicarii sistemului stabil de Tnlesniri la plata obligatiilor pentru contribuabilii aflati n
dificultate generata de lipsa temporara a disponibilitatilor banesti, masura ce vine in sprijinul mediului
de afaceri si care are drept scop impulsionarea incasarilor bugetare, precum si reducerea arieratelor
bugetare.

Finalizarea analizei arieratelor precum si cele mai potrivite metodologii, politici de administrare si
organizare a executarii silite, vor conduce la o mai mare reactivitate a administratiilor fiscale in
atentionarea debitorilor.

Va fi realizat, impreuna cu Asociatia Romana a Bancilor, un sistem electronic de infiintare/ridicare a
popririlor asupra disponibilitatilor banesti aflate in conturile bancare ale debitorilor care sa fie eficient,
tindnd cont de interesul legitim al statului, cat si de drepturile si obligatiile debitorului urmarit.

2.2. Simplificarea procedurilor i sporirea competitivitatii fiscale a mediului de afaceri

Simplificarea procedurilor si cresterea calitatii serviciilor reprezinta primul instrument prin care
contribuabilii sunt incurajati sa se conformeze. De asemenea, simplificarea procedurilor poate atrage si
o diminuare a costurilor de functionare a administratiei fiscale. In acest sens, va fi incurajata
conformarea contribuabililor prin canalele care prezinta cel mai mic cost pentru ANAF (ex. mediu fara
hartie, portalul ANAF etc).

Minimizarea contactului direct cu contribuabilii va reduce semnificativ si aparitia faptelor de coruptie.

Se urmareste simplificarea accesului contribuabilului la propriul dosar fiscal, conditie esentiald pentru
conformarea voluntara a contribuabililor. Contribuabilii (persoane fizice si juridice) vor avea posibilitatea
de a-si vizualiza situatia fiscald, de a solicita si de a primi documente prin portalul ANAF.




Va fi intarit sistemul de arhivare electronica a informatiilor, documentelor si a procedurilor astfel incat sa
se permita circulatia documentelor, in cadrul ANAF, fara retiparirea acestora.

ANAF va continua simplificarea declaratiilor fiscale precum si dezvoltarea declararii electronice. Se va
asigura posibilitatea depunerii prin mijloace de transmitere la distanta pentru declaratiile care in prezent
se pot depune doar la ghigeele administratiei fiscale.

Se va imbunatati utilizarea contului unic prin modificarea listei creantelor fiscale care se achita in contul
unic, necesara pentru o mai buna urmarire a modului de indeplinire a obligatiilor de plata.

Va fi reorganizat Registrul Contribuabililor — persoane juridice si persoane fizice, astfel incat sa se
asigure o segmentare a acestora in raport cu cerintele functionale, dar si o completare cu noi informatii
care sunt de interes. Totodata va avea loc si un recensamant al contribuabililor pentru verificarea
tuturor atributelor de Tnregistrare.

Vor fi create conditiile tehnice si procedurale pentru plata obligatiilor fiscale prin toate instrumentele
bancare.

2.3. Cresterea calitatii serviciilor oferite contribuabililor

Prin implementarea Strategiei sectoriale privind serviciile oferite contribuabililor 2013-2017, ANAF Tsi
asuma urmatoarele obiective pe termen mediu:
- Orientarea spre servicii la distanta;
- Extinderea comunicarii in relatia cu contribuabilii;
- Asigurarea de asistenta si indrumare specializata, pe categorii de contribuabili;
- Imbunatatirea activitatilor interne ale structurilor care asigurd asistenta si indrumarea
contribuabililor.

ANAF va continua implementarea standardelor de calitate pentru serviciile furnizate si optimizarea
proceselor de activitate.

O atentie deosebita va fi acordata dezvoltarii Call-center-ului ANAF prin cresterea numarului de posturi
si crearea unor servicii de sprijin pentru operatorii telefonici implicati in aceasta activitate. Vor fi
infiintate centre regionale in vederea cresterii operativitatii in oferirea informatiilor solicitate.




Vor fi organizate ghisee unice in scopul simplificarii accesului la serviciile de administrare fiscala si
reducerea timpului alocat de contribuabili in vederea indeplinirii obligatiilor fiscale.

Se va urmari imbunatatirea informarii contribuabililor cu privire la drepturile si obligatiile lor in relatia cu
administratia fiscald. Se vor elabora si actualiza ghiduri, materiale informative care sa vina in sprijinul
contribuabililor.

Comunicarea actelor administrative fiscale se va putea realiza utilizdnd serviciul de e-mail al
contribuabililor pentru a facilita eliminarea perioadei aferente transmiterii prin posta a documentelor si a
diminua cheltuielile cu tiparirea si transmiterea lor.

ANAF va revizui catalogul de servicii curente oferite contribuabililor, inclusiv totalitatea publicatiilor
realizate de personalul care ofera asistenta contribuabililor, precum si canalele de distribuire existente
(ghisee, call-center, site web, solicitari scrise, etc.).

Se vor elabora studii privind nivelul de satisfactie a contribuabililor privind serviciile de asistenta.

Va continua dezvoltarea programelor de notificari pentru contribuabilii cu averi mari, pentru mai buna
informare a acestora, precum si a altor servicii specifice menite sa incurajeze conformarea fiscala.

2.4. Dezvoltarea canalelor de interactiune informatica cu contribuabilii

Dezvoltarea serviciilor electronice devine o prioritate a tuturor administratiilor fiscale. Ele au rolul
strategic de a mentine contactul cu contribuabilii, de a fluidiza, de a depozita si analiza informatiile,
astfel Tncat scopul urmarit sa fie atat, combaterea fraudei fiscale cat si reducerea costurilor de
administrare.

Pentru perioada 2013-2017, ANAF are in vedere urmatoarele directii de actiune:

¢ Modificarea si modernizarea site-ului ANAF astfel incat sa fie mai prietenos, mai usor de accesat si
cu un continut mai condensat, concomitent cu actualizarea informatiilor;

e Implementarea unor cai alternative de autentificare si autorizare pentru accesul la servicii,
destinate persoanelor fizice, astfel incat pentru cazurile care nu implica sume mari de declarat sau
de plata, povara pentru contribuabili sa fie minima si echitabila;




Dezvoltarea proiectului AsigSoc, sistem ce permite accesul prin Internet, securizat, al
contribuabilului la sinteza datelor declarate de catre angajator (venit, impozit, diverse contributii
sociale) prin sistemul declaratiei unice de impozite si contributii D112;

Dezvoltarea si administrarea proiectului SNEP - Sistemul National Electronic de Plata on-line a
taxelor si impozitelor utilizadnd cardul bancar prin care contribuabilii vor primi datele necesare
pentru autentificare (nume de utilizator si parola) astfel incat vor putea vizualiza situatia taxelor si
impozitelor pe care le au de achitat;

Dezvoltarea proiectului ImpTax creeaza, pentru unitatile administrativ teritoriale si institutiile
publice de subordonare centrala care nu detin sisteme informatice adecvate sau nu detin sisteme
informatice, posibilitatea sa efectueze informarea contribuabililor si in acelasi timp sa utilizeze
serviciile de decontare on-line puse la dispozitie de catre trezoreria statului;

Dezvoltarea sistemului de Centru Unic de Apel pentru asistenta contribuabililor din punct de
vedere tehnic, prin cresterea numarului de posturi, posibilitatii tehnice de centru virtual distribuit,
prin oferirea de servicii de sprijin pentru operatori, pentru a creste calitatea serviciului oferit de
catre acestia;

Crearea/dezvoltarea de aplicatii sau sisteme TIC specifice pentru indeplinirea obligatiilor fiscale
prin intermediul aplicatiilor pentru smartphone, transmiterea prin SMS a notificarilor si anunturilor
referitoare la domeniul fiscal;

Crearea unor aplicatii pentru dispozitive mobile conectate la internet in vederea extinderii accesului
contribuabililor la informatii. Posibilitatea transmiterii prin SMS de notificari si anunturi.




3. Cresterea eficientei colectarii

3.1.  Consolidarea structurii organizationale a ANAF

Procesul de modernizare a ANAF, este asociat pozitiv cu rationalizarea structurii sale organizatorice gi
de personal.

Societatea civild romaneasca cere si agteapta imbunétatirea eficientei activitatii institutiilor publice si in
special a ANAF, fiind evidentiate tinte de reducere a costurilor, in perspectiva imbunatatirii standardelor
serviciilor oferite.

Vor fi luate masuri pentru dezvoltarea unor tehnici competitive, a unor mijloace de dezvoltare a
activitatilor bazate pe o abordare cost-eficienta.

“Proiectul de modernizare a administratiei fiscale”, care se inscrie in directia modernizarii ANAF, este
realizat cu sprijinul Bancii Mondiale, pe o perioada de 5 ani, si se axeaza in principal, pe urmatoarele
obiective:

e Dezvoltarea institutionala (reorganizare, restructurare, regionalizare);
o Imbunatétirea eficientei operationale (retehnologizare si dezvoltare 1.T.);
e Dezvoltarea serviciilor pentru contribuabili.

Reorganizarea ANAF porneste de la premisa ca procesul de administrare fiscala poate fi mult
simplificat, incercandu-se reducerea dificultatilor aparute in indeplinirea obligatiilor fiscale, a costurilor
de administrare si o crestere a eficientei bazata pe principii moderne de management. Criteriul major
care va sta la baza elaborarii planului de reorganizare va fi in continuare cel al eficientei colectarii.

Pentru a institui o administratie fiscald moderna, cu performante similare altor administratii fiscale din
Uniunea Europeana, ANAF va intari managementul resurselor umane prin implementarea unei noi
strategii de resurse umane si simplificarea procesului decizional. Se va urmari consolidarea fortei de
muncd de la nivelul institutiei, avand in vedere ca numarul total al personalului ANAF raportat la
numarul de contribuabili administrati se incadreaza in media administratiilor fiscale din alte state
europene. Apare ca necesitate, redistribuirea personalului atat intre unitati, cat si intre functiile




administratiei si, implicit, reconversia profesionald, in scopul asigurarii unui personal bine pregatit
pentru fiecare zona de activitate.

In ceea ce priveste politica de resurse umane, ANAF isi propune:

e elaborarea unei strategii de resurse umane, ca parte integranta a strategiei de resurse umane a
Ministerului Finantelor Publice;

e intdrirea componentei de formare profesionald, atat in sensul dezvoltarii si Tmbunatatirii acestei
activitati, inclusiv prin elaborarea unei strategii de formare, cat si in ceea ce priveste cresterea
nivelului de competenta profesionala a personalului propriu al ANAF.

Cresterea personalului alocat in functii sensibile (control) pentru flexibilizarea activitatilor ANAF.

Cresterea numarului de personal alocat activitatilor deficitare, cu caracter complex (asistenta si
serviciile furnizate contribuabililor), in vederea asigurarii unei relatii de parteneriat fisc - contribuabili
coerente si imbunatatite din punct de vedere calitativ, pentru facilitarea indeplinirii obligatiilor fiscale si
in concordanta cu necesitatile acestora.

3.2. Optimizarea proceselor de activitate si dezvoltarea sistemului de tehnologia informatiei

Modernizarea sistemului de tehnologia informatiei si comunicatiilor va presupune investitii importante Tn
tehnologie, centralizarea aplicatiilor, crearea unor capacitati de salvare si recuperare in caz de dezastru
si cresterea posibilitatilor de interoperabilitate cu alte institutii si autoritati publice. De asemenea, prin
modernizarea sistemelor esentiale de IT se vor eficientiza procesele de activitate si fluxurile de lucru,
pentru a beneficia de avantajele oferite de automatizarea operatiunilor masive ale ANAF, inclusiv in
ceea ce privegte interactiunea cu contribuabilii si cu alti platitori de impozite.

Pe termen mediu, obiectivele specifice ANAF sunt:

e Implementarea unui sistem IT integrat, unitar, care sa reprezinte cea mai buna valoare pentru banii
investiti;

e Automatizarea si eficientizarea proceselor functionale ale ANAF, prin utilizarea tehnologiei
informatiei si comunicatiilor, in conditiile reorganizarii agentiei;

o Imbunatétirea asistentei contribuabililor prin utilizarea tehnologiei informatiei si comunicatiilor.




3.3. Importanta proiectelor ANAF

Proiectele de imbunatatire a activitatii agentiei vor conduce la eficientizarea sistemului de colectare a
veniturilor bugetare. Proiectele de imbunatatire a imaginii ANAF vor conduce la intarirea relatiei cu
contribuabilii si la cresterea capacitatii organizationale.

Proiectul de modernizare a administratiei fiscale (RAMP) va conduce la o schimbare de mentalitate la
nivel institutional pentru a deveni o institutie orientatd catre contribuabili. Vor fi finantate asistenta
tehnica si echipamentele care sa imbunatateasca nivelul de participare si educare al contribuabililor.

Proiectele dezvoltate vor imbunatatii imaginea ANAF in ansamblu.




Angajamente ANAF pe termen mediu

ANAF si-a asumat indicatorii de calitate si eficientd a activitatii, impreuna cu un set de indicatori de
performanta privind indeplinirea angajamentelor asumate in acest document programatic.

Indicatorii principali precum si rezultatele asteptate sunt:

Ponderiea veniturilor colectate in PIB (30,5%);

Costul colectarii (~10 000 lei pentru 1 milion lei colectati);

Rata declararii electronice la contribuabilii mari si mijlocii (97,5%);

Gradul de conformare voluntara la declarare (92%);

Gradul de conformare voluntara la plata (85%);

Rata de colectare a arieratelor (48%);

Rata productivitatii principalelor impozite (TVA 43%, impozit pe profit 20%);

e Rata de colectare a veniturilor pe angajat (8 900 lei);

e Timpul mediu de pregatire a declaratiilor fiscale pentru contribuabilii persoane juridice
(200 ore/an);

e Sume atrase suplimentar, pe un inspector urmare inspectiilor fiscale la persoane juridice
(3 500 mii lei);

e Rata de conformare la plata pentru: - TVA (82%),

- impozit pe profit (80%),

- contributii sociale (80,5%).

Sistemul indicatorilor de performanta contine principalele repere ale activitatilor de baza ale ANAF.
Indicatorii de performanta pot fi actualizati anual, nivelurile planificate fiind deasemenea stabilite anual.




Indicatori de performanta 2013:
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Gradul de realizare a programului de incasari venituri bugetare (valori brute);

Gradul de realizare a programului de incasari venituri bugetare (valori nete);

Diminuarea arieratelor recuperabile aflate in sold la finele anului precedent de raportare;

Gradul de incasare/stingere a arieratelor din executare silita la persoane juridice;

Rata de colectare a arieratelor recuperabile la persoane juridice;

Ponderea incasarilor realizate prin aplicarea masurilor de executare silita in total venituri incasate;

Gradul de conformare voluntara la plata obligatiilor fiscale (valoric);

Rata de incasare a obligatiilor recuperabile stabilite suplimentar de activitatea de inspectie fiscala pentru persoane juridice;
Rata de incasare a obligatiilor recuperabile stabilite suplimentar de activitatea de inspectie fiscala pentru persoane fizice.
Numar inspectii efectuate de un inspector la contribuabili persoane juridice;

Numar inspectii efectuate de un inspector la contribuabili persoane fizice;

Numar inspectii efectuate de un inspector la contribuabili nerezidenti;

Sume atrase suplimentar (nete) pe un inspector, urmare inspectiilor fiscale la contribuabili persoane juridice;

Sume atrase suplimentar (nete) pe un inspector, urmare inspectiilor fiscale la contribuabili persoane fizice;

Sume atrase suplimentar (nete) pe un inspector, urmare inspectiilor fiscale la contribuabili nerezidenti;

Ponderea numarului deciziilor de impunere in total rapoarte de inspectie fiscala incheiate la contribuabili persoane juridice;
Ponderea numarului deciziilor de impunere in total rapoarte de inspectie fiscala incheiate la contribuabili nerezidenti;

Gradul de asigurare a colectarii creantelor fiscale din prisma masurilor asiguratorii instituite de inspectia fiscala la
contribuabili persoane juridice;

Diminuarea pierderii fiscale pe un inspector urmare inspectiilor fiscale efectuate la contribuabili persoane juridice;
Gradul de procesare in termen a declaratiilor fiscale;
Gradul de depunere voluntara a declaratiilor fiscale, pe tipuri de impozite;

Evolutia stocului de deconturi cu sume negative de TVA cu optiune de rambursare care, la sfarsitul lunii, au termenul legal
de solutionare intarziat cu mai mult de 180 de zile, fata de stocul de astfel de deconturi de la sfarsitul anului precedent.

Rata sumelor admise de instanta in total sume contestate la instanta;

Ponderea sumelor pentru care s-au pronuntat solutii de admitere si/sau desfiintare in totalul sumelor solutionate pe fond de
organele de solutionare a contestatiilor din cadrul ANAF si DGFP judetene.
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