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Misiunea ANAF o

Misiunea noastra este sa colectam si sa gestionam eficace si eficient impozitele, taxele, contributiile
sociale si alte sume datorate, pentru a asigura resursele necesare finantarii cheltuielilor publice, sa
aplicam politicile si reglementarile in domeniul fiscal si vamal. Totodata, trebuie sa efectuam controlul
vamal la frontierele ce reprezinta frontiere externe ale Uniunii Europene, sa protejam interesele
financiare, de securitate si siguranta ale Uniunii Europene si ale cetatenilor sai.

Viziunea ANAF

Viziunea noastra este sa devenim o administratie fiscala si vamala moderna, eficienta si inovatoare
care sa ofere servicii de inalta calitate, prin implementarea unor procese simple si transparente, care
sa usureze conformarea voluntara.

Cultura si valorile ANAF

Cultura si valorile care ne vor conduce catre Indeplinirea viziunii noastre sunt:
Respectul fata de contribuabil;

Transparenta activitatii;

Profesionalismul si integritatea institutionala;

Autoperfectionarea continud, recunoasterea si invatarea din propriile greseli;
Sprijinirea angajatilor nostri, de care depindem pentru a avea succes.
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Obiectivele strategice ale ANAF
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Obiectivele strategice ale ANAF

Obiectivul 1 — Cresterea conformarii voluntare

Sub-obiectiv 1

— Stimularea conformarii voluntare la
declarare si la plata

Indicatori

Gradul de conformare voluntara la
plata obligatiilor fiscale (valoric)

Gradul de depunere voluntara a
declaratiilor fiscale, pe tipuri de
impozite si de contribuabili

Rata sumelor esalonate la plata in total
sume aflate in executare silita

De ce?

Desi rata de declarare este ridicata, conformarea la plata a ramas in urma,
creand noi arierate. Acest lucru afecteaza colectarea si creeaza o situatie
inechitabila pentru contribuabilii ce se conformeaza in mod normal.

Actiuni:

1. Definirea riscurilor de neconformare si evaluarea impactului
lor asupra veniturilor colectate

2. Identificarea contribuabililor care prezinta risc de
neconformare si a mecanismelor de stimulare a conformarii

3. Elaborarea unui program de conformare si monitorizare a
implementarii actiunilor definite

4. Promovarea posibilitatilor de acordare a inlesnirilor la plata
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Sub-obiectiv 2

— Revizuirea procedurilor de
administrare fiscala

Indicatori

Grad de utilizare a mijloacelor
de plata electronice

Numar de proceduri elaborate si
diseminate

De ce?

Modernizarea activitatii ANAF si implicarea contribuabililor in mecanismul
decizional ramane una dintre prioritatile de indeplinit.

Actiuni:
1. Reorganizarea Registrului Contribuabililor si efectuarea unui
recensamant al acestora

2. Crearea conditiilor tehnice si procedurale pentru plata tuturor
obligatiilor fiscale prin toate instrumentele bancare

3. Intensificarea realizarii si diseminarii procedurilor catre angajatii
ANAF
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Obiectivul 2 — Reducerea evaziunii fiscale si a economiei subterane

Sub-obiectiv 1

— Definirea guvernantei implementarii
modelului european de management
al riscurilor la neconformare

Indicatori

Numar proiecte pilot in scopul conformarii
voluntare derulate prin CRM

Nivelul conformarii la declarare*

*indicator calculat pe baza decalajului fiscal. Studiile interne
privind decalajul fiscal vor fi publice incepand cu anul 2018.

Reducerea decalajului fiscal**

** Studiile interne privind decalajul fiscal vor fi publice incepand
cu anul 2018

De ce?

Modelul de management al riscurilor la neconformare (CRM) presupune
gestionarea riscurilor care afecteaza conformarea si aplicarea masurilor
potrivite. Activitatea diferitelor structuri cu atribu i de control, determinata de
competentele specifice, poate duce la suprapuneri, chiar s la controale
simultane, dar necoordonate la aceiasi contribuabili. O astfel de situatie este
ineficienta si afecteaza increderea contribuabililor in administratia fiscala.
Pentru structurile care implementeaza si monitorizeaza implementarea
CRM, sub-obiectivul asigura alinierea activitatilor diferitelor structuri la
obiectivele agentiei, evitandu-se astfel alocarea ineficienta de resurse in
efectuarea de activitati izolate de scopurile stabilite sau fara impact in
indeplinirea acestora.

Actiuni

1. Analizarea si solicitarea modificarii prevederilor legale,
a rolurilor si a structurilor necesare gestionarii
sistemului de management al riscurilor de neconformare

2. Introducerea programului de testare aleatorie a
conformairrii fiscale (prin controale fiscale)

3. Derularea anuala a sondajelor pentru cunoasterea

opiniei mediului de afaceri si a cetatenilor privind
tendintele de evaziune fiscala
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Sub-obiectiv 2

— Dezvoltarea activitatii de analiza a
decalajului fiscal

Indicatori

Numar studii facute publice

De ce?

ANAF are expertiza in acest domeniu si este important sa continue in
aceasta directie. Studii realizate periodic asupra contribuabililor pot fi folosite
pentru a determina perceptia publica asupra nivelului de evaziune,
competitiei neechilibrate din anumite sectoare si eficientei combaterii
evaziunii.

Actiuni

1. Realizarea anuala a studiilor de estimare a decalajului
fiscal pe domenii de activitate
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Sub-obiectiv 3

— Revizuirea procedurilor
antifrauda, in conformitate
modelul european de
management al riscurilor la
neconformare

Indicatori

Cresterea numarului de
rechizitorii si clasari cu
recuperarea prejudiciului.

De ce?

Resursele antifrauda ar trebui sé se ocupe de un numar mic de cazuri complexe. Situatia
actuala in care un numar mare de cazuri ajung la Parchet si raman nesolutionate pentru o lunga
perioada nu este eficienta.

Actiuni

1. Extinderea, integrarea si imbunatatirea analizei de risc in domeniul fraudei
fiscale

2. Crearea unei baze legale pentru un sistem gradual de pedepse pentru
abateri/infractiuni variind in functie de materialitate si nivel de declarare
voluntara inaintea controlului

3. Reducerea nivelului si frecventei penalitatilor minore sau fara consecinte
grave

4. imbunétitirea colaborérii cu Ministerul Public in vederea dezvoltarii

capacitatii de investigare si trimitere in judecata, dezideratul fiind ca ANAF sa
contribuie semnificativ in ariile legate de evaziune si frauda fiscala/vamala
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Sub-obiectiv 4

— Combaterea fraudelor
vamale

Indicatori

Grad de utilizare a
echipamentelor de
control nedistructiv

Scaderea traficului ilegal
de marfuri

Scaderea fraudei in
domeniul produselor
accizabile

De ce?

Supravegherea si controlul inopinat efectuat de echipele mobile in zona de libera circulatie, pe
rutele si culoarele europene de transport, reprezinta Filtrul Il de control al autoritatii vamale, in
misiunea acesteia de a asigura securitatea si siguranta frontierei externe a Uniunii Europene
impotriva traficului ilegal de marfuri si combatere a evaziunii fiscale cu produse accizabile.
Imbunatatirea analizei de risc, coroborata cu utilizarea la intreaga capacitate a echipamentelor
de control nedistructiv, va permite folosirea mai eficienta a resurselor materiale si umane.

Actiuni

1. Protejarea teritoriului vamal national si comunitar prin activitati de
supraveghere si control vamal in domeniul combaterii traficului ilicit

2. Dezvoltarea structurilor de echipe mobile si implementarea unui
management operational mai eficient

3. Utilizarea la intreaga capacitate a echipamentelor de control nedistructiv
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Sub-obiectiv 5 De ce?

—imbun atatirea cadrului metodologic si In prezent, controalele fiscale sunt programate si se efectueaza la
o . acei contribuabili ce prezinta risc fiscal la conformare, respectiv la

procedural necesar diminuarii subdeclararii acei contribuabili la care riscul fiscal, identificat pe baza analizei de

impozitelor, taxelor si contributiilor. risc, este cel mai ridicat. Totusi, se inregistreazd un numar ridicat de
controale anticipate pentru solufionarea deconturilor cu sume
negative de taxa pe valoarea adaugata, cu opfiune de rambursare
(DNOR), urmare carora sunt respinse la rambursare, sume
nesemnificative, fiind afectata capacitatea inspecfei fiscale de
efectuare a verificarilor la contribuabilii cu risc de subdeclarare a
impozitelor, taxelor si contribufilor.

Indicatori Actiuni
Bemdaes sumaler sEEiie 1. Analiza nivelului de colectare din impuneri suplimentare si definirea
actelor contestate admise de abordari noi, daca este nevoie

sau desfiintate in totalul
sumelor stabilite suplimentar

waloric) 2. Sustinerea structurii care se ocupa de persoane fizice cu averi mari

in dezvoltarea competentelor si realizarea programului de conformare
Sume stabilite suplimentar
urmare inspectiilor fiscale. 3. Dezvoltarea unui program de pregatire modular pentru inspectia

Sume colectate in urma fiscala

desfasurarii activitatilor
ANAF cu implicatii in 4. Dezvoltarea, impreuna cu MFP, a unui sistem de solutii individuale

colectare (inspectie fiscald, anticipate, pentru domenii fiscale complexe
executare silita etc.).
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Sub-obiectiv 1

— Cresterea calitatii serviciilor

destinate contribuabililor

Indicatori

Satisfactia contribuabililor
privind calitatea serviciilor
furnizate de ANAF

Grad de solutionare in
termen a deconturilor
negative de TVA cu optiune
de rambursare (numeric si
valoric)

Reducerea numarului de
DNOR-uri transmise pentru
solutionare cu control
anticipat.

De ce?

Administratiile fiscale moderne sunt constiente ca un serviciu bun
incurajeaza conformarea si reduce costurile contribuabililor. Acestea se
concentreaza pe simplificarea operatiunilor intreprinse de contribuabili si pe
masurarea succesului in acest sens.

Actiuni

1. Implementarea unui nou concept de servicii pentru contribuabili
2. Dezvoltarea etapizata a call-center-ului

3. Implementarea sistemului de gestionare a cozilor si a conceptului de
ghiseu unic

4. Dezvoltarea unor inifiative comune cu partenerii guvernamentali si
sociali pentru introducerea standardelor de calitate in administratia
publica

5. Iimbunitéatirea activitatii de solutionare in termen legal a deconturilor
TVA negative cu optiune de rambursare

6. Elaborarea unei noi proceduri pentru solutionarea deconturilor cu
sume negative de TVA, cu optiune de rambursare (DNOR), care sa
asigure reducerea semnificativa a DNOR-urilor ce se solutioneaza cu
control anticipat.
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Sub-obiectiv 3

— Reducerea costurilor de conformare

ale contribuabililor

Indicatori

Grad de depunere
electronica a declaratiilor

Grad de inrolare in Spatiul
Privat Virtual

Grad de utilizare a
Patrimven

De ce?

Dezvoltarea facilitatilor electronice reprezinta cel mai asteptat rezultat al
ANAF, crearea dialogului prin intermediul mijloacelor IT fiind pe primul loc in
solicitarile contribuabililor

Actiuni

1. Diminuarea costurilor de conformare prin diminuarea complexitatii
cadrului administrativ si incurajarea declararii electronice

2. Dezvoltarea functionalitatilor Spatiului Privat Virtual si mediatizarea
serviciului

3. Elaborarea unui plan de actiune in vederea migrarii contribuabililor
catre mediul electronic

4. Dezvoltarea serviciului Patrimven
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Obiectivul 4 — Cresterea eficientei colectarii




Sub-obiectiv 2
— Maximizarea implicarii ANAF in

stabilirea cadrului legal in vederea
eficientizarii activitatii de administrare

Indicatori Actiuni

De ce?

Conform Planurilor Fiscale publicate de Comisia Europeana, administratia
fiscala ar trebui sa fie implicata serios in elaborarea legilor cu privire la
evaluarea, colectarea si executarea obligatiilor fiscale si ar trebui sa aiba
atributii suficiente pentru a-si indeplini toate responsabilitatile statutare.
Desi agenda politica va influenta intotdeauna legislatia fiscala este foarte
important ca specialigtii din cadrul administratiei fiscale sa fie ascultati
atunci cand sunt in discutie schimbari de legislatie.

1. Initierea propunerilor de modificare a cadrului legislativ
Rata de preluare a o R o . o
2. Elaborarea si implementarea unui plan de comunicare externa

initiativelor legislative
propuse de ANAF
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Obiectivul 5 — Modernizarea agentiei si implementarea RAMP
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