COD DE CONDUITA

pentru contribuabili si functionari fiscali

TOTI FUNCTIONARII FISCALI
se vor comporta in mod profesional in orice activitate desfasurata.
Va consideram pe dumneavoastra contribuabilul, ca pe un client al nostru, si:

Vavom trata cu respect

Vom comunica cu dumneavoastra intr-un mod
profesional si respectuos

Vom respecta confidentialitateain orice situatie
Vavom oferi servicii de calitate

Va vom oferi toate informatiile fiscale de care
aveti nevoie

In mod reciproc, ne asteptam ca dumneavoastrs,
CONTRIBUABILUL:

Sa tratati functionarii fiscali cu respect

Sa comunicati cu eiintr-un mod politicos
Sa va comportati in mod civilizat

Nu dorim sa fim confruntati cu manifestdri amenintatoare sau jignitoare.

Daca apar astfel de cazuri, personalul nostru este autorizat sa intrerupa imediat
discutia cu dumneavoastra si sa solicite sprijinul organelor de ordine.

Ne vom proteja personalul de astfel de incidente.
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