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Proiect finan]at prin Phare

Nu dorim s[ fim confrunta\i cu manifest[ri amenin\[toare sau jignitoare.

Dac[ apar astfel de cazuri, personalul nostru este autorizat s[ ̀ ntrerup[ imediat 
discu\ia cu dumneavoastr[ §i s[ solicite sprijinul organelor de ordine.

Ne vom proteja personalul de astfel de incidente.

• V[ vom trata cu respect

• Vom comunica cu dumneavoastr[ ̀ ntr-un mod 

profesional §i respectuos

• Vom respecta confiden\ialitatea ̀ n orice situa\ie

• V[ vom oferi servicii de calitate

• V[ vom oferi toate informa\iile fiscale de care 
ave\i nevoie

TO|I FUNC|IONARII FISCALI 
se vor comporta `n mod profesional `n orice activitate desf[§urat[. 

V[ consider[m pe dumneavoastr[ contribuabilul, ca pe un client al nostru, §i: 

~n mod reciproc, ne a§tept[m ca dumneavoastr[,
CONTRIBUABILUL:

pentru contribuabili §i func\ionari fiscali

• S[ trata\i func\ionarii fiscali cu respect

• S[ comunica\i cu ei ̀ ntr-un mod politicos

• S[ v[ comporta\i ̀ n mod civilizat
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